UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GBI ER N 00 O

RES. EXENTA D.J. N® 111-256-2017

ROL N° 002-2016

TIENE POR ACOMPANADO DOCUMENTOS,

PONE TERMINO AL PROCESO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCION QUE
INDICA.

Santiago, 22 de mayo de 2017

VISTOS: Lo dispuesto en fa Ley N° 19.913; los
articulos 7, 40 y 41 de la Ley N° 19.880; el Decreto Supremo (E} N° 253, de 2016, del
Ministerio de Hacienda; la Resoluciones Exentas D.J. N° 110-031-2016, 110-390-2016,
111-034-2017 y 111-077-2017; las presentaciones del sujeto obligado Montexchange
S.A., de fechas 18 de febrero v 21 de junio, ambas de 2016, y de fecha 18 de febrero de
2017y

CONSIDERANDO:

Primero) Que, ia Unidad de Analisis
Financiero (UAF) por Resoluciéon Exenta D.J. N® 110-031-2016, de 14 de enero de 2016,
formuld cargos e inicié un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del
sujeto obligado Montexchange S.A., por hechos que constituirian una infraccién a lo
dispuesto en el articulo 5° de la Ley N° 19.913 vy en las instrucciones impartidas mediante
la Circutar UAF N° 49, de 2012, de la Unidad de Analisis Financiero.

Segundo) Que, con fecha 9 de febrero de
2016, se notifico personalmente al representante legal del sujeto obligado Montexchange
S.A. la resolucion individualizada en el Considerando Primero precedente.

Tercero) Que, con fecha 18 de febrero de
2076 y encontrandose dentro de plazo legal, el sujeto obligado Montexchange S.A.
presentd un escrito de descargos formulando un conjunto de alegaciones de fondo v
acompafo diversos documentos.

Cuarto) Que, los documentos
acompafiados por el sujeto obligado Montexchange S.A. a su presentacion de descargos
de fecha 18 de febrero de 2016 corresponden a los siguientes:

a. Copia de documentec denominado
Detalle diario de Baoletas Compra & Venta del sujeto obligado Montexchange S.A., de
fecha 7 de diciembre de 2007.

h. Copia de correa electronico enviado
desde el sujeto obligado a fiscalizadores de la UAF, de fecha 26 de agosto de 2015,
dirigido a los fiscalizadores sefior Ramsés Morales Caldera y sefiora Natalia Catalan Dover.

C. Copia de modelo de documento
denominado Ficha Registro de Operacion.

d. Copia de Acta de Recepcidon/Entrega de
documentacion, de fecha 19 de agosto de 2015.

e. Copias de 5 correos electrénicos
remitidos entre el sujeto obligado y la UAF, durante el mes de noviembre de 2009.

f. Copia de carta enviada por la Directora
de la UAF al sujeto obligado Montexchange S.A., fechada el mes de noviembre de 2012, y
correo electronico de respuesta remitido por el referido sujeto obligado con fecha 19 de
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noviembre de 2012, invitando a la empresa a una capacitacion en prevencion de favado de
dinero.

g. Copia de listado de asistencia a
capacitacion, de fecha 27 de agosto de 2015 y programa de dicha capacitacion.

h. Copia de Circular UAF N” 49, de 2012.

i. Copia de Recomendaciones para la
identificacién y procedimientos relacionados con Personas Expuestas Politicamente, de
fecha 23 de julio de 2013, emitido por la Unidad de Analisis Financiero.

i Copias de curso virtual denominado
“Herramientas para la prevencion estratégica del lavado de activos” y de material de
capacitacion de fecha 27 de agosto de 2015.

k. Copias de quince (15} constancias de
recepcion por empleados de la empresa, del manual de politicas y procedimientos para la
prevencion del Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo del sujeto obligado
Montexchange S5.A.

I. Copia de correo electronico de fecha 10
de enero de 2011, enviado por fa UAF con invitacién a seminario denominado “Lavado de
Dinero en Chile: Rol de} Sector Privado en el Sistema Nacional de Prevencion y
sanciones”, y de correo electrénico de fecha 11 de enero de 2011, enviado por sujeto
obligado Montexchange S.A., confirmando su participacién en dicho seminario.

m. Copia de 2 correos electronicos, todos
de fecha 19 de noviembre de 2012, entre empleados del sujeto obligado, en el que se
refieren a la realizacion del curso E-learning organizado por la UAF,

n. Copia de diploma emitido por la Unidad
de Anélisis Financiero, y otorgado a don Jaime Espinoza Matamoros, de fecha 10 de
diciembre de 2012, por haber aprobado el curso E-Learning Herramientas para la
prevencion de lavado de activos.

0. Copias de correos electronicos, todos
de fecha 18 de agosto de 2014, referidos a la realizacion de la presentacion del estudio
sectarial denominado “Anélisis de vulnerabilidades en el sector Casas de Cambio para ia
prevencion del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo”.

p. Copia de informativoe sobre curso E-
learning realizado por la UAF, denominado “Herramientas para la prevencion estratégica
del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo”, con inicio el 3 de agosto de
2015,

q. Copia de diploma emitido por la Unidad
de Analisis Financiero, y otorgado a don Jaime Espinoza Matamoros, de aprobacion de
curso E-learning descrito en el literal p) precedente.

r. Copia de informativo sobre seminario
organizado por la UAF, denominado “Prevencion del lavado de activos y del financiamiento
del terrorismo en Chile: Impacto de la Ley N 20.818", realizado el 4 de mayo de 2015.

5. Copia de 2 correos electronicos de
confirmacién de participacién del sujeto obligado en el seminario sefialado en el literal 1)
precedente.

Quinto) Que, por medio de Resolucién
Exenta D.J. N° 110-390-2016, de fecha 2 de junio de 2016, se tuvieron por presentados
descargos dentro del plazo legal, se abrié un término probatorio y se fijaron puntos de
prueba, resolucién que fue notificada con fecha 8 de junio de 2016 al sujeto obligado
Montexchange S.A.

Sexto) Que, con fecha 21 de junio del
afio 2016, el respectivo sujeto obligado realizé una presentacién en estos autos,
acompaiiando los siguientes documentos:
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|. Documento denominado "Manual de Politicas
y Procedimientos Internos para la Prevencién del Lavado de Dinero y el Financiamiento del
Terrorismo”.

. Copia de 14 actas de recepcién del
documento indicado en el numeral anterior por parte de los empleados de la empresa.

. Copia de dos Diplomas correspondientes al
sefior Jaime Espinoza Matamoros, emitido por la Unidad de Analisis Financiero, en razon
de haber aprobado el curso de “Herramientas para la prevencién estratégica del lavado de
activos, v por haber aprobado

V. Copia de dos temarios de seminarios
realizados por la Unidad de Anélisis Financiero.

V. CD con registro de operaciones realizadas
por el sujeto obligado Montexchange S.A.

Séptimo) Que, por medio de Resolucidn
Exenta DJ. N° 111-034-2017, de fecha 13 de enero de 2017, se puso término al presente
procedimiento infraccional sancionatorio y se aplicd una sancién administrativa al sujeto
obligado Montexchange S.A. correspondiente a una amonestacion escrita y una multa de
UF 30, atendido los razonamientos y argumentos expuestos en dicha Resolucién Exenta.

Octavo) Que, encontrandose dentro de
plazo, el sujeto obligado Montexchange S.A. presentd un recurso de reposicion
administrativa en contra de la Resolucién Exenta DJ. N° 111-034-2017 indicada en el
considerando anterior, formulando alegaciones entre las que se hacia presente haberse
omitido durante la tramitacién del presente procedimiento administrative, la realizacién
de una prueba testimonial previamente requerida por el sujeto obligado, solicitando en
consecuencia dejar sin efecto la sancidn impuesta, acompafando asimismo como
documento una de correo electronico de fecha 26 de agosto de 2015, de don Felipe
Montes Larrafiaga, dirigido a los fiscalizadores de la UAF sefior Ramsés Morales Caldera vy
dofia Natalia Catalan Dover.

Noveno) Que, por medio de Resolucion
Exenta D.J. N" 111-077-2017, este Servicio acogio el recurso de reposicion interpuesto por
el sujeto obligado Montexchange S.A., dejandose sin efecto la Resoluciéon Exenta DJ. N
111-034-2017 ya referida, y en el mismo acto decretando fecha y hora con la finalidad que
el referido sujeto obligado pudiese rendir prueba testimonial acerca de las alegaciones
que estimare procedentes,

Con fecha 2 de marzo de 2017, en
dependencias de la Unidad de Analisis Financiero, se llevé a cabo la diligencia indicada en
el parrafo anterior, procediendo a prestar declaracion cuatro testigos presentados el
respectivo sujeto obligado.

Deécimo) Que, no existiendo otras
diligencias pendientes en el presente procedimiento administrativo sancionatorio de
marras, corresponde adoptar un acto decisorio en relacion al mismo, por lo que en
referencia a los cargos administrativos formulados por este Servicio, teniendo presente las
alegaciones formuladas por el sujeto obligado Montexchange S.A,, y habiendo analizando
cada una de las probanzas incorporadas a estos autos infraccionales de acuerdo a las
normas de la sana critica, se establece lo siguiente:

l- En relacion a! incumplimiento a o
previsto en el articulo 5 de la Ley N’ 19.913, complementado por las Circulares UAF
N's. 49, de 2012, y 52, de 2015, relativo a la obligacion de mantener Registros
Especiales de las operaciones en efectivo informadas en el Reporte de Operaciones
en Efectivo, por el plazo minimo de cinco afos.

El articulo 5° de la Ley N° 19.913 sedala que
los sujetos obligados mencionados en el articulo 3° deberan mantener registros especiales
por el plazo minimo de cinco afics. En complemento de lo anteriormente indicado, la
Circular UAF N 49, en su Titulo Il, parrafo primero, instruye que los Sujetos Obligados
deben mantener registros especiales, ya sea en formato electrénico o fisico. A lo anterior,
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fas instrucciones en referencia disponen, respecto especificamente del registro de
operaciones en efectivo, gue éste debera contener todas las operaciones en efectivo, esto
es en papel moneda o dinero metalico, y que superen el monto indicado en el articulo 5°
de fa Ley N' 19.913, o su equivalente en moneda nacional u otras monedas.

A este respecto, durante la fiscalizacién
realizada por funcionarios de este Servicio al sujeto obligado Montexchange S.A,, siempre
en presencia del representante legal vy oficial de cumplimiento de aquél, dichos
fiscalizadores constataron un incumplimiento a la obligacidon de mantener un registro
especial para todas las operaciones en efectivo superiores a US$ 10.000 o su equivalente en
otras monedas.

De acuerdo a lo sedalado en el informe de
Verificacién de Cumplimiento N° 47/2015, tanto el sefior Montes, representante legal de la
empresa, como el sefor Espinoza, Oficial de Cumplimiento de la misma, manifestaron la
inexistencia del registro en comento, sin perjuicio que el sujeto obligado Montexchange
S.A. si ha reportado a la Unidad de Analisis Financiero operaciones en efectivo superiores al
umbral legal. Estos hechos ademas constan en el Acta de Fiscalizacion N° 47/2015, suscrita
por el representante legal de la empresa, reconociendo la inexistencia de! respectivo
registro especial.

Fi sujeto obligado Montexchange 5.A. en sus
descargos sefialé gue mantiene archivado todos los registros de operaciones en efectivo
sobre los US$ 10.000.- desde que se realizd el primer reporte ROE a la UAF en abril de
2009, indicando asimismo gue todas las operaciones se guardan en papel desde la fecha
indicada, y a partir del afio 2011 también se guardan en un respaldo digital.

Continda sefialando en sus descargos, que en
el proceso de fiscalizacion realizado se le solicitaron de forma aleatoria dos fichas de
registros de operaciones, de fechas 31 de mayo de 2011 y de 17 de agosto de 2015, las
que se entregaron a los fiscalizadores en atencion a que se encontraban digitalizadas en
su base de datos, como consta en el Acta de recepcién/entrega de documentos N’
47/2015.

En su presentacion de fecha 20 de junio de
2016, el sujeto obligado Montexchange S.A. reitera las afirmaciones indicadas en los
parrafos anteriores, adjuntando ademas como medio de prueba un CD con todos los
registros de operaciones sobre los US$ 10.000.- desde el afio 2011 a la fecha de
presentacion. En los antecedentes acompafados de forma digital, se registran una serie
de antecedentes de respaldo consistentes en fichas de registros de operacion, en
conformidad a los montos de dinero establecidos por la ley, desde el afio 2011 a la fecha,
cumpliendo a juicio del sujeto obligado en consecuencia con la obligacion plasmada en el
epigrafe.

A su vez, en relacién a la prueba testimonial
del sujeto obligado Montexchange S.A,, en particular a declaracion del testigo don Felipe
Montes Larrafiaga, éste sefiala en relacidn a este cargo administrativo que "Se nos
sanciona por no contar con los registros especiales de los ROE informados, esto es erroneo
ya que durante la fiscalizacién teniamos todos los registros especiales solicitados por el
Fiscalizador, v a nuestro entender el Fiscalizador nos pidié un formato especifico de
almacenamiento y no los registros en si.

El fiscalizador nos estaba pidiendo una
carpeta en especifico donde pudiéramos almacenar la ficha de registro, la factura, y todos
los elementos de una operacién de alto monto determinada. En su minuto le planteamos
que esa carpeta con el formato que él requeria no la teniamos, sin embargo le aclaramos
que si tenemos todos los registros de operaciones especiales incluso durante la
fiscalizacion se nos solicité un registro aleatorio y nosotros se lo entregamos al instante.
Al revisar lo que dice la ley y las circulares UAF correspondientes no encontramos nada en
relacion a la carpeta solicitada y de la forma como llevar el registro o como almacenarlo.
Lo que se plantea es hay que tener los registros y nosotros cumpliamos cabalmente con
esto al momento de la fiscalizacion”.

Por su parte, el testigo don Jaime Espinoza
Matamoros, quién es a su vez el Oficial de Cumplimiento de la empresa, sefiald en
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referencia al cargo formulado que “Respecto de las fichas de operaciones especiales que el
fiscalizador solicito si existia lo que nos pidié que estas fichas estuvieran en un archivo
Jjunto con facturas la cual en ninguna parte se explica que esta modalidad debe ser asi.
Ademads el fiscalizar me pidié una ficha aleatoria la cual se la mostré por lo tanto me
extraria que después en el informe hay dicho que no existian esas fichas.

Debo recalcar que nuestra empresa cumple
con la normativa que emite la UAF donde todas las operaciones de cinco mil délares hacia
arriba o su equivalente en otras monedas deben llenarse una ficha de registro donde
indica nombre rut, direccion, giro, teléfono, e-mail y lo mds importante el origen y destino
de los fondos, ademds de eso en esta ficha tenemos incluido la consulta si el cliente es PEP
o no es PEP. Debo agregar que las operaciones sobre diez mil délares emiten una factura y
esta misma ficha y la persona debe presentar su documento de identificacion”.

Atendido lo expuesto, y habiendo analizado
las probanzas rendidas con la finalidad de controvertir el presente cargo formulado, a
Jjuicio de este Servicio resulta necesario formular de manera preliminar las siguientes
precisiones,

El cargo formulado se basé en la solicitud
hecha a la fecha de la fiscalizacion realizada, del Registro Especial de las Operaciones en
Efectivo informadas previamente en los respectivos Reportes de Operaciones en Efectivo
(ROE), correspondientes al periodo de tiempo fiscalizado (primeros dos trimestres del afio
2015), respecto de los cuales en dicha oportunidad el sujeto obligado Montexchange S.A.
no aporté antecedente alguno para acreditar el cumplimiento de tal obligacion,
agregandose el hecho que el propio Oficial de Cumplimiento de la empresa sefalo a los
fiscalizadores de este Servicio que dicho registro especial no existia.

Posteriormente y duranie la tramitacién del
presente procedimiento sancionatorio, el representante legal del sujeto obligado
Montexchange S.A, sefiald en sus descargos que si cuenta con el respectivo registro
desde el afio 2009, acompanando un CD con una serie de antecedentes de respaldo, los
cuales sin embargo no fueron puestos a disposicién de los funcionarios de este Servicio
durante la fiscalizacion realizada, y so6lo fueron acompafiados junto a la presentacion de
fecha 20 de junio de 2016, argumentando como motivo para la entrega de tales
antecedentes con posterioridad a la revision efectuada por la UAF, la existencia de un
error de comunicacion entre el personal de la empresa y los fiscalizadores de la Unidad de
Analisis Fipanciero, al momento de requerir la informacion y la documentaciéon en
referencia.

Atendidas  tales  explicaciones, resulta
necesario verificar la existencia de circunstancias adicionales que, ponderandolas con los
hechos descritos previamente, permitan justificar el eventual incumplimiento en
referencia. En este sentido, tal justificacion se verifica en autos permitiendo en
consecuencia concluir que el sujeto obligado al momento de la fiscalizacion, si se
encontraba cumpliendo 1a obligacion en comento.

En este sentido, atendido al volumen de
registros acompanados en el término probatorio, resulta l6gico y razonable entender que
este Registro se venia construyendo de manera sistematica a lo largo de los afios, como se
extrae de los testimonios rendidos en autos, declaraciones de las que ademas es posible
establecer el motivo por el que no se pusieron los antecedentes digitalizados a
disposicién de los fiscalizadores de este Servicio al momento de practicar la fiscalizaciéon
in situ en dependencias del respectivo sujeto obligado.

Por tanto, teniendo presente los antecedentes
y probanzas rendidas en el presente procedimiento sancionatorio, a juicio de este Servicio
es plausible acceder a la tesis planteada por el sujeto obligado Montexchange S.A., en
cuanto a la circunstancia de mantener efectivamente los Registros Especiales de las
operaciones en efectivo informadas previamente en los correspondientes Reportes de
Operaciones en Efectivo, por el plazo minimo de cinco afios.

Es dabie en este sentido, dar lugar a la
circunstancia consistente en que el Oficial de Cumplimiento no comprendio de forma
acertada y cabal, al momento de realizarse la fiscalizacion in-situ, que era lo que
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especificamente se les estaba solicitando exhibir a los funcionarios de la UAF. Lo anterior,
teniendo en especial consideracién que revisada su declaracién testimonial prestada en el
presente procedimiento sancionatorio, es posibie establecer que conoce y maneja la
obligacion en cuestion. A elio es posible agregar que el sujeto obligado Montexchange
S.A. dio respuesta a cada reqguerimiento de informacion solicitado por este Servicio, es
dable concluir que ha actuado de buena fe en todo el proceso de fiscalizacion, debiendo
para estos efectos evaluar de manera global la conducta de la entidad fiscalizada,
atendida las distintas etapas que han constituido el presente procedimiento infraccional
sancionatorio, estandar que se ha manifestado en una actitud colaborativa en el aporte de
antecedentes, la ausencia de impugnar de manera temeraria de los cargos sino en
términos plausibles, ademas de la rendicion por la via de la prueba testimonial de una
explicacion igualmente plausible en relacion al mal entendido que habria provocado la
solicitud de documentos materia del presente cargo y su falta de entrega en el acto de
fiscalizacion.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en
Jos parrafos anteriores, a juicio de este Servicio es posible absolver al sujeto obligado
Montexchange S.A. del incumplimiento a la obligacién establecida en el articulo 5" de la
Ley N° 19.913, complementado por las Circulares UAF N* 49, de 2012, y N" 52, de 2015,
en cuanto a la ohligacién de mantener Registros Especiales de las operaciones en efectivo
informadas en el Reporte de Operaciones en Efectivo, por el plazo minimo de cinco afios.

li.- En relacion al incumplimiento a lo
dispuesto en la Circular UAF N’ 49, de 2012, en el Titulo IV, respecto a la obligacion de
contar con medidas de Debida Diligencia de Clientes, para determinar si un cliente
posee la calidad de Persona Expuesta Politicamente (PEP).

El Titulo IV de la Circular UAF N 49, de 2012,
ademas de contemplar una definicién de quiénes seran considerados Personas Expuestas
Politicamente, impone a los sujetos ohligados el deber de adoptar medidas de debida
diligencia de clientes (DDC), entre las que considera el establecimiento de sistemas
apropiados de manejo de riesgo, para determinar si posible cliente, un cliente o un
beneficiario final de una operacion, es o no PEP.

Durante la fiscalizacion efectuada al sujeto
obligado Montexchange S.A., se detectaron hechos que podrian configurar un
incumplimiento a las instrucciones en referencia, indicandose a este respecto en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 47/2015, que el representante legal de la
empresa informé durante la revision efectuada que a dicha fecha no han sido
implementadas las medidas de debida diligencia para determinar si un cliente posee o no
la calidad de PEP, circunstancia que constan en el Acta de Fiscalizacion N* 47/2015,
suscrita por el representante legal de la empresa.

A este respecto, el sujeto obligado
Montexchange S.A. en sus descargos sefala que sus clientes en un 80% son turistas, que
operan pequefios montos, lo que determinaria una nula exposicion que como empresa
pueden tener a una persona PEP. A su vez indica que en su Manual de Politicas y
Procedimientos Internos para la Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo, también denominado “Manual Interno UAF”, se dedica un capitulo completo al
conocimiento del cliente y como identificar si este es politicamente expuesto.

A continuacién en sus descargos, el sujeto
obligado Montexchange S.A. sedala que luego de la visita de los fiscalizadores, se
incorporo una ficha de registro de operaciones, informacion gue se dio a conocer a la UAF
mediante correo electronico con fecha 26 de agosto de 2015.

Finaliza argumentando en sus descargos
administrativos, que a la semana siguiente de la visita fiscalizadora, se realizo una
capacitacion a todo el personal de la empresa en materia de Personas Expuestas
Politicamente.
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En su presentacion de fecha 20 de junio de
2016, el sujeto obligado Montexchange S.A. adjunta una version de su Manual de
Prevencion LA/FT actualizado a la fecha de marzo de 2015, sefalando que en dicha
versidon del Manual hay un capitulo de "Politicas de Montexchange para prevenir el Lavado
de Dinero”, el que incluye una mencion especial para detectar cuando un cliente reline la
calidad de PEP, informando asimismo gue el Manual indicado en el parrafo anterior, fue
debidamente entregado a cada uno de ios empleados de la empresa.

Asimismo, en la declaracion testimonial del
sefior Felipe Montes Larrafiaga, éste indica que “Otro de los puntos que se nos objeta es el
de no contar con medidas de debida diligencia DDC en relacién a clientes PEP en este
punto quiero sefalar que el fiscalizador verifico en terreno que nuestro Manual UAF
contaba con dicho procedimiento, ademds se le explicé que todos estdbamos capacitados
para descargar de la pdgina Web de la UAF la declaracion de vinculo que debe llenagr
cuadlguier clignte que declara ser PEP. Por recomendacion del fiscalizador incorporamaos al
dia siguiente de la visita un pdrrafo especial en nuestras fichas de registro donde cada
cliente escribe de su pufio y letra cuando cuenta con esta categoria, proceso que haciamos
anteriormente mediante una pregunta directa del operador de cambio y en caso de
resultar afirmativa lo haciamos lenar la declaracion de vinculo, luege de lo anterior se
informaba al oficial de cumplimiento respecto de solicitar documentacion adicional para
poder completar la operacién y en caso de que la persona PEP no entregara dicha
documentacion la operacion se realizaba pero se informaba mediante un ROS a la
Unidad’.

De modoc similar, el testigo sefior Jaime
Espinoza Matamoros, sefiala en relacion aj incumplimiento objeto del cargo formulado que
“Debo recalcar que nuestra empresa cumple con la normativa que emite la UFA donde
todas las operaciones de cinco mil délares hacia arriba o su equivalente en otras monedas
deben llenarse una ficha de registro donde indica nombre rut, direccién, giro, teléfono, e-
mail y lo mds importante el origen y destino de los fondos, ademds de eso en esta ficha
tenemos incluido la consulta si el cliente es PEP o no es PEP. Debo agregar que las
operdciones sobre diez mil dolares emiten una factura y esta misma ficha y la persona
debe presentar su documento de identificacion.

Con respecto a los PEP debo sefalar que en el
manual de prevencion actualizado en marzo del 2015 si estaba inserto el tema de los PEP
los cuales como procedimiento cada vez que un cliente hace una operacion lo primero que
el operador le pregunta es si es PEP o no, si es PEP el operador baja de la pdgina de la WEB
la declaracion de vinculo para que el cliente informe a que parentesco estd relacionado y
el cual debe firmar, el operador se comunica con el oficial de cumplimiento para informar
esta operacion y el oficial de cumplimiento debe pedir al cliente antecedentes del origen de
los fondos.

Asi era el procedimiento al momento de la
fiscalizacion porque hoy a sugerencia del fiscalizador en la ficha de operacion se agrega
este ftem”.

Finalmente, el testigo sefior Luis Burgos
Cataldo, indica respecto de este punto que “Mi declaracion se basa en lo que respecta al
punto dos en la cual fuimos capacitados en el mes de Marzo del 2015 por el oficial de
cumplimiento y entregado un manual respecto de las personas PEP y en la cual nosotros
debiamos consultar al cliente si pertenecia y si este se negaba a dar conformacion
debiamos informar a nuestro oficial de cumplimiento para la norma interna de seguridad
sobre el manual de la UAF.

Sobre el punto tres debo destacar que nosotros
Somes und empresa pequefia v mantenemos un contacto fluide v a diario con nuestro
oficial de cumplimiento quien es aquel que autoriza alguna a negociacion sobre los montos
aftos”.

Teniendo presente todas las alegaciones y
probanzas rendidas en este procedimiento infraccional sancionatorio, a juicio de este
Servicio es posible determinar el incumplimiento de la obligacion del sujeto obligado
Montexchange S.A. a lo dispuesto en el Titulo IV de la Circular UAF N° 49, de 2012, en
relacion a la obligacion de contar con medidas de Debida Diligencia de Clientes, para
determinar si un cliente posee la calidad de Persona Expuesta Politicamente (PEP).
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Lo anterior, por cuanto de los antecedentes
recopilados durante la visita fiscalizadora, en la que se solicité al representante legal de la
casa de cambios y a su Oficial de Cumplimiento, que dieran a conocer las medidas de
debida diligencia implementadas para determinar si un cliente posee o no la calidad de
PEP, situacion en la gue se constatd que las mismas no existian, situacion que fue
ratificada tanto el representante legal de la empresa, como el Oficial de Cumplimiento,
segiin consta la respectiva Acta de Fiscalizacion.

A mayor abundamientg, el motive del cargo en
referencia no se relaciona con el nivel de conocimientos o neciones de lo que significa una
Persona Expuesta Politicamente, en atencion a lo que explican los tres deponentes en su
declaraciéon testimonial, sino que a la circunstancia de si la empresa cuenta o no con
medidas de debida diligencia para identificar a clientes que tengan la calidad de PEP. En
otras palabras, el hecho de que el procedimiento eventualmente conste en el manual a
que refieren los testigos en estos autos infraccionales, no implica que tales
procedimientos se apliquen en la practica, siendo esta dltima circunstancia la que, como
se indico, es la que motive el cargo formulado en contra del sujeto obligado
Montexchange S.A.

De tal forma, de la propia declaracion
testimonial rendida por los testigos del sujeto obligado de autos, es posible establecer y
dimensionar la afluencia permanente de clientes gue tiene la casa de cambios, ademas del
tipo de moneda y montos de dinero que se transan, entorno transaccional en el que
aquella desarrolla su actividad economica, concluyéndose a juicio de este Servicio la
relevancia de implementar las medidas de debida diligencias pertinentes, para la
deteccion de un cliente que eventualmente re(ina la calidad de PEP.

Cabe hacer presente que la circunstancia que
el sujeto obligado Montexchange S.A. haya efectuado acciones tendientes a superar los
incumplimientos detectados en la fiscalizacién, como {a implementacion de fichas de
clientes con la finalidad de poder detectar cuando un ciiente tiene también fa calidad de
Persona Expuesta Politicamente o que tenga relacion con una de eflas, no tiene mérito
para desacreditar el cargo administrativo, toda vez que en_razdon de gue fueron
implementadas con posterioridad a la fiscalizacion que dio _origen a este procedimiento
infraccional sancionatorio, eventuaimente solo pueden ser consideradas como una
circunstancia aminorante de la responsabilidad administrativa que en definitiva se
determine.

Por tanto, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados conforme
a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos anteriores,
a juicio de este Servicio se encuentra acreditada la existencia del incumplimiento, a ia
facha de la fiscalizacion, de lo establecido en Titulo IV de la Circular UAF N' 49, de 2012,
en lo relativo a la obligacidén de implementar y ejecutar medidas de debida diligencia para
determinar si un posible cliente, un cliente o el beneficiario final es o no una Persona
Expuesta Politicamente (PEP).

fIt- En relacion al incumplimiento a lo
dispuesto en la Circular UAF N 49, 2012, acapite iii) del Titulo VI, respecto a la
obligacién de desarrollar y ejecutar programas de capacitacion e instruccion
permanentes a sus empleados, en materias de prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, debiendo dejarse constancia escrita de dichas
capacitaciones.

El acéapite iii) del Titulo Vi de la Circular UAF N’
49, de 2012, establece la obligacion de ejecutar programas de capacitacion permanentes a
los empleados de cada sujeto obligado, en materias relativas a la prevencion del Lavado de
Activas y Financiamiento del Terrorismo, siendo necesario que los trabajadores asistan al
menos una vez al afo a dichas instancias, debiendo el sujeto obligado dejar constancia
escrita de su realizacion.

Durante la fiscalizacion efectuada por los
funcionarios de este Servicio al sujeto obligado Montexchange S.A. éstos detectaron
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hechos que configuran un incumplimiento a las instrucciones en referencia, indicandose a
este respecto en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 47/2015, que el
representante legal de la empresa informd6 durante la revision efectuada que a dicha fecha
no habian sido realizadas actividades de capacitacion como las requeridas por {a Circular en
referencia, circunstancia que asimismo constan en el Acta de Fiscalizacion N 47/2015,
suscrita por el representante legal de la empresa.

Asimismo, resulta pertinente sefalar que las
Unicas evidencias recopiladas durante la fiscalizacién realizada en relacion a programas de
capacitacion, se encuentran incorporadas al Manual de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo de la empresa, aportado durante la fiscalizacion,
particularmente en el Anexo 4 del referido manual (a propésito de la “Asistencia a charlas /
capacitaciones”), en el cual se indica la asistencia de la Directora de la empresa, dofia
Constanza Montes, y del Jefe de Operaciones don Jaime Espinoza Matamoros (quien es el
Cficial de Cumplimiento registrado ante la UAF) a un Seminario organizado por la UAF -
ULDDECO, con fecha 19 de enero de 2011.

Ademds en el mismo documento aportado por
el sujeto obligado Montexchange S.A. durante el presente procedimiento infraccional, se
sefala la realizacion por parte del sefior Espinoza Matamoros del curso E-learning
“Herramientas para la Prevencidn estratégica del LA", de la UAF, de fecha 10 de diciembre
de 2012, y la asistencia del representante legal de la empresa y de su Oficial de
Cumplimiento al curso Presentacion del estudio sectorial “Andlisis de vulnerabilidades en
el sector Casas de cambio para la prevencion del LA/FT', realizado por la UAF en el mes
de agosto del afio 2014,

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado Montexchange S.A. indico en primer {ugar que el documento Manual de Politicas
y Procedimientos Internos para la Prevencion del Lavado de Dinero y el Financiamiento del
Terrorismo, habia sido entregado a todos los empleados de la empresa, acorde a las actas
de entrega que fueron puestas a disposicion de los fiscalizadores en la fiscalizacion que
dio origen a este procedimiento, dando a su vez una explicacion de como es el proceso de
entrega del respective Manual, en todas las sucursales de la empresa, circunstancias en
las que también se generd una instancia de preguntas y respuestas, dando a conocer a
continuacion de manera detallada una serie de capacitaciones de las que ha participado el
personal de la empresa.

Asimismo, el sujeto obligado Montexchange
S.A. indica en sus descargos administrativos que, con fecha 27 de agosto de 2015 se
realizé una capacitacion interna a todos los operadores de la empresa, con énfasis en el
tema relacionado a fas Personas Expuestas Politicamente. Al efecto, sostiene que a un
operador “al momento de ingresar a la empresa, el Oficial de Cumplimiento le hace
entrega de Manual de Prevencion de LA/FT, realizandosele una capacitacion y explicacion
de los contenidos que este documento trae”.

Posteriormente, en su presentacion de fecha
20 de junio de 2016, el sujeto obligado Montexchange S.A. reitera los argumentos ya
descritos en los parrafos anteriores.

Por su parte, en su declaracion testimonial el
representante legal del respectivo sujeto obligado, sefor Felipe Montes Larrafiaga, sefalt
que “(...} Algo similar sucede cuando se nos objeta por la falta de capacitaciones a nuestro
personal en este punto le sefialamos al fiscalizador que en Marzo del mismo afio habiamos
actualizado nuestro manual UAF el cual habia sido entregado previa capacitacion a cada
uno de nuestros operadores y todas las actas de entrega y compromiso de aplicacién del
manual se encontraban firmadas al momento de la fiscalizacién. Adicionalmente le
explicamos de los cursos en los cuales habia participado nuestro oficial de cumplimiento y
que dado que nuestra empresa es pequefia, constantemente el Oficial de Cumplimiento
reforzaba a las operadores los conocimientos en prevencion de Operaciones sospechosas”.

A su vez, el testigo sefior jaime Espinoza
Matamoros, declaro respecto de este hecho que “Con respecto al tema de las
capacitaciones en marzo del 2015 se actualizé el manual de procedimiento el cual fue
firmado por todos los operadores y esto da cuenta de que si los operadores estaban
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capacitados, también agregar que en mis visitas a las sucursales siempre estoy
capacitando a la gente en todas estas normativas importantes”.

Finalmente, el testigo sefor Luis Burgos
Cataldo deciara en relacion a este hecho que “Mi declaracion se basa en lo que respecta al
punto dos en la cual fuimos capacitados en el mes de Marzo del 2015 por el oficial de
cumplimiento y entregado un manual respecto de las personas PEP y en la cual nosotros
debiamos consultar al cliente si pertenecia y si este se negaba a dar conformacion
debiamos informar a nuestro oficial de cumplimiento para la norma interna de seguridad
sobre el manual de la UAF.

Que en conformidad a los antecedentes
recabados en el presente procedimiento infraccional sancionatorio, es posible dar por
acreditado el incumplimiento de la obligacion de desarrollar y ejecutar programas de
capacitacion e instruccion permanentes a sus empleados, en materias de prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Se acredita el incumplimiento
descrito, a partir de la informacién recopilada por los fiscalizadores de la UAF durante la
visita realizada, al constatarse que no se habian practicado actividades de capacitacion
como las requeridas por la Circular en referencia, segin constan en el Acta de
Fiscalizacion N° 47/2015, suscrita por el representante legal de la empresa,

A la conclusién antes descrita es posible
arribar primeramente teniendo presente un antecedente objetivo, consistente en que
durante la visita fiscalizadora se requirieron los antecedentes escritos que dieran cuenta
de las capacitaciones practicadas a personal de la empresa, en materia de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, en que a su vez haya participado el Oficial de
Cumplimiento. Los antecedentes mencionados, ademas de los dichos del representante
legal y Oficial de Cumplimiento presente en la visita, demuestran de forma fehaciente, que
no todos los trabajadores de la Casa de Cambio fueron capacitados en las materias
exigidas, tal como lo ordena la norma.

independiente de las alegaciones vertidas en la
prueba testimonial, la norma es inequivoca en el hecho de que se debe dejar constancia
por escrito de las capacitaciones sobre las materias ordenadas, con la expresa
participacion del Oficial de Cumplimiento, con un minimo de una vez al afio.

Sin  perjuicio que de acuerdo a los
certificados/diplomas vy los programas emitidos por este Servicio, que fueron aportados
por el sujeto obligado Montexchange S.A., se logrd acreditar la existencia de cursos o
instancias de capacitacion relacionados con la Prevencion del Lavado de Activos vy el
Financiamiento del Terrorismo, de tales documentos solo es posible establecer que a
aquellas instancias de capacitacion sélo han asistido el Gerente General de la Empresa don
Felipe Montes Larrafiaga, el Oficial de Cumplimiento don Jaime Espinoza Matamoros y la
Directora de la misma entidad dofia Constanza Montes Larrafiaga, no existiendo en estos
autos infraccionales ninglin otro antecedente que permita acreditar algin tipo de
capacitacion al resto de los trabajadores del sujeto obligado, al menos con anterioridad a
la fecha de realizacion de la capacitacion llevada a cabo con posterioridad a la
fiscalizacion efectuada por funcionarios de la UAF,

A su vez, de los antecedentes aportados a este
expediente administrativo, resulta razonable establecer que, con fecha 27 de agosto de
2015, esto es con fecha posterior a la fiscalizacion efectuada, se realizé una capacitacion
a todo el personal del sujeto obligado Montexchange S.A. ,con participacion del Oficial de
Cumplimiento, abordando distintos temas de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo, en las que ademaés se le entregd a cada funcionario una copia del Manual de
Prevencién en Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, sirviendo este hecho
como una circunstancia atenuante al incumplimiento detectado.

En conciusion, en base a los antecedentes
recopilados, las probanzas rendidas, y demas antecedentes incorporados al presente
procedimiento infracional sancionatorio, se ha podido acreditar a la fecha de la
fiscalizacion realizada por funcionarios de este Servicio, el incumplimiento de la
obligacién de desarrollar y ejecutar programas de capacitacion e instruccion permanentes
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a sus empleados, en materias de prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, por parte del sujeto obligado Montexchange 5.A,

IV En relacion al incumplimiento a lo
dispuesto en la Circular UAF N* 49, 2012, en el numeral 4) del acapite ii) de! Titulo Vi,
referido a la obligacion que el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo del sujeto obligado, contenga un procedimiento
interno de aviso oportunc y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a
listados de fas Naciones Unidas o que pertenezcan a paises no cooperantes.

Las instrucciones en referancia impartidas peor
la Unidad de Andlisis Financiero en la Circular UAF N° 49, de 2012, consideran en primer
término, que el manual de prevencion del Lavado de Activos y el Financiamiento dei
Terrorismo de cada sujeto obligado, debe considerar {a inclusion de diversos contenidos
minimos, entre ellos un procedimiento interno de aviso oportuno y reservado a la UAF
respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o que pertenezcan a
paises no cooperantes, debiendo ademas encontrarse el contenido de dicho manual
actualizado,

Segln lo constatado por los funcionarios. de
este Servicio durante la fiscalizacion realizada segin se indica en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 47/2015, éstos luego de revisar el contenido del manual
entregado durante la respectiva visita por el sujeto obligado Montexchange S.A.,
constataron que el documento denominado “Manual de Politicas v Procedimientos internos
para la Prevencion del Lavado de Dinero y el Financiamiento del Terrorismo”, a esa fecha
no poseia el contenido en comento exigido por la Circular UAF N 49, de 2012, referido a
contar con un procedimiento interno de aviso oportuno y reservado a la UAF respecto de
sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o que pertenezcan a paises no
cooperantes.

En sus descargos, el sujeto obligado
Montexchange S.A. sefiald que el 80% de sus clientes son turistas y transportistas,
principalmente argentinos y brasilefios, los que operan con bajos montos de dinero, lo
que segln el fiscalizado da una casi nula exposicién a sujetos que se encuentren en los
listados . de las Naciones Unidas, haciéndo. presente asimismo que su Manual - de
Prevencion de LA/FT incluye un capitulo de sefiales de alerta .indiciaria de. operacmnes
sospechosas el “que. considera en su acapite N° 1 aquellas relacionadas con’ el
comportamiento del cliente (conozca a su cliente), entre las que destaca la signada en el
numeral 12, referida a clientes que pudieran indicar como origen de fondos o
transacciones relacionadas a paises no cooperantes, o paraisos fiscales, cuyo listado se
adjunta en el anexo 5 del referido Manual.

Asimismo en sus descargos, el sujeto obizgado
Montexchange S.A. sefala que con fecha 27 de agosto de 2015 se incorpord en el
referido Manual un punto especial, respecto del "procedimiento interno al realizar
operaciones asociadas a sujetos incorporados en listados ONU o que pertenezcan a paises
no cooperantes”, reiterando en su presentacion de fecha 20 de junio de 2016, el hecho
que en su Manual de Prevencion actualizado a marzo del afio 2015, el numeral 4) del
acapite ii) del Titulo VI de la Circular N° 49, si se encontraba incorporado en el Manual.

_ Respecto de los testimonios rendidos en estos
autos infraccionales, el representante legal de la empresa, sefior Felipe Montes Larrafiaga
senald que "Finalmente en relacién a lo que determinéd el fiscalizador en relacion que no
contdbamos con medidas para detectar si un cliente es de algun pais no cooperante o se
encontraba en el listado de la Naciones Unidas quiero sefialar que tal como se le explico
nuestro manual tenia incorporado el listado de dichos paises y nuestros operadores
habian sido capacitados en que cualquier operacién sospechosa de este tipo debian
realizarla e informar al oficial de cumplimiento quien haria la evaluacién pertinente e
informaria la operacion mediante un ROS".

Por su parte, el testigo sefor Jaime Espinoza
Matamoros sefiald que "Como ditimo punto debo senalar que en el manual actualizado en
Marzo del 2015 estan indicados los listados y paises no cooperantes el procedimiento es si
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un cliente con apellido drabe hace una operacién el operador debe consultar el listado que
estd en la Web de la UAF para saber si estd en ese listado, si es asi debe informar al oficial
de cumplimiento para que este informe a la UAF mediante un ROS.

Sedalar también que esta empresa estd ligada
al turismo y transporte donde las operaciones son de bajo monto por decirlo asi, pero
recalcar que si cumplimos con todas las normas de la UAF".

Finalmente, el testigo sefior Luis Burgos
Cataldo sefialéd que “Sobre el punto cuatro tal como lo explica el manual entregado el 2015
damos cumplimiento a la entrega de informacion a nuestro oficial de cumplimiento en
cualquier operacién que sea de ROE aunque debo aportar que en la Sucursal del Paso Los
Libertadores tenemos un porcentaje minimo cerca del 0% respecto del centenar de
operaciones realizadas debido al tipo de cliente que existe en dicha zona la cual serian
bdsicamente turistas’.

En conformidad a los antecedentes vy
probanzas recabadas en el presente procedimiento infraccional sancionatorio, es posible
concluir que a la fecha de la fiscalizacion practicada al sujeto obligado Montexchange
S.A., a juicio de este Servicio es posible concluir que aquél no daba cumplimiento a la
obligacion relativa a que su Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo contemplara un procedimiento interno de aviso oportuno y reservado a la
UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o que
pertenezcan a paises no cooperantes,

Del examen realizado al Manual de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, entregado al momento de practicar
la fiscalizacion in situ, es posible concluir que éste efectivamente no considera dentro de
sus contenidos, un procedimiento interno de aviso oportuno y reservado a ta UAF respecto
de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o que pertenezcan a paises no
cooperantes, analisis objetivo que se obtiene del solo examen de dicho documento.

Por otro lado, del examen del documento
acompafado al procedimiento infraccional sancionatorio por el sujeto obligado
Montexchange S.A. con fecha 21 de junio de 2016, denominado como “Manual de
Politicas y Procedimientos Internos para la Prevencion del Lavado de Dinero y el
Financiamiento del Terrorismo”’, también se evidencia la ausencia del procedimiento
interno de aviso oportunc y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a
listados de las Naciones Unidas o que pertenezcan a paises no cooperantes,

Las dos versiones del manual de prevencion de
tavado de Activos tenidos a la vista en estos autos, evidencian la ausencia de toda
referencia al contenido dispuesto como obligatorio en el numeral 4), Titulo VI de la
Circular N° 49/2012, es decir, no cuentan con un procedimiento de aviso oportuno y
reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o
(ue pertenezcan a paises no cooperantes.

Se reconoce el hecho que el Manual del
referido sujeto obligado, al igual como lo sefialan los tres testigos presentados por él,
contiene en su pagina numero 33 un listado de paises no cooperantes o paraisos fiscales.
Sin embargo, hay que indicar en primer lugar que dichos conceptos no son sinénimos, y la
sola mencion de ellos a juicio de este Servicio no satisface el cumplimiento de la
obligacién respectiva, por cuanto la exigencia de la Circular UAF N 49, de 2012, es que el
Manual de Prevencion de LA/FT, debe contener un procedimiento de aviso oportuno
respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o que pertenezcan a
paises no cooperantes, y no que solo el Manual en referencia, contenga un listado de
paises no cooperantes, situacién que es muy distinta.

En conclusian, es posible determinar en base a
los antecedentes recopilados en este procedimiento infraccional sancionatorio, que a la
fecha de la fiscalizacion in situ realizada, el sujeto obligado Montexchange S.A. no daba
cumplimiento con lo ordenado en el numeral 4) del acapite ii) del Titulo VI, de la Circular
UAF N° 40, 2012, en relacién a que el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo del sujeto obligado, contenga un procedimiento interno de
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aviso oportuno y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las
Naciones Unidas o que pertenezcan a paises no cooperantes.

Octavo) Que, los hechos gque fueron
objeto de la respectiva formulacion de cargos, son constitutivos de infracciones de
caracter leve y menos grave, de acuerdo a lo sefialado en las letras a) y b) del articulo 19
dela ey N°19.913.

Noveno) Que, las conductas finalmente
acreditadas pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en los numerales 1) y 2)
del articulo 20 de la Ley N® 19,913, desde una amonestacion por escrito a una multa de
hasta UF 800 {ochocientas Unidades de Fomento) para las infracciones leves, y con una
amonestacion por escrito a una multa de hasta UF 3.000 (tres mil Unidades de Fomento),
tratandose de infracciones menos grave.

Décimo) Que, atendido lo senalado en el
considerando precedente y tal como lo dispone el articufo 19 inciso primero de la Ley N°
19.913, para la imposicién de {a sancién dispuesta por la presente resolucion exenta, se
ha tomado en especial y estricta consideracion, en primer lugar la gravedad vy
consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de
estos autos infraccionales que finalmente han sido acreditados, teniendo presente en
particular el impacto que dichas deficiencias pueden tener en el sistema preventivo
implementado por el sujeto obligado Montexchange S.A., atendida la actividad econémica
realizada por éste,

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracion segln lo previsto en la disposicién legal citada, la capacidad econdmica del
sujeto obligado Montexchange S.A, la que consta en el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 47/2015, como asimismo en antecedentes obtenidos en bases de
informacion de acceso piblico.

Décimo Primero) Que, resulta necesario
hacer presente que en razon del recurso de reposicion interpuesto por el sujeto obligado
Montexchange S.A. en contra de la Resolucion Exenta DJ. N° 111-034-2017, que puso
término al presente procedimiento sancionatorio habiéndose emitido mediante ella un
pronunciamiento sancionatorio respecto al referido sujeto obligado, y con ia finalidad de
asegurar el ejercicio de todos los derechos que a aquel le corresponden, como ya se
indico previamente la Resolucion Exenta D). N° 111-077-2017 ordeno revocar la anterior
resolucion decretando asimismo la rendicion de la prueba testimonial solicitada por el
respective sujeto obligado.

De esta manera, ya ha existido en estos autos
infraccionales un pronunciamiento formal del Director de la Unidad de Analisis Financiero
por medio de la mencionada Resolucion Exenta DJ. N° 111-034-2017.

Décimo Segundo) Que, en relacion a lo
anteriormente expuesto, el principio de imparcialidad consagrado en el articulo 11 de la
Ley 19.880 que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los organos de la Administracion del Estado, prescribe que “La Administracion
debe actuar con objetividad y respetar el principio de probidad consagrado en la
legislacion, tanto en la substanciacion del procedimiento como en las decisiones que
adopte’, sefialando en su segundo inciso que “Los hechos y fundamentos de derecho
deberdn siempre expresarse en aquellos actos que afectaren los derechos de los
particulares, sea que los limiten, restrinjan, priven de ellos, perturben o amenacen su
legitimo ejercicio, asi como aquellos que resuelvan recursos administrativos”,

Décimo Tercero) Que, atendido lo
sefalado precedentemente, se ha determinado que el Director de la Unidad de Analisis
Financiero don Javier Cruz Tamburrino, se abstenga de emitir pronunciamiento en esta
Resolucion Exenta que pone término al procedimiento administrativo sancionatorio Rol
002-2016, iniciado mediante |la Resolucion Exenta D). N° 110-031-2016 de formulacion de
cargos, de fecha 14 de enero de 2016, en razdn de ya haber emitido un pronunciamiento
decisorio en relacion al término del respectivo procedimiento, correspondiendo en
consecuencia expedir la presente Resolucién Exenta al subrogante legal que corresponda,
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segln el orden establecido por el Decreto Supremo (E} N' 253, del afo 2016, Ministerio de
Hacienda.

Décimo Cuarto) Que, en conformidad a
lo sehalado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N°® 19.913:

RESUELVO:

1. TENGASE PRESENTE el documento
acompanado por el sujeto obligado Montexchange S.A. junto al recurso de reposicion
interpuesto por él con fecha 26 de enero de 2017, individualizado en el Considerando
Octavo de la presente Resolucion Exenta.

2. ABSUELVASE al sujeto obligado
Montexchange S.A. del cargo administrativo sefalado en el Considerando Cuarto de la
Resolucién Exenta DJ. N° 110-531-2016 de formulacion de cargos, relativo al
incumplimiento del articulo 5" de la Ley N° 19.913, complementado por las Circulares UAF
N's. 49, de 2012, vy 52, de 2015, en cuanto a la obligacion de mantener Registros
Especiales de las operaciones en efectivo informadas en el Reporte de Operaciones en
Efectivo, por el plazo minimo de cinco afios.

3. DECLARASE que el sujeto obligado
Montexchange S.A. ha incurrido en los incumplimientos sefalados en el Considerando
Cuarto de la Resolucion Exenta D.J. N° 110-031-2016 de formulacion de cargos, que se
indican a continuacion, atendido los razonamientos expuestos en el Considerando
Séptimo de la presente Resolucidon Exenta:

a- Incumplimiento a lo dispuestc en [a
Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo iV, en relacion a la obligacion de contar con
medidas de Debida Diligencia de Clientes, para determinar si un cliente posee la calidad
de Persona Expuesta Politicamente (PEP).

b.- Incumplimiento a lo dispuesto en la
Circular UAF N° 49, 2012, en su Titulo VI, acapite iii), en relacion a la obligacion de
desarrollar y ejecutar programas de capacitacién e instruccion permanentes a sus
empleados, en materias de prevencion del lLavado de Activos y Financiamiento del
Terrarismo, debiendo dejarse constancia escrita de dichas capacitaciones.

c.- Incumplimiento a lo dispuesto en la
Circular UAF N° 49, 2012, en el del Titulo VI, acapite ii), numeral 4), en refacion a que ¢l
Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo del sujeto
obligado debe considerar como uno de los contenidos minimos, un procedimiento interno
de aviso oportuno y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las
Naciones Unidas o que pertenezcan a paises no cooperantes.

4. SANCIONESE al sujeto obligado
Montexchange S.A. con amonestacion escrita, sirviendo como tal la presente resolucion,
y una muita a beneficio fiscal de UF 20 (veinte Unidades de Fomento).

5. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, gue el sujeto obligado
sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacién de la presente
resolucian, para interponer ante esta misma Unidad de Analisis Financiero el recurso de
reposicion referido en el articulo 23, de la Ley N® 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefnalado por
el articulo 24 de la Ley N°® 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10
(diez) dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para deducir reclamo
de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademis, vy de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N° 19.913, la interposicién del recurso de reposicion, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.
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6. SE HACE PRESENTE asimismo al sujeto
obligado sancionado que esta Resolucidon sera tomada en consideracion como antecedente
para los efectos de la comisidén de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20,
inciso final, de la Ley N® 19.913.

7. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucién, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Lay
N219.913.

8. SE HACE PRESENTE, que s6lo una vez
gue se encuentre ejecutoriada {a presente resolucion sancionatoria, se procederda a la
comunicacion a la Tesoreria General de la Repiblica de 1a multa impuesta por la misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de [a Tesoreria General de la Replblica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o
regionales de dicho Servicio.

9. NOTIFIQUESE la presente Resolucion
de acuerdo a lo sefialado en el nimero 3, del articulo 22 de la Ley N® 19.913.

Anbtese, agreguese al expediente vy

archivese en su oportunidad.

JEL ZARATE CAMPOS

Director (5)
Unidad de Analisis Financiero

st
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