UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNO pr CHILE

RES. EXENTA D.J. N° 113-144-2019

ROL N° 006-2018

PONE TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO
Y APLICA SANCION QUE INDICA.

Santiago, 08 de marzo de 2019

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913, que
crea la Unidad de Andlisis Financiero; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos del Estado: el Decreto
Supremo N° 1.937, de 2018, del Ministerio de Hacienda; las Circulares UAF N°s. 49, de
2012, 53, 54 y 55, de 2015; las Resoluciones Exentas D.J. N°s. 112-054-2018, 112-149-
2018, 112-174-2018, y 112-210-2018; las presentaciones del sujeto obligado
Inmobiliaria Nollagam Limitada, de fechas 23 de febrero, 27 de marzo, y 17 de abril, todas
de 2018; vy,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante Resolucion
Exenta D.J. N° 112-054-2018, de fecha 5 de febrero de 2018, esta Unidad de Analisis
Financiero formul6 cargos e inicié un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado
Inmobiliaria Nollagam Limitada. ‘

La Resoluciéon Exenta individualizada en el
parrafo anterior, fue notificada de forma personal al sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam
Limitada, con fecha 14 de febrero de 2018.

Segundo) Que, con fecha 23 de febrero de
2018, el sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada realiza una presentacion de
descargos administrativos al proceso sancionatorio, ademas de acompafar una serie de
documentos en parte de prueba.

Tercero) Que, por medio de la Resolucién
Exenta DJ. N° 112-149-2018, de fecha 20 de marzo del afio 2018, se tuvo por
presentados los descargos del sujeto obligado en referencia, ademas de tener por
incorporados los documentos aportados en dicha presentacién y abrir un término
probatorio de 8 dias habiles, a fin de que el sujeto obligado hiciera uso de su derecho a
rendir las probanzas que estimare pertinentes.
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La resolucion exenta individualizada en el
parrafo anterior fue notificada por medio de correo certificado en el domicilio postal del
sujeto obligado con fecha 23 de marzo del afio 2018.

Cuarto) Que, con fecha 17 de mayo de
2018, se rindi6 prueba testimonial solicitada previamente por el sujeto obligado
Inmobiliaria Nollagam Limitada en el proceso sancionatorio, deponiendo 3 testigos
presentados por el sujeto obligado al tenor de los cargos individualizados en la
Resolucién Exenta D.J. N° 112-054-2018.

Quinto) Que, en referencia a los cargos
administrativos formulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones realizadas
por parte del sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada, y analizando las probanzas
incorporadas al respectivo procedimiento infraccional, en conformidad a la reglas de la
sana critica, se establece lo siguiente:

I.- Incumplimiento a lo dispuesto en literal ii,
del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacion al Titulo Sexto de la Circular
54, de 2015, en respecto a contar con un Manual de Prevencion de LA/FT que contenga
los contenidos minimo indicados en la precitada normativa, y que se encuentre
actualizado con la normativa de la UAF.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en el acapite
ii) del Titulo VI, indica que este documento se trata de un instrumento fundamental para la
prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y deberd contener las
politicas y procedimientos a aplicar para evitar que los sujetos obligados sean utilizados o
puedan participar en la eventual comisién de los delitos, debiendo este manual debera
constar por escrito.

En este mismo sentido, la mencionada Circular
ordena que el manual debe describir como minimo lo siguiente:

“1) Politicas y procedimientos de conocimiento
del cliente.

2) Procedimientos de deteccion y reporte de
operaciones sospechosas.

3) Procedimiento detallado de aviso oportuno
y reservado de operaciones sospechosas a la UAF.

4) Procedimiento detallado de aviso oportuno
y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o
que pertenezcan a paises no cooperantes.

5) Normas de ética y conducta del personal de
la empresa relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, las que deberdn contener las pautas de comportamiento que deben seguir las
personas vinculadas directa o indirectamente con el Sujeto Obligado, su relacion con la
UAF y con otros terceros con los cuales llevan a cabo sus labores diarias. Estas pautas
deberdn ser de cumplimiento obligatorio tanto para directivos, empleados y asociados al
sujeto obligado.”
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A su turno, la Circular N° 54 sefala en su
Titulo Sexto que: “Ta/ como se establece en la Circular UAF N°49, de 207 2, constituye una
obligacion de todo Sujeto Obligado por la Ley 19.913, contar con los procedimientos
idoneos que, constando en los respectivos Manuales de Prevencion, aseguren la efectiva
revision y chequeo permanente y oportuno de dichos listados, como asimismo la
existencia de medjos de verificacion que permitan acreditar posteriormente el respectivo
cumplimiento de dicha obligacion’.

De acuerdo con el Informe de Verificacién de
Cumplimiento N° 61/2017, se constaté que el sujeto obligado no posee Manual de
Prevencion de LA/FT, que contenga las menciones minimas que exige la Circular UAF N°
49, de 2012.

Sefiala el mencionado Informe de Verificacién
de Cumplimiento que: “£n cuanto a esta materia, cabe hacer presente que durante la visita
de fiscalizacion a Inmobiliaria Nollagam Ltda. la Sra. Aguila Carrasco proporciono a los
fiscalizadores que suscriben un ejemplar del “Manual de Prevencién de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo” perteneciente a esa empresa, del cual pudo verificarse,
luego de su revision, que aun cuando su contenido hacia alusién a diversos puntos que /a
normativa vigente exige sobre esta materia, omite los siguientes:

a.— Procedimiento detallado de aviso oportuno
y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o
que pertenezcan a paises no cooperarntes.

b.- Normas de ética y conducta del personal
de la empresa relacionadas con la prevencidn de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, las que deberdn contener las pautas de comportamiento que deben seguir las
personas vinculadas directa o indirectamente con el Sujeto Obligado, su relacion con la
UAF y con otros terceros con los cuales llevan a cabo sus labores diarias. Estas pautas
deberdn ser de cumplimiento obligatorio tanto para directivos, empleados y asociados al
sujeto obligado.

c¢.-Lo estipulado en el titulo Sexto de la
Circular N° 54",

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada, expone que en relacién a la letra a) precedente,
hace presente que el "Manual de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo" de Inmobiliaria Nollagam Limitada, contempla en su pagina 9, en el titulo IV
un capitulo denominado "procedimiento de aviso oportuno y reservado a la UAF sobre
resolucion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas".

Indica que el capitulo mencionado, establece
que se efectuara revisién y chequeo por cada operacion gestionada en la sala de ventas
contra la lista consolidada Resolucién ONU 1.267, sobre Al-Qaida y la lista consolidada
resolucién ONU 1988, sobre Talibanes.

Dice que en cada sala de venta se encuentra
disponible el Listado, y en los mismos cursos de capacitacién se explica en qué consiste
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esa Lista consolidada, y la forma cémo deben revisarla cuando se efectdia una reserva,
cierre de negocio o promesa de compraventa con un cliente. Todos los meses se envia por
mail a las salas de venta la lista actualizada, con asunto Némina de Consulta Talibanes y
Al-Qaida, alegando que lo anterior lo puede sostener con la impresion de los correos
electrénicos de envio de los Gltimos 5 meses, desde octubre de 2017 a febrero de 2018.

Indica que en la pagina 10 del "Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo" se establece que en
caso de ingresar al registro de cliente alguna persona de nacionalidad extranjera, sin
actividad econémica en el Pais, o no es conocido por referencias debe ser motivo
suficiente para contrastar los antecedentes personales con los listados descritos. Por lo
que en su opinién existe una pauta y un procedimiento aplicable.

Sostiene que el mismo Manual establece que si
la informacién obtenida derivada del proceso de revisiéon de los datos, da resultado
positivo deber4 ser remitida a la UAF como Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS),
siguiendo el procedimiento que para dichos efectos el sujeto obligado ha establecido en el
propio Manual.

Agrega que en la pagina 10 del "Manual de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo" se contempla el Titulo
V que trata sobre normas de ética y conducta del personal con lo cual se estaria dando
cumplimiento a la letra b) precedente.

Hace referencia al Manual de Prevencién de
LA/FT, en cuanto a que este indica que todo el personal de Inmobiliaria Nollagam
Limitada, (a/ referirse a todo el personal, contempla a la gerencia, las distintas jefaturas,
los cargos administrativos, auxiliares, en definitiva todo los trabajadores de Inmobiliaria
Nollagam) debera conocer y comprometerse a poner en practica las normas definidas por
la Sociedad, y por tanto asumir su obligacion en las responsabilidades y tareas asignadas,
conforme a las politicas definidas en relacion a la prevencién del lavado de activos y por
tanto, debera reportar toda transaccion inusual y/o sospechosa que identifique en su
ambito de accion, al oficial de cumplimiento designado.

Agrega que es responsabilidad de todos los
trabajadores de Inmobiliaria Nollagam Limitada aceptar, conocer y cumplir de buena fe'y
cabalmente las disposiciones de este Manual, agregando que se pone un especial énfasis
en los cursos de capacitacién para revisar cada punto del Manual, explicando a los
empleados de la empresa la forma como deben informar una operacion sospechosa.

Afiade que es deber de cada trabajador
denunciar de forma oportuna cualquier operacién que, a juicio de éste, posea el caracter
de sospechosa, para lo cual deberda hacer llegar dicha informacién al Oficial de
Cumplimiento de la Sociedad, segun establece el mismo Manual.

Sostiene que el punto ¢) se remite al Titulo VI
de la Circular UAF N° 54, de 2015, en el sentido de asegurar la efectiva revision y chequeo
permanente y oportuno de los listados referidos, agregando que los listados forman parte
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de la documentacion de cada sala de ventas e informar de cualquier persona que revista el
caracter de sospecha, es algo que afirma inculcar a los trabajadores.

Acompana al proceso sancionatorio como
medio de prueba, copia del documento denominado como “Manual de Prevencidn de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo’, de Inmobiliaria Nollagam Limitada.

En conformidad a los antecedentes recopilados
en el procedimiento sancionatorio, es posible determinar que a la fecha de haber sido
fiscalizado el sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada, éste se encontraba en
cumplimiento de sus obligaciones referentes a contar con un Manual de Prevencién de
LA/FT que contenga los contenidos minimo indicados en la precitada normativa, y que
dicho manual se mantenga actualizado con la normativa de la UAF.

Examinado el Manual de Prevencién de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo obtenido en el proceso de fiscalizacion y
comparado dicho documento con aquél acompafado en sus descargos administrativos, es
posible corroborar que en las paginas N°s. 9 y 10 de ambos instrumentos, se contempla
un procedimiento de revisién de los listados y la referencia al procedimiento detallado de
aviso oportuno y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las
Naciones Unidas o que pertenezcan a paises no cooperantes, lo que indica el manual se
efectuara mediante el mismo procedimiento de reporte oportuno y reservado de
operaciones sospechosas, materia tratada en el capitulo Il del manual en comento.

Continuando con el analisis de la prueba, el
capitulo V de los documentos revisado del sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam
Limitada, se verifica que efectivamente contiene las pautas de comportamiento que deben
seguir las personas vinculadas directa o indirectamente con el sujeto obligado, su relacién
con la UAF, y con terceros con los cuales llevan sus labores diarias.

Dice el mencionado Manual “Todo e/ personal
de Inmobiliaria Nollagam Ltda., deberd conocer y comprometerse a poner en prdctica las
normas definidas por la Sociedad y por tanto asumir su obligacion en las
responsabilidades y tareas asignadas, conforme a las politicas definidas en relacién a /a
prevencion del lavado de activos y por tanto, deberd reportar toda transaccion inusual y/o
sospechosa que identifique en su dmbito de accion, al oficial de cumplimiento designado’.

Expone en el parrafo final de su titulo V:
“Ademds, es deber de cada trabajador, denunciar de forma oportuna cualquier operacion
que, a juicio de este, posea el cardcter de sospechosa, para lo cual deberd hacer Hlegar
dicha informacion al Oficial de Cumplimiento de la Sociedad'.

De tal forma, en razén de los argumentos
entregados, debe ser absuelto el sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada, del
cargo en referencia, consistente en el incumplimiento a la obligacion de contar con un
Manual de Prevencion de LA/FT que contenga los contenidos minimo indicados en el
literal ii, del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacion al Titulo Sexto de la
Circular UAF N° 54, de 2015.
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Il.- Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo

, de la Circular UAF 49 de 2012, en cuanto a mantener, por el plazo minimo de cinco

afios, el registro especial de las operaciones en efectivo informadas en el Reporte de

Operaciones en Efectivo, con todas las menciones exigidas por las instrucciones en
referencia.

El articulo 5° de la Ley N° 19.913 sefala que
los sujetos obligados mencionados en el articulo 3° deberan ademas, mantener registros
especiales por el plazo minimo de cinco afios. En complemento de lo anterior indicado, la
Circular N° 49, en su Titulo Il, parrafo primero, instruye que: “De conformidad a lo
establecido en el articulo 5° de la Ley N° 19.913, los Sujetos Obligados deben mantener
registros especiales, ya sea en formato electrénico o fisico, con el objeto de poder cumplir
de mejor manera con las obligaciones que la ley y las circulares del Servicio imponen. La
existencia de estos registros, y por tanto de su creacion, obedece a la necesidad y
obligacion de los Sujetos Obligados de detectar indicios que permitan identificar
comportamientos sospechosos 0 poco habituales por parte de sus clientes y generar
eventuales perfiles de riesgo de los mismos que les permita detectar oportunamente
alguna operacion sospechosa.

Para un mejor andlisis por parte de los Sujetos
Obligados de las transacciones por éllos realizadas y posibles conexiones derivadas del
andlisis de datos que éstos realicen y que les permitan identificar potenciales operaciones
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, los registros deberdn contar con a lo
menos los siguientes pardmetros, a excepcion de Jos casos en que este Servicio considere
necesario registrar otros datos:

i Nombre o razén social: en el caso de
las personas juridicas se debe agregar el nombre de fantasia de la empresa, si procede;

i Nimero de cédula nacional de
identidad o nimero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos extranjeros. En el caso
de personas juridicas se deberd solicitar su RUT o similar si es extranjera,

iff. Nimero de  boleta, factura o
documento emitido.

iv. Domicilio o direccion en Chile o en el
pais de origen o de residencia;

V. Correo electronico y teléfono de
contacto.

Vi. Giro comercial registrado ante el

Servicio de Impuestos Internos, s/ corresponde.

En razoén de lo anterior, los Sujetos Obligados
deberdn mantener los siguientes cuatro registros permanentes:

1) Registro de Operaciones en Efectivo: El
registro deberd contener todas las operaciones en efectivo, esto es en papel moneda o
dinero metdlico, y que superen el monto indicado en el articulo 5°de la Ley N° 19.913, o
su equivalente en moneda nacional u otras monedas’.
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En conformidad a la informacién obtenida del
proceso de fiscalizacién, y tal como consta en el Informe de Verificacién de Cumplimiento
N*61/2017, se estima que el sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam Ltda. lleva un registro
incompleto de aquellas operaciones comerciales qgue ha reportado en dinero efectivo.

Sefala el mencionado Informe de Verificacion
de Cumplimiento que: “£n /a visita de fiscalizacion a Inmobiliaria Nollagam Ltda. se
constaté que este Sujeto Obligado mantiene como registro especial de operaciones en
efectivo informadas en el ROE, los archivos en formato Excel de 2 hojas que envia
semestralmente para dar cumplimiento a esta obligacién. Estos archivos se almacenan en
una carpeta digital denominada ‘Reporte UAF’, la cual administra la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la empresa, y en donde se conservan todos los Reportes de
Operaciones en Efectivo remitidos a la UAF, particularmente desde el afio 20174.

Dicho esto, cabe enfatizar que tales
documentos, fundamentalmente por los campos de datos que poseen, no incluyen toda la
informacion que la normativa exige para este tipo de registros, tales como correo
electronico; teléfono de contacto; y giro comercial registrado en el Servicio de Impuestos
Internos, cuestion que permite afirmar, en consecuencia, que aquello que Inmobiliaria
Nollagam Ltda. considera como registro especial de operaciones en efectivo no cumple a
cabalidad con lo que la circular N° 49 establece sobre esta materia’

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado expone que durante el proceso de fiscalizacién, la trabajadora de Inmobiliaria
Nollagam Limitada que cumple la funcién de Oficial de Cumplimiento, sefiora Ximena
Aguila Castro, al solicitarsele esta informacion, present6 los Certificados de Cumplimiento
Roe que acreditan que se presentaron dichos formularios a la UAF, v que dan
cumplimiento al articulo 5° de la Ley N° 19.913.

Expone que presenté el Registro de
Transacciones en Efectivo General (ROE) que tiene campos especificos de ingreso de
informacion, que contempla los campos A.- Informacién del Sujeto Obligado, B.1.
Informacién del Sujeto Conductor de la Transaccién en Efectivo, B.2. Informacién del
Mandante (Cliente Representado), C.- Detalle de la Transaccién Informada. Cada uno de
estos campos a su vez se detalla en la misma pagina web de la UAF.

Indica que a raiz de lo anterior, la Oficial de
Cumplimiento estimé en el proceso de fiscalizacion que esa era la informacién solicitada,
y por un error involuntario no present6 los otros Registros que mantiene la empresa que
dan cumplimiento al articulo 5 de la Ley N° 19.913, que sefala que se deben mantener
registros especiales por el plazo minimo de cinco afios y a la Circular UAF N° 49, de 2012,
que en su Titulo II, parrafo primero, contempla el deber de mantener registros especiales,
ya sea en formato electrénico o fisico.

Hace presente que tiene desde hace mas de 5
anos estos Registros, denominados internamente Registros UAF, que contiene para cada
proyecto inmobiliario que han realizado, toda la informacién que la norma exige para cada
uno de los clientes que han comprado un inmueble a Inmobiliaria Nollagam Limitada. En
este sentido, detalla que dichos registros contemplan los siguientes campos por cada
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cliente que ha realizado una operacion comercial con la empresa: nombre del proyecto
inmobiliario, RUT del cliente, nombre, profesién, domicilio, correo electrénico, teléfonos,
vivienda, nimero de negocio, monto de ingreso, tipo de documento, nimero de
documento, fecha de cobro de documento, nombre del ordenante, Rut o pasaporte del
ordenante, N° de cuenta del Ordenante, banco, domicilio del ordenante, tipo item y estado
de documento.

Expone que cuentan con mayores
antecedentes e informacién de los que exige la horma, como una forma de control de
cada operacién frente al UAF, o frente a cualquier institucion fiscalizadora y por
consiguiente sefialan dar cumplimiento a esta exigencia de la UAF.

Acompafa lo que denomina como varios
registros impresos con la informacién antes descrita, y un pendrive con toda la
informacién de los compradores de los 5 dltimos afos, en donde se encuentran todos
aquellos que han comprado en efectivo, documentos con los cuales hace presente que
esta exigencia de la norma se esta cumpliendo por parte de Inmobiliaria Nollagam
Limitada.

En conformidad a los antecedentes recopilados
en el proceso infraccional sancionatorio, es posible determinar que a la fecha de haber
sido fiscalizado el sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada incumplia con su
obligacién de mantener el Registro Operaciones en Efectivo por un plazo minimo de 5
afios, requerido por la Circular UAF N° 49, de 2012, para todas las operaciones en
efectivo, esto es en papel moneda o dinero metalico, superiores a US$ 10.000 (diez mil
dolares de los Estados Unidos de América), o su equivalente en moneda nacional,
complementado por lo dispuesto en el Titulo Il de la referida circular UAF, con la totalidad
de las menciones minimas exigidas.

Con todo, resulta necesario sefalar que las
planillas para realizar el reporte de operaciones en efectivo han sido puestas a disposicion
de los sujetos obligados por la propia Unidad de Analisis Financiero, y debiendo los
primeros utilizar necesariamente dicha planilla para enviar el reporte. Asi las cosas, al
conformar su registro Especial ROE a partir de las planillas con los reportes, el sujeto
obligado ha actuado de buena fe y confiado de encontrarse dando cumplimiento a su
deber, sin perjuicio de que verificarse en la practica un error, por cuanto dichas planiltas
no contemplaban todos los campos.

Dicho lo anterior, se advierte que el haber
incurrido en semejante error no resulta una cuestion que pueda ser objeto de un reproche
infraccional, por cuanto de los antecedentes que obran en el expediente, el sujeto
obligado se encontraba de buena fe cumpliendo con sus obligaciones, y esta discrepancia
entre la planilia dispuesta por la UAF y los campos que debe contener el registro, hace
incurrir al reportante en un error no reprochable infraccionalmente.

Que atendidos los antecedentes analizados en
el presente procedimiento infraccional sancionatorio, las pruebas acompafadas, las
normas de la sana critica, ademas de lo razonado precedentemente, corresponde
determinar la absolucién del sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada, al

8



UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNO Df CHILE

i\n?a\éé;g%%é%

incumplimiento de su obligacién de mantener el Registro Operaciones en Efectivo por un
plazo minimo de 5 afos, el cual debera contener todas las operaciones en efectivo, esto
es en papel moneda o dinero metélico, superiores diez mil délares de los Estados Unidos
de América, o su equivalente en moneda nacional u otras monedas, complementado por lo
dispuesto en el Titulo Il de la Circular UAF N° 49, de 2012, en los términos
precedentemente sefalados.

lll.- Incumplimiento a lo dispuesto en Ila
Circular UAF N° 53, de 2015, en su punto Tercero, en cuanto a actualizar o informar a la
UAF respecto de cualquier cambio relevante en su situacién legal, informacién registrada,
Oficial de Cumplimiento o usuarios.

La Circular UAF N° 53, de 2015, en su punto
Tercero, instruye que es deber de todas las personas naturales o juridicas indicadas en el
inciso primero del articulo 3° de la Ley N° 19.913, actualizar o informar a la Unidad de
Analisis Financiero respecto de cualquier cambio relevante en su situacién legal o de la
informacién registrada por ella en el Servicio, asi como también de su Oficial de
Cumplimiento u otro usuario habilitado, dentro de un plazo de 5 dias habiles contados
desde que se produjo dicho cambio.

El Informe de Verificacion de Cumplimiento N°
61/2017, sefiala que habria un incumplimiento en relacién a mantener actualizado el
domicilio del sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada en los registros de entidades
de reportantes de la UAF.

Sefiala el mencionado Informe que: “n
conformidad con este deber normativo, corresponde informar que a la fecha de visita a
Inmobiliaria Nollagam Ltda., el 29 de agosto de 2017, este Sujeto Obligado mantenia
vigente en las bases de la UAF el domicilio ubicado en Avda. Apoquindo N° 4775, oficina
1703, comuna de Las Condes, lugar hasta donde llegaron los fiscalizadores suscritos para
iniciar la verificacion de cumplimiento normativo correspondiente.

Ahora bien, una vez en ese lugar se pudo
constatar que el domicilio estaba deshabitado y que la direccion ya no correspondia a las
dependencias de Inmobiliaria Nollagam Ltda., inicidndose en ese mismo instante fas
gestiones respectivas para determinar la ubicacion real de las oficinas comerciales de la
empresa, obteniéndose como resultado que éstas, ya a esa fecha, se emplazaban en /a
calle Los Militares N° 5890, oficina 1601, de la misma comuna, lugar donde finalmente se
/llevo a cabo el proceso de fiscalizacion.

Una vez en esta nueva direccion, la Oficial de
Cumplimiento de Inmobiliaria Nollagam Ltda. declaro que la empresa operaba alli desde la
segunda semana de agosto, es decir, alrededor de 2 semanas antes de |a Visita, cuestion
que luego confirmo en correo electrénico enviado el 15 de noviembre del presente afio al
fiscalizador a cargo del proceso y que, por o demds, es posible verificar en las bases de
datos del Servicio de Impuestos Internos.

Cabe agregar al respecto, que el Suyjeto
Obligado realizo la modificacion de domicilio en las bases de la UAF el dia 30 de agosto
de 2017, un dia después de la fiscalizacion y luego de ser comunicado este
incumplimiento durante /a visita.”
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En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada, expone que siempre la empresa ha tenido y
tiene la mejor disposicién para cumplir las normas legales de buena fe. Sefala que
efectivamente en el mes de agosto de 2017, se inicié6 un cambio de domicilio desde la
direccién de Avenida Apoquindo # 4775, oficina N° 1703 comuna de Las Condes, a calle
Los Militares # 5890, oficina N° 1601, también en la comuna de Las Condes.

Expone que especificamente la segunda
semana de agosto de 2017 se realizé la mudanza ya en forma definitiva del mobiliario, y
se informé a los trabajadores que concurrieran a las nuevas oficinas, con todo lo que
implica un cambio de estas caracteristicas, instalacién de sistemas, redes, teléfonos,
documentacién, mobiliario, actualizaciéon de la direccion ante todos los orgahismos
fiscales, semifiscales, y de caracter privado, como por ejemplo Compaiias de Seguros.

Alega que realizé una serie de gestiones para
actualizar toda la informacion relativa al cambio de domicilio. Sefiala que efectivamente no
informaron el cambio de domicilio el mismo dia del cambio a la UAF, pero este cambio se
informé dentro del mes en que se produjo el cambio, que estaria, a su parecer, dentro de
los margenes razonables para informar un cambio de domicilio de esta envergadura.

Indica que los fiscalizadores que concurrieron
a sus oficinas pueden dar fe que al momento de la fiscalizacién aun se encontraban en
proceso de cambio, con trabajadores externos que estaban terminando los trabajos de
instalacién dentro de las nuevas oficinas.

Alega que al momento de efectuar el cambio,
se preocuparon de informar a la Comunidad Edifico Torre, cuyo edificio se encuentra
ubicado en Avenida Apoquindo # 4775 comuna de las Condes, Santiago, Region
Metropolitana, que si llegaba alguna documentacién o persona a Inmobiliaria Nollagam
Limitada, recepcionaran la documentacion e informaran a las personas el cambio de
domicilio.

Agrega que habria sido tal la preocupacion de
la empresa, que pospuso el arriendo del inmueble ubicado en Avenida Apoquindo # 4775,
oficina N° 1703 hasta noviembre, para contar también con esa direccion como domicilio
hasta formalizar integramente el cambio a calle Los Militares.

Acompafia como medio de prueba a fin de dar
fe de sus alegaciones respecto de este punto, una declaracién jurada del Asistente de
Servicios Generales Comunidad Torre Apoquindo # 4775, de fecha 20 de febrero de 2018.

En conformidad a los antecedentes recopilados
en el proceso sancionatorio, es posible determinar que a la fecha de haber sido fiscalizado
el sujeto obligado, este incumplia con su obligacién de actualizar o informar a la UAF
respecto de cualquier cambio relevante en su situacion legal, informacién registrada,
Oficial de Cumplimiento o usuarios.
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Los hechos que fundan el cargo formulado
resultan corroborados por el mérito de las alegaciones presentadas por el sujeto obligado
Inmobiliaria Nollagam Limitada en sus descargos rolantes de autos, ademas de la
informacién disponible en la base de datos de Entidades Supervisadas de la UAF, en la que
se registra a la fecha de la presente resolucién exenta, como domicilio del sujeto
obligado, el ubicado en calle Los Militares # 5890, Oficina 1601, comuna de Las Condes,
Region Metropolitana; no obstante que a la fecha de formulado el cargo en referencia, era
Avenida Apoquindo # 4775, oficina 1703, Las Condes: habiéndose verificado el cambio de
la informacion en las bases de datos UAF con fecha 30 de agosto de 2017, de acuerdo a lo
informado por la Divisién de Sistemas de la UAF al fiscalizador sefior Jaime Rodriguez,
mediante correo electrénico rolante en los antecedentes de la fiscalizacién efectuada por
la UAF.

Cabe precisar que la fiscalizacién de marras
ocurrié con fecha 29 de agosto de 2017, es decir un dia antes de que la empresa
efectuara la actualizacién de la informacién relativa a su domicilio, verificindose incluso
una visita de los fiscalizadores de este Servicio a la direccién anterior de Avenida
Apoquindo #4775, oficina 1703, hecho del que los fiscalizadores UAF dan cuenta en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 61/2017.

Se colige de lo anteriormente sefialado, que el
plazo dado por las instrucciones impartidas por este Servicio habia transcurrido en su
totalidad, al momento que Inmobiliaria Nollagam Limitada informé del cambio de
domicilio en referencia a la UAF.

Sin  perjuicio del mérito vya analizado
previamente de los demas antecedentes rolantes en autos, esto incluso es posible
ratificarlo del mérito de la declaracién jurada suscrita por el Asistente de Servicios
Generales Comunidad Torre Apoquindo # 4775, de fecha 20 de febrero de 2018,
documento que expresamente sefala que “nmobiliaria Nollagam. Limitada tenia su
domicilio en Avenida Apoquindo N° 4.775 oficina 1703 hasta que se retiraran a mediados
de agosto de 20717,

En conformidad a los antecedentes recopilados
en el procedimiento sancionatorio, es posible determinar que a la fecha de la fiscalizacion,
el sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada incumplia con su obligacién ordenada
en el punto Tercero de la Circular UAF N° 53, de 2015, respecto del deber de actualizar o
informar a la UAF respecto de cualquier cambio relevante en su situacién legal,
informacion registrada, Oficial de Cumplimiento o usuarios.

V.- Incumplimiento a lo dispuesto en Ia
Circular N° 49, Titulo VI, letra iii, en cuanto al contenido del material de capacitacion para
sus empleados en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LA/FT).

La Circular N° 49, en su Titulo VI, letra iii,
instruye que el programa de capacitacién e instruccién debera contener, a lo menos, todo
lo estipulado en el Manual de Prevencién del Sujeto obligado, asi como los conceptos de
lavado o blanqueo de activos y sus consecuencias para la actividad que realizan, la
normativa que regula la materia y sus sanciones tanto administrativas como penales, asi

11




UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNO i CHILE

como también las sefiales de alerta y procedimientos a ejecutar frente a una operacion de
caracter sospechosa.

El Informe de Verificacion de Cumplimiento N°
61/2017, sefiala que: “En virtud de esta obligacion normativa, la Oficial de Cumplimiento
de Inmobiliaria Nollagam Ltda. puso a disposicion de los fiscalizadores suscritos los
listados de asistencias a las capacitaciones, en materia de prevencion de LA/FT, realizados
por dicha entidad entre los dias 25 y 26 de mayo de 2016, en los que, ademds de figurar
el nombre, RUN, cargo y firma de los empleados participantes, también se indican los
puntos tratados en estas jornadas.

En este sentido, es oportuno sefialar que
respecto de esto ultimo solo se advierten 3 puntos, mencionados con los titulos de
“Introduccion qué es UAF"; “Objetivos UAF" y “Todos debemos estar informados de UAF’,
no efectudndose alguna descripcion adicional de lo que comprenden tales topicos, que
permitieran comprobar que dentro de estas capacitaciones se hayan impartido las
materias que la Circular N° 49, en su titulo VI, letra iji, establece como necesarias en este

tipo de instrucciones.
Del mismo modo, consultada a la Sra. Aguila

Carrasco por el detalle de estos 3 temas expuestos en los cursos de mayo de 2016, ésta
sefialé no recordar cuales fueron las materias especificas alli tratadas, como tampoco
exhibié ni entregd algun otro documento 0 antecedente que posibilitard conocer
pormenorizadamente el programa impartido.

Por lo tanto, dicho lo anterior, no fue posible
acreditar que en las capacitaciones realizadas durante los referidos dias se transmitieran
conocimientos sobre, a lo menos, materias tales como /a normativa que regula la
prevencion de LA/FT y sus sanciones tanto administrativas como penales, asi como
tampoco acerca de las sefales de alerta y procedimientos a ejecutar frente a una
operacion de cardcter sospechosa -expresamente establecidas como obligatorias en la
circular antes citada-, fundamentalmente por la genérica y escasa informacion entregada
al respecto’.

En sus descargos administrativos el sujeto
obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada expone que las capacitaciones efectivamente se
impartieron, segln dan cuenta los listados de asistencias a las capacitaciones de los
Gltimos afios que se acompafian a esa presentacion.

Alega que en el listado de asistencia no se
pudo apreciar el programa de capacitacién, puesto que normalmente un listado de
asistencia no contiene el programa del curso, sino da fe de la participacién al curso de las
personas ahi inscritas.

Indica que como aparece en el Informe de
Verificacién de Cumplimiento N° 61/2017, efectivamente aparecen 3 puntos en el listado,
que son "Introduccion qué es UAF", "Objetivos UAF" y "Todos debemos estar informados
de UAF".

Agrega que en el momento de la fiscalizacion,
tal como aparece en el Informe, la Oficial de Cumplimiento no tenia el material, puesto
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que ella no imparte los cursos ni se recordaba de las materias especificas ahi tratadas. Sin
perjuicio de lo anterior, eso no obsta a que exista un programa y se hayan visto en los
cursos de capacitacién todas las materias que establece la Circular UAF N° 49, de 2012.

Indica que la Oficial de Cumplimiento se
encarga de la coordinaciéon de los cursos, su realizacién y que el relator o facilitador del
curso explique los contenidos exigidos en las instrucciones impartidas por la UAF.

Alega que como una forma de acreditar lo
antes expuesto, se acompana el contenido del curso que se imparte a los trabajadores de
Inmobiliaria Nollagam Limitada, que en su portada aparece que fue impreso el 4/5/2105,
denominado ‘Guia de Estudio UAF Unidad de Andlisis Financiero Gobierno del Chile,
Ingeniaglobal’, y el Manual con las PPT que son exhibidas en el curso, material que
sostiene se encuentra dividido en 8 médulos y que afirma contiene las materias a tratar
que establece la norma. Agrega que a cada trabajador se le hace entrega del Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y se le pide firme la
recepcion de entrega de dicho Manual, acompafando ademés algunos comprobantes de
recibo del Manual.

Acompaié como medios probatorios al
proceso sancionatorio, listados de personas asistentes a capacitaciones, con los distintos
temas a tratar, de fechas 18 y 26 de abril, y 31 de octubre, todas de 201 7, ademas de una
copia del correo electrénico de don Alberto Sandoval Mufioz, de fecha 1 de abril de 201 7.
Adicionalmente present6 copia de Guia de Estudio, y Material de Capacitacién en materia
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo de Inmobiliaria Nollagam Limitada,
incluyendo Circulares de la Superintendencia de Valores y Seguros, y normativa referente a
esa institucion. ‘

Que en conformidad a los antecedentes
reunidos en este procedimiento infraccional sancionatorio, se puede determinar que el
sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada ha incurrido en incumplimiento de su
obligacion de realizar capacitaciones en materia de prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo con los contenidos minimos exigidos por la Circular UAF N°
49, de 2012.

Se concluye lo anterior, al revisar los
antecedentes obtenidos en el proceso de fiscalizacién, en los que no existe registro o
antecedente que posibilitara conocer pormenorizadamente el programa impartido, es
decir las materias relacionadas con el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
que ordena la Circular UAF N° 49 se le entreguen a los trabajadores de la empresa.

Lo anterior radica en que no existe evidencia
que permita concluir que los empleados del sujeto obligado hayan sido capacitados con
anterioridad a la visita de fiscalizacién, en todos los contenidos minimos exigidos por ia
Circular UAF N° 49 en esta materia.

Que del material de capacitaciéon acompafado,
y las ndminas de asistencia a tales cursos, se puede establecer que el incumplimiento
motivo del cargo administrativo pudo ser subsanado con posterioridad a la fiscalizacién in
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situ, razén por la cual no se puede desestimar el incumplimiento detectado, en razén de
la extemporaneidad de la correccién del mismo, pero dicha subsanacién si puede
considerarse como una circunstancia atenuante de responsabilidad administrativa a la
sancién a imponer en razén de que se corrigié una situacién que hacia que el sujeto
obligado estuviere en incumplimiento a una obligacién normativa.

En conformidad a los antecedentes aqui
analizados, es posible determinar de forma fehaciente que a la fecha de haber sido
fiscalizado el sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada, este incumplia con su
obligacién de realizar capacitaciones en materia de prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo a todo el personal de la empresa con los requisitos minimos
que ordena la Circular UAF N° 49.

Sexto) Que el sujeto  obligado
Inmobiliaria Nollagam Limitada, expone en la parte final de sus descargos administrativos,
que todos los hechos que eventualmente serfan constitutivos de infracciones leves, y
menos graves, se analizarian internamente, y tomarian las medidas respectivas para dar
cumplimiento integro a la norma, y analizando su nuestro Manual de Procedimiento para
perfeccionarlo.

Por Gltimo solicita que no se les aplique multa,
o en su defecto, se aplique la sancion de amonestacion escrita.

Séptimo) Que las alegaciones esgrimidas
en el Considerando anterior, fueron objeto de analisis, ponderacién, absoluciéon o
sancion, en los respectivos cargos administrativos objeto de la presente resolucion exenta
de término, siendo la decision final, una ponderacion total del procedimiento
sancionatorio, teniendo especialmente presente, aquellos casos en que se configuraron
circunstancias atenuantes de responsabilidad administrativa, cuando se pudo acreditar
que los incumplimientos fueron subsanados.

Octavo) Que, efectivamente los hechos
que fueron objeto de la respectiva formulacién de cargos son constitutivos de infracciones
de caracter leve, de acuerdo a lo sefalado en la letra a), del articulo 19 de la Ley N°
19.913.

Noveno) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 20 de la
Ley N° 19.913, desde una amonestacién por escrito a una multa de hasta UF 800
(ochocientas Unidades de Fomento), para las infracciones leves.

Décimo) Que, atendido lo sefalado en el
considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N°
19.913, para la imposicién de la sancién dispuesta por la presente resolucion exenta, se
ha tomado en especial y estricta consideracion, en primer lugar la gravedad vy
consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de
estos autos infraccionales que finalmente han sido acreditados, teniendo presente en
particular el impacto que dichas deficiencias pueden tener en el sistema preventivo
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implementado por el sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada, atendida la actividad
econdmica realizada por éste.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracioén segun lo previsto en la disposicion legal citada, la capacidad econémica del
sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam Ltda., la que consta de lo sefialado en el Informe de
Verificacién de Cumplimiento N° 61/2017.

A su vez, se han tenido presente para la
imposicion de la sancién pecuniaria, las alegaciones esgrimidas en los descargos
administrativos, consistentes en las subsanaciones a los incumplimientos que se han
podido acreditar.

Décimo primero) Que, en conformidad a
lo sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1. ABSUELVASE, al sujeto obligado Inmobiliaria
Nollagam Limitada, de los incumplimientos sefialados en el Considerando Cuarto de la
Resolucion Exenta D.J. N° 112-054-201 8, consistentes en:

l.- Incumplimiento a lo dispuesto en literal ii,
del Titulo VI de la Circular 49, en relacién al Titulo Sexto de la Circular 54 de 2015, en
respecto a contar con un Manual de Prevencién de LA/FT gue contenga los contenidos
minimo indicados en la precitada normativa, y que se encuentre actualizado con la
normativa de la UAF.

Il.- Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
I, de la Circular UAF 49 de 2012, en cuanto a mantener, por el plazo minimo de cinco
afnos, el registro especial de las operaciones en efectivo informadas en el Reporte de
Operaciones en Efectivo, con todas las menciones exigidas por las instrucciones en
referencia.

2. DECLARASE que el sujeto obligado
Inmobiliaria Nollagam Ltda., ha incurrido en los incumplimientos sefialados en el
Considerando Cuarto de la Resolucién Exenta D.J. N°112-054-2018, consistentes en:

I.- Incumplimiento a lo dispuesto en la Circular
UAF N° 53, de 2015, en su punto Tercero, en cuanto a actualizar o informar a la UAF
respecto de cualquier cambio relevante en su situacién legal, informacién registrada,
Oficial de Cumplimiento o usuarios.

.- Incumplimiento a lo dispuesto en la

Circular N° 49, titulo VI, letra iii, en cuanto a contenido del material de capacitacion para
sus empleados en materia de LA/FT.
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3. SANCIONESE con amonestacién escrita,
sirviendo como tal la presente resolucion, y una multa a beneficio fiscal de UF 20 (veinte
Unidades de Fomento) al sujeto obligado Inmobiliaria Nollagam Limitada.

4. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, que el sujeto obligado
sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificaciéon de la presente
resolucién, para interponer ante esta misma Unidad de Analisis Financiero el recurso de
reposicion referido en el articulo 23, de la Ley N° 19.913.

Asi también, y conforme a lo seialado por el
articulo 24 de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademads, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicién, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

5. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucién sera tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comisiéon de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso
final, de la Ley N° 19.913.

6. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucién, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N° 19.913.

7. SE HACE PRESENTE, que so6lo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucién sancionatoria, se procederd a la
comunicacién a la Tesoreria General de la Republica de la multa impuesta por ja misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de la Tesoreria General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o

regionales de dicho Servicio.

8. NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerdo a lo sefialado en el numero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913.

Anétese, agréguese al expediente y archivese
en su oportunidad.

\CRUZ TAMBURRINO

Director
An\élisis Financiero

R /JPC/A;gg
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