U NIDAD DE
ANALISIS FINANCIER(

LOBIERND v CHILE

i s

RES. EXENTA D.J. N® 113-673-2019

ROL N° 006-2019

PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCIONES QUE
INDICA.

Santiago, 8 de octubre de 2019

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N°® 19.913, que
crea la Unidad de Andlisis Financiero; los articulos 40 y 41 de la ley N° 19.880, de Bases de
los Procedimientos Administrativos; el decreto supremo N° 1,937, de 2018, del Ministerio
de Hacienda, que renueva el nombramiento del cargo de Director de la Unidad de Analisis
Financiero; las resoluciones exentas D.J. N* 113-027-2019; 113-043-2019; 113-115-2019y
113-300-2019, todas de esta procedencia; las presentaciones del sujeto obligado juan
Pablo Aburto Moore Telecomunicaciones E.LR.L., de fechas 7 de febrero y 6 de marzo,
ambas de 2019; vy,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Analisis
Financiero por resolucidén exenta N° 113-027-2019, de 14 de enero de 2019, formulé cargos
e inicidé un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del sujeto obligado Juan
Pablo Aburto Moore Telecomunicaciones E.L.R.L., por hechos que constituirian eventuales
infracciones a lo dispuesto en las instrucciones impartidas por este Servicio en las circulares
UAF N> 49, de 2012, 54 y 55, ambas de 2015,

Segundo) Que, con fecha 23 de enero de
2019, se notificé en la forma personal subsidiaria contemplada en el articulo 44 del Cédigo
de Procedimiento Civil, al representante legal del sujeto obligado Juan Pablo Aburto Moore
Telecomunicaciones E.LR.L, la resolucién individualizada en el considerando primero
precedente, de acuerdo a lo dispuesto en la resolucién exenta DJ. N° 113-043-2019, de esta
procedencia.

Tercero) Que, con fecha 7 de febrero de
2019, comparecié un abogado invocando ser mandatario del sujeto obligado Juan Pablo
Aburto Moore Telecomunicaciones E.LLR.L., solicitando en su representacién la ampliacion
del plazo para presentar descargos y acompafiando a su vez fotocopia de escritura plblica
donde constaba su personeria para actuar en el presente proceso administrativo. Cabe hacer
presente que la sefialada presentacién fue remitida a través de carta certificada ingresada
en la oficina postal correspondiente el 6 de febrero de 2019.

Cuarto) Que, mediante resolucion exenta
DJ. N° 113-115-2019, de 21 de febrero de 2019, se amplio el plazo para presentar
descargos por parte del sujeto obligado Juan Pablo Aburto Moore Telecomunicaciones
E.LR.L. y se tuvo por acompafiada la personeria del apoderado de este Gltimo.

Esta resoluciébn fue notificada al Sujeto
Obligado, mediante carta certificada recibida por la oficina postal de destino con fecha 26
de febrero de 2019, segiin consta en el expediente administrativo.

Quinto) Que, mediante presentaciéon de 6
de marzo de 2019, y dentro del plazo debidamente ampliado, el sujeto obligado Juan Pablo
Aburto Moore Telecomunicaciones E.LR.L. presenté los descargos a los reproches
formulados en su contra en el presente proceso sancionatorio administrado y asimismo
acompafid documentos.
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Sexto) Que, mediante resolucién exenta
DJ. N' 113-300-2019, de 24 de abril de 2019, se tuvieron por presentados los descargos
dentro del plazo legal, por acompafados documentas y se ordend la apertura de un término
probatorio.

Esta resolucién fue notificada al sujeto obligado
Juan Pablo Aburto Moore Telecomunicaciones E.L.R.L., mediante carta certificada, recibida
por la oficina postal de destino con fecha 3 de mayo de 2019, seglin consta en el expediente
administrativo.

Séptimo) Que, conforme lo dispuesto en
los articulos 7° vy 8° de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos,
corresponde dar impulso de oficio al presente proceso sancionatorio, dictando la resofucion
de término, mediante la que se establezca la efectividad de los hechos que sustentan los
cargos formulados por este Servicio, por intermedio de la Resolucion Exenta DJ. N* 113-
027-2019, determinando en consecuencia, si corresponde aplicar alguna sancion al sujeto
obligado Juan Pablo Aburto Moore Telecomunicaciones E.L.LR.L.

Octavo) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones realizadas por el sujeto
obligado Juan Pablo Aburto Moore Telecomunicaciones E.LR.L., analizando asimismo los
antecedentes y demas probanzas incorporadas al respectivo procedimiento de acuerdo a
las normas de la sana critica, se establece lo siguiente:

I.- Incumplimiento a la obligacién de contar
con medidas de Debida Diligencia de Clientes (DDC) para determinar si un cliente
posee la calidad de Persona Expuesta Politicamente (PEP).

Durante la revision efectuada por las
fiscalizadoras de este Servicio al sujeto obligado Jjuan Pablo Aburto Moore
Telecomunicaciones E.L.R.L., aguellas detectaron que a dicha época éste no habia
implementado medidas de debida diligencia para determinar si un cliente posee o no la
calidad de PEP, si se encuentra vinculado a uno como cényuge o que sea pariente hasta el
segundo grado de consanguinidad y, si ha celebrado un pacto de actuacion conjunta
mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en las sociedades constituidas
en Chile, conforme lo informado el representante legal de la empresa supervisada, quien a
su vez es el Oficial de Cumplimiento de la misma, circunstancia que fue consignada en el
antes referido Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 75/2018.

El incumplimiento en comento se acredita con el
mérito del Acta de Recepcion/Entrega de Documentacion de fecha 22 de agosto de 2018,
especificamente en su numeral 1), donde quedé consignado que solicitados los antecedentes
que dieran cuenta de la verificacion del cumplimiento normativo en este punto por parte del
Sujeto Obligado, no se entregaron ni tampoco se exhibieron documentos que acreditaran la
implementacion y ejecucion de medidas de debida diligencia de sus clientes con el objetivo
de establecer si éstos tienen la calidad de Persona Expuesta Politicamente, menos aiin para
determinar su vinculacién con un PEP. De manera andloga, la sefalada inobservancia se
prueba con el Acta de Fiscalizacién N° 75/2018. Cabe indicar que ambos instrumentos fueron
suscritos por el Oficial de Cumplimiento de la empresa visitada.

En sus descargos el sujeto obligado Juan Pablo
Aburto Moore Telecomunicaciones E.LR.L. preliminarmente indica que la entidad fiscalizada
posee la representacion comercial de Afex Transferencias y Cambio Ltda. y, ademas actiia
como agente de More Chile S.A., ambas empresas proveedoras de los servicios de
transferencias de dinero tanto dentro como fuera del territorio nacional, a través de
reembolsos, cargos y transferencias bancarias.

A su vez, agrega que en el desarrollo ordinario
de su giro de transferencia de dineros, utiliza los softwares proporcionados por las sefialadas
empresas para chequear o revisar a sus clientes, dependiendo del servicio a realizar y el
destino donde se envia el giro o realiza la transaccién, adicionando que dichas entidades no
permiten la utilizacién de otras plataformas ajenas a las propias.
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Relacionado con lo expuesto, afiade que la
empresa Afex Transferencias y Cambio Ltda. le da acceso a la plataforma tecnoldgica
denominada “world sheck” (sic), la cual posibilita ingresar a una base de datos que contiene
informaci6én actualizada a nivel mundial de personas que se encuentren incorporadas en
algunas de las néminas del Consejo de Seguridad de la ONU y/0 que tengan la calidad PEP,
antecedentes que aparecen en forma automatica al ingresar los datos de cada cliente. Afiade,
que por su parte More Chile S.A. proporciona el sistema More MT que tiene caracteristicas y
herramientas similares a las previamente descritas.

Conforme a lo resefiado, senala que “E/ utilizar
cada uno de los sistemas de las empresas con las cuales trabaja mi representado y que a su
vez utilice los sistemas otorgados por estas empresas ha permitido hasta la fecha poder
realizar los controles legales correspondientes”

Finaliza sus descargos, sosteniendo que desde el
inicio de sus funciones ha cumplido “(...) con las exigencias de debida diligencia de clientes,
puesto que existe el establecimiento de sistemas apropiados de manejo de riesgos, puesto que
siempre han existido y se han utilizado los sistemas de las empresas referidas y de ello, el
utilizar los software de las empresas, dan cuenta el detalle de todas las transacciones
realizadas y cuyos antecedentes han sido entregados en su oportunidad a los fiscalizadores”,

Sobre el particular, es necesario sefialar que el
sujeto obligado Juan Pablo Aburto Moore Telecomunicaciones ELR.L. discurre en Sus
descargos, en sintesis, que contrariamente a lo constatado por las fiscalizadoras de la UAF al
momento de la visita en terreno, a dicha época si tenia implementado procedimientos para
detectar eventuales clientes PEP, los cuales consistian en la utilizacién en linea de los
softwares proporcionados por las empresas Afex Transferencias y Cambios Limitada y More
Chile S.A., de quienes tiene la calidad de representante y agente comercial, respectivamente,
sin implementar procedimientos propios o adicionales.

Con el objeto de dilucidar la controversia
planteada por el Sujeto Obligado, es preciso recordar que el articulo 2" de la ley N° 19.913
prescribe que “La Unidad de Andlisis Financiero tendrd las siguientes atribuciones y
funciones, las que podrd desarrollar y ejercer en cualquier lugar del territorio nacional(...) f)
Impartir instrucciones de aplicacién general a las personas enumeradas en el articulo 3,
inciso primero, y 4°, inciso primero, para el adecuado cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Pdrrafo 2° de este Titulo, pudiendo en cualquier momento verificar su
ejecucion”. (lo destacado es nuestro).

A su vez, cabe destacar lo sefialado en la parte
introductoria de la circular UAF N° 49, de 2012, al disponer que: “...en concordancia con lg
facultad legal expresada en la letra ) del articulo 2° del mismo cuerpo legal, en cuanto a
impartir instrucciones de cardcter general a las personas naturales y juridicas que ejercen
una actividad econémica de aquellas que la propia Ley sefiala en su articulo 3¢, buscando con
ello un adecuado cumplimiento de las obligaciones legales contempladas, y habida
consideracion de lo diverso de las actividades econémicas incluidas por el legisiador, unido al
hecho de ser necesario un mejor ordenamiento y sistematizacion de las instrucciones ya
impartidas buscando facilitar con ello el cumplimiento de las mismas, se dictan las presentes
instrucciones para ser cumplidas por todos los Sujetos Obligados ante la Unidad de Andlisis
Financiero”. (lo destacado es nuestro).

Por su parte, la citada circular establece en el
parrafo primero del titulo IV de la circular UAF N 49, de 2012, que: “Se considerardn como
personas expuestas politicamente a los chilenos o extranjeros que desempedian o hayan
desempefiado funciones publicas destacadas en un pais, hasta a lo menos un akio de
finalizado el ejercicio de las mismas”.

Asimismo, en su parrafo cuarto dispone: “Los

Sujetos Obligados deben jmplementar Vv ejecutar respecto de estas personas medidas
de debida diligencia y conocimiento de los clientes, entre las que se encuentran: (...) a)

Establecer sistemas apropiados de manejo de riesgo para determinar si un posible
cliente o el beneficiario final es o no un PEP.” (Lo destacado es nuestro)
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| De las normas antes citadas, se puede concluir
primariamente que las disposiciones establecidas en la ley N° 19.913 y en las circulares
dictadas por la UAF, y en particular las referidas a la deteccion de clientes PEP, constituyen
obligaciones y deberes (responsabilidad legal) que los Sujetos Obligados deben cumplir de
manera personalisima, no siendo eximente de aquello el hecho que terceras personas
naturales o juridicas con las que se relacionan convencionalmente, les hayan proporcionado
acceso a herramientas que aquellos utilizan para tal efecto, siendo lo anterior un argumento
suficiente para desechar los argumentado por la Casa de Cambio en sus descargos.

Sin perjuicio de lo anterior, y en lo que respecta
a lo sostenido por el Sujeto Obligado de sus defensas, corresponde destacar que al momento
de la visita de fiscalizacién de marras éste no proporciond antecedentes alguno que dieran
cuenta del cumplimiento de la obligacién en comento, como consta del mérito del Acta de
Recepcion/Entrega de Documentacién de fecha 22 de agosto de 2018, y e! Acta de
Fiscalizacion N° 75/2018, de idéntica data, documentos que fueron suscritos por el
representante legal y Oficial de Cumplimiento de la entidad regulada.

Ahora bien, durante la sustanciacion del
procedimiento administrativo de marras y, con el fin de desvirtuar lo constado al momento
de la visita en terreno, la Casa de Cambio acompafié los siguientes antecedentes: a) Fotocopia
de contrato de representacién celebrado entre Afex Transferencias y Cambios Ltda. y Juan
Pablo Aburto Moore, datado con fecha 17 de junio de 2014, con las firmas de los
suscribientes debidamente autorizadas por Notario Piblico.; b) Fotocopia de contrato de
agencia celebrado entre More Chile S.A. y Juan Pablo Aburto More Telecomunicaciones
E.IR.L., con fecha 1 de enero de 2016, con las firmas de los suscribientes debidamente
autorizadas ante Notario Pablico; c¢) Fotocopia del documento denominado “Modulo de
cumplimiento legal Moore Chile”; d) Fotocopias de impresiones de pantalla de “Evidencia del
Sistema Operativo de Moore Chile”; y e) Fotocopias de operaciones y transacciones en que
participa Moore Chile.

Al respecto, con el mérito de los sefalados
instrumentos se acredita fehacientemente los contratos de representacién y agencia que el
Sujeto Obligado celebrd con las empresas Afex Transferencias y Cambios Ltda. y More Chile
S.A.

Por otra parte, con ellos también se prueba la
aplicacién de un sistema de chequeo y verificacién de los clientes del Sujeto Obligado que se
relacionen exclusivamente con la empresa More Chile S.A., entre las cuales se observan listas
PEP, pero nada aporta respecto de la relacion con la empresa Afex Transferencia y Cambios
Limitada, como argumenta en sus descargos.

Lo anterior, contraviene lo pactado con la dltima
empresa en la cliusula décimo quinta del contrato de representacion de 17 de junio de 2014,
donde se consigné lo siguiente: “En virtud de la legislacion vigente directamente relacionada
con la Ley N* 19.913, EL REPRESENTANTE se compromete a cumplir con los procedimientos
establecidos en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, elaborado por AFEX, el que pasa a ser parte integrante del presente contrato de
representacién, asi mismo el agente representante declara mantener procedimientos

internos para identificar y certificar el origen de los dineros de los giros de dinero, no
son de procedencia ilegal. (Lo destacado es nuestro).

En sintesis, el Sujeto Obligado solo aportd
durante la sustanciacion del proceso administrativo de maras antecedentes probatorios de
contar con medidas deteccion de clientes PEP respecto de los clientes relacionados con la
empresa Moore Chile S.A., pero nada indicé acerca de su relacion Afex Transferencia y
Cambios Limitada, Io que no es suficiente para desvirtuar la formulacién de cargos contenida
en la resolucidon exenta D.J. N° 113-027.2019, sobre este punto.
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En relacidén con lo anterior, las distintas pruebas
rendidas en estos autos deben ser valoradas de acuerdo a las reglas de la sana critica Y, por
lo mismo, deben ser contrastadas, no solo con el tenor de los descargos que aguél realizd,
sino ademas con [o verificado por los fiscalizadores de este Servicio al momento de la
inspeccion.

Por lo tanto, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados ellos
conforme a las reglas de la sana critica y teniendo presente lo razonado en los parrafos
anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacién
realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo establecido en el titulo IV de
la Circutar UAF N° 49, de 2012, respecto de la obligacién de establecer sistemas apropiados
de manejo de riesgo, para determinar si todos sus clientes eran o no una Persona Expuesta
Politicamente, reprochado al sujeto obligado Juan Pablo Aburto Moore
Telecomunicaciones E.I.R.L

Il.- En cuanto a la obligacion de realizar
revisiones periddicas de las relaciones que los clientes del sujeto obligado puedan tener
con Talibanes o la Organizacién Al-Qaeda.

Durante la fiscalizacion realizada por este
Servicio, las funcionarias de la UAF constataron que el sujeto obligado Juan Pablo Aburto
Moore Telecomunicaciones E.LR.L. no ejecutaba revisiones periédicas de las eventuales
relaciones que sus clientes pudieran tener con talibanes, la organizacion Al-Qaida y otras
organizaciones terroristas incluidas en los aludidos listados del Consejo de Seguridad de la
ONU y que tampoco contaba con los referidos listados puestos a disposicién por la UAF en
su pagina web institucional, tal como lo sefialé el representante legal de la empresa
supervisada, quien a su vez es el Oficial de Cumpliimiento de la misma. Es necesario sefalar
que la mentada circunstancia fue consignada en el antes referido Informe de Verificacién de
Cumplimiento N° 75/2018.

El incumplimiento en comento se acredita en el
mérito del Acta de Recepcién/Entrega de documentos de fecha 22 de agosto de 2018, en la
que se evidencia la inexistencia de antecedentes entregados por el Sujeto Obligado que
permitan constatar el cumplimiento de la obligacién en referencia, ademas de constar tales
hechos en el Acta de Fiscalizacién N° 75/201 8, de idéntica data, documento que en el campo
Observaciones se consigné la frase: “More y Afex son el actual filtro de esta informacion”.
Cabe hacer presente que ambos instrumentos fueron suscritos por el Oficial de Cumplimiento
de la empresa visitada.

En sus descargos, el sujeto obligado Juan Pablo
Aburto Moore Telecomunicaciones E.LR.L. reitera io argumentado en el cargo interior, al
sefalar que al momento de la fiscalizacién tenia implementado procedimientos para
chequear a sus clientes en los Listados elaborados por el Consejo de Seguridad de la ONU,
los cuales consistian en la utilizacién en linea de los softwares proporcionados por las
empresas Afex Transferencias y Cambios Limitada y More Chile S.A., de quienes tiene la
calidad de representante y agente comercial, respectivamente, sin implementar
procedimientos propios o adicionales.

Sobre el particular, cabe destacar que al
momento de la visita de fiscalizacién en terreno, las funcionarias de la UAF constaron que
el Sujeto Obligado no ejecutaba revisiones periodicas de las eventuales relaciones que sus
clientes pudieran tener con talibanes, la organizacion Al-Qaida y otras organizaciones
terroristas incluidas en los aludidos listados del Consejo de Seguridad de la ONU,
circunstancia que se ve refrendada con el mérito del Acta de Recepcion/Entrega de
documentos de fecha 22 de agosto de 2018, ademds de constar tales hechos en el Acta de
Fiscalizacién N* 75/2018, de idéntica data.

Al respecto, es necesario recordar que el titulo
VIl de |a circular UAF N° 49, de 2012, complementado por la circular UAF N° 55, de 2015,
obliga a los sujetos obligados a realizar revisiones y chegueos permanentes de los Listados
elaborados por los Comités Nos 1267 y 1988, del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas,
que contienen ndminas que individualizan a personas fisicas y entidades miembros de los
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talibanes y de la organizacion Al-Qaida o asociados con ellos, asi como sus actualizaciones
v modificaciones respectivas.

Por su parte, la circular UAF N' 54, de 2015,
disposicion sexta, preceptia, que tal como establece la circular UAF N° 49, de 2012,
constituye una obligacién de todo Sujeto Obligado por la ley N° 19.913, contar con los
procedimientos idéneos que aseguren la efectiva revisién y chequeo permanente y oportuno
de dichos listados, como asimismo la existencia de medios de verificacién que permitan
acreditar posteriormente el respectivo cumplimiento de la obligacién.

Conforme al mérito de la normativa antes
reproducidas, se puede concluir primariamente que las disposiciones establecidas en la Ley
N°19.913 y en las circulares dictadas por la UAF, y en particular las referidas a la realizacion
de chequeos y revisiones permanentes de los listados elaboradas por el Consejo de
Seguridad de la ONU con el objeto de chequear las eventuales relaciones de sus clientes
con grupos terroristas, constituyen obligaciones y deberes (responsabilidad legal} que los
Sujetos Obligados deben cumplir de manera personalisima, no siendo eximente de aquello
el hecho que terceras personas naturales o juridicas con las que se relacionan de
convencionalmente, les hayan proporcionado acceso a herramientas que aquellos utilizan
para tal efecto, siendo lo anterior un argumento suficiente para desechar los argumentado
por la Casa de Cambio en sus descargos.

Sin perjuicio de lo anterior, y en lo que respecta
a lo sostenido por el Sujeto Obligado de sus defensas, corresponde destacar que al
momento de la visita de fiscalizacion de marras el Sujeto Obligado no proporciono
antecedente alguno que dieran cuenta del cumplimiento de la abligacion en comento, como
dan cuenta el Acta de Recepcién/Entrega de Documentacion de fecha 22 de agosto de 20138,
y el Acta de Fiscalizacién N° 75/2018, de idéntica data.

Ahora bien, durante la sustanciacién del
procedimiento administrativo de marras y, con el fin de desvirtuar lo constado al momento
de la visita en terreno la Casa de Cambio acompafio los siguientes antecedentes: a)
Fotocopia de contrato de representacion celebrado entre Afex Transferencias y Cambios
Ltda. y Juan Pablo Aburto Moore, datado con fecha 17 de junio de 2014, con las firmas de
los suscribiente debidamente autorizadas por Notario Publico.; b) Contrato de Agencia
celebrado entre More Chile S.A. y Juan Pablo Aburto More Telecomunicaciones E.L.R.L., con
fecha 1 de enero de 2016, con la firma de los suscribientes debidamente autorizada ante
Notario Publico: ¢) Fotocopia del documento denominado “"Médulo de cumplimiento legal
Moore Chile”.; d) Fotocopias de impresiones de pantalla de “Evidencia del Sistema Operativo
de Moore Chile” y ) Fotocopias de operaciones y transacciones en que participa Moore
Chile.

Al respecto, es necesario indicar que o0s
referidos instrumentos se prueba la aplicacion de un sistema de chequeo y verificacién de
los clientes del Sujeto Obligado que se relacionen exclusivamente con ia empresa More Chile
S.A., entre las cuales se observan la utilizacién de ciertos listados del Consejo de Seguridad
de la ONU, pero nada aporta respecto de la relacién con la empresa Afex Transferencia y
Cambios Limitada.

Lo anterior, contraviene lo pactado con la
{ltima empresa en la clausula décimo quinta def contrato de representacion de 17 de junio
de 2014, celebrado entre Afex Transferencias y Cambios Ltda. con Juan Pablo Aburto Moore,
se pactd lo siguiente: £n virtud de la legislacion vigente directamente relacionada con la Ley
N°19.913, EL REPESENTANTE se compromete a cumplir con los procedimientos establecidos
en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
elaborado por AFEX, el que pasa a ser parte integrante del presente contrato de
representacion, asi mismo el agente representante declara mantener procedimientos
internos para identificar y certificar el origen de los dineros de los giros de dinero, no
son de procedencia legal. (Lo destaco es nuestro).

En consecuencia, el Sujeto Obligado solo aporto
al proceso administrativo de maras antecedentes probatorios respecto de la realizacion de
los chequeos o revisibn permanentes de sus clientes en los Listados del Consejo de
Seguridad de la ONU respecto de la empresa Moore Chile S.A., pero nada indicé acerca de
su relacidn Afex Transferencia y Cambios Limitada.
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En definitiva, las distintas pruebas rendidas en
estos autos deben ser vaioradas de acuerdo a las reglas de la sana critica y, por lo mismo,
deben ser contrastadas, no solo con el tenor de los descargos que aguél realizd, sino
ademas con lo verificado por los fiscalizadores de este Servicio al momento de la inspeccion.

Por lo tanto, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados ellos
conforme a las reglas de {a sana critica y teniendo presente lo razonado en los parrafos
anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacién
realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo establecido en el titulo VIII
de la circular UAF N° 49, de 2012, complementado por la circular UAF N° 55, de 2015,

fIL.- Incumplimiento a la obligacién a
desarrollar y ejecutar programas de capacitacién e instruccidén permanentes a sus
empleados, actividades a las que estos deberan asistir a lo menos una vez al afio.

El acapite iii) del titulo VI de la circular UAF
N° 49, de 2012, establece la obligacion de los Sujetos Obligados de ejecutar programas de
capacitacion permanentes a sus empleados, en materias relativas a la prevencién del Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo, siendo necesario que los trabajadores asistan
al menos una vez al afio a dichas instancias, debiendo dejar constancia escrita de su
realizacién, mas el nombre y firma de sus asistentes, incluido el Oficial de Cumplimiento.

Agrega la normativa citada, que el programa de
capacitacion e instruccién debera contener a lo menos, todo lo establecido en el Manual de
Prevencion del sujeto obligado, asi como los conceptos de lavado o blanquec de activos y
sus consecuencias para la actividad que realiza el sujeto obligado, la normativa que regula
la materia y sus sanciones tanto administrativas como penales, asi como también las sefiales
de alerta y procedimiento a ejecutar frente a una operacién sospechosa.

Durante la fiscalizacién de marras, las
funcionarias del Servicio detectaron que el sujeto obligado Juan Pablo Aburto Moore
Telecomunicaciones E.L.R.L. no ejecutaria las capacitaciones sobre prevencidn del Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo antes aludidas. Relacionado con lo anterior,
también detectaron que el Oficial de Cumplimiento tampoco habia realizado el curso e-
learning que imparte la UAF al respecto.

El sefalado incumplimiento se acredita con el
mérito del Acta de Recepcion y Entrega de Documentacién de fecha 22 de agosto de 2018,
en la que se evidencia la ausencia de entrega de antecedentes que acrediten el cumplimiento
de la obligacién de realizar capacitaciones a sus empleados en los términos exigidos en el
titulo VI de la circular UAF N° 49, de 2012, antes referida. Del mismo modo, los hechos
reprochados constan en el Acta de Fiscalizacién N° 75/2018, de idéntica data, documento
que en el campo Observaciones no se consigné observacion alguna. Cabe hacer presente
que ambos instrumentos fueron suscritos por el Oficial de Cumplimiento de la empresa
visitada.

En sus descargos, el sujeto obligado Juan Pablo
Aburto Moore Telecomunicaciones E.LR.L, sefiala que: “En este punto la empresa ha
efectuado las actuaciones necesarias para poder dar cumplimiento a la norma, v desde el
dia mismo en el que se realizé la fiscalizacion, desde el dia 22 de noviembre en adelante
comenzo con las capacitaciones de todo el personal”

Sobre el particular, cabe indicar que la defensa
esgrimida por el sujeto obligado Juan Pablo Aburto Moore Telecomunicaciones E.LR.L.,
consiste en un reconocimiento implicito del cargo formuiado en su contra, al indicar que
con posterioridad de la visita in situ de marras implementé jornadas de capacitacion
dirigidas a sus empleados, quedando de manifiesto que al momento de la fiscalizacién
realizada por este Servicio no estaba dando cumplimiento a la obligacién en referencia.

Asi, teniendo presente lo constatado por la
Divisiébn de Fiscalizaciéon y Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el Informe de
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Verificacién de Cumplimiento N° 75/2018, considerando también las afirmaciones del
Sujeto Obligado en sus descargos, los antecedentes aportados al proceso administrativo
ponderados bajo las reglas de la sana critica y, en definitiva, que no ha aportado
antecedentes que controviertan de manera sustancial los hechos constitutivos del
respectivo cargo, sino por el contrario los reconocié implicitamente, cabe tener por
acreditado el cargo formulado en su contra.

Sin perjuicio de lo concluido precedentemente,
es necesario considerar lo alegado por el sujeto obligado Juan Pablo Aburto Moore
Telecomunicaciones E.LR.L en sus descargos de 6 de marzo de 2019, consistentes en
fotocopias de diez (10) certificados de capacitaciones en el Sistema de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo emitidos por la empresa SARLAFT, fechados en los mes
meses de noviembre y diciembre de 2018, respecto de empleados de Casa de Cambio; se
acredita la efectividad de los sostenido en su defensa en cuanto a haber subsanado el
incumplimiento en referencia, particularmente en lo relacionado con la realizacién de
jornadas de capacitacion, regularizacién que asimismo permite corroborar ademas que, a
la fecha de la fiscalizacion, el Sujeto Obligado no realizaba las sefialadas jornadas,
circunstancia que podra considerarse como una circunstancia atenuante en su oportunidad.

IV.- En relacién a la obligacion del Sujeto
Obligado de contar con un Manual de Prevencion de lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

Ei acdpite ii) del titulo VI de la circular UAF
N° 49, de 2012, sefiala que el referido manual constituye un instrumento fundamental para
la prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, debiendo contener las
politicas y procedimientos a aplicar para evitar que los Sujetos Obligados sean utilizados o
puedan participar en la eventual comision de delitos referidos precedentemente. Asimismo,
el respectivo manual debera constar por escrito, ser conocido y encontrarse disponible para
todo su personal, desarrollando un conjunto de contenidos minimos enunciados en la
aludida circular.

Durante la fiscalizacion las funcionarias de este
Servicio constataron que el sujeto obligado Juan Pablo Aburto Moore Telecomunicaciones
E.LR.L., no poseia Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, conforme lo indicado por el Oficial de Cumplimiento y representante legal de
la institucién supervisada. Dicha circunstancia se consignd en el Informe de Verificacién de
Cumplimiento N° 75/2018

El incumplimiento en comento se acredita con
el meérito del Acta de Recepcion y Entrega de Documentacion, de fecha 22 de agosto de
2018, en la que se evidencia la inexistencia de antecedentes entregados por el Sujeto
Obligado que permitan acreditar el cumplimiento de la obligacién en referencia, ademas de
constar tales hechos en el Acta de Fiscalizacion N° 75/2018, de idéntica data, documento
en el cual se consignd en la seccién “Observaciones” la frase “En proceso”. Es necesario
indicar que ambos instrumentos se encuentran suscritos por el Oficial de Cumplimiento y
representante legal del Sujeto obligado.

En sus descargos, el sujeto obligado Juan Pablo
Aburto Moore Telecomunicaciones E.LR.L., manifiesta gue (...) hace presente que desde el
22 de noviembre de 2018 el sujeto obligado ya cuenta con el Manual requerido y el mismo
sea entregado a cada uno de los dependientes de la empresa”.

Sobre el particular, cabe indicar que la defensa
esgrimida por el sujeto obligado Juan Pablo Aburto Moore Telecomunicaciones E.LR.L.,
consiste en un reconacimiento implicito del cargo formulado en su contra, dado que indica
gue a partir de la visita de fiscalizacion realizada por las funcionarias de la UAF subsané el
reproche formulado por éstas, elaborando un Manual de Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, quedando de manifiesto que al momento de la
fisfcaliza;ién realizada por este Servicio, no estaba dando cumplimiento a la obligacién en
referencia.

o ) En armonia con lo anterior, cabe recordar que
el acapite ii) del Titulo VI, de la Circular UAF N* 49, de 2012 establece que el: “MANUAL DE
PREVENCION: Se trata de un instrumento fundamental para la prevencion del lavado de
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activos y financiamiento del terrorismo, y deberd contener las politicas y procedimientos a
aplicar para evitar que los Sujetos Obligados sean utilizados o puedan participar en la
eventual comisién de los delitos referidos precedentemente. En lo principal, este manual
deberd constar por escrito, ser conocido y encontrarse disponible para todo su personal y
describir, como minimo, lo siguiente:

1) Politicas y procedimientos de conocimiento del cliente.

2) Procedimientos de deteccion y reporte de operaciones
sospechosas.

3) Procedimiento detallado de aviso oportuno %
reservado de operaciones sospechosas a la UAF.

4) Procedimiento detallado de aviso oportuno ¥
reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a
listados de la Naciones Unidas o que pertenezcan a
paises no cooperantes, de acuerdo a la informacion
que se detalla mds adelante en esta misma Circular.

5) Normas de ética y conducta del personal de la
empresa relacionadas con la prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, las que
deberdn contener las pautas de comportamiento que
deben seguir las personas vinculadas directa o
indirectamente con el Sujeto Obligado, su relacion con
la UAF y con otros terceros con los cuales llevan a cabo
sus labores diarias. Estas pautas deberdn ser de
cumplimiento obligatorio tanto para directivos,
empleados y asociados al Sujeto Obligado.”

Asimismo, la aludida normativa establece que:
"El contenido del referido Manual de Prevencién deberd ser conocido por todas las personas
que trabajan para el Sujeto Obligado, siendo responsabilidad de este mantenerlo
debidamente actualizado, en especial respecto de nuevas sefiales de alerta o tipologias ya
sea que estas se detecten por el propio sujeto obligado en el ejercicio de sus actividades o
que se entreguen por parte del Servicio”,

En relacién con lo anterior, el articulo sexto de
la Circular N° 54, de 20135, titulado “Resoluciones Dictadas por la Organizacion de Naciones
Unidas”, prevé que “Tal como se establece en la Circular UAF N° 48, de 2012, constituye
una obligacién de todo Sujeto Obligado por la Ley N° 19.913, contar con los procedimientos
idoneos que, constando en los respectivos Manuales de Prevencidn, aseguren la efectiva
revision y chequeo permanente y oportuno de dichos listados, como asimismo la existencia
de medios de verificacion que permitan acreditar posteriormente el respectivo cumplimiento
de dicha obligacion

A su vez, La Circular N° 49, titulo VI, instruye
que: ‘Las sefiales de alerta constituyen una fuente de conocimiento importante, mds no
Unica, siendo un deber de todo Sujeto Obligado complementar internamente la guia que la
UAF entrega en su pdgina web, con los hechos y situaciones que se deriven de su propia
actividad, asi como de su relacién con sus clientes y la informacion que se obtenga de los
mismos, las que deberdn ser consignadas en sus respectivos manuales de prevencion”,

De manera anéloga, la Circular UAF N° 54, de
2015, establece en su articulo séptimo de la aludida instruccion, dispone que “Constituye
una obligacién de todo Sujeto Obligado, Jjunto con conocer e incorporar a sus sistemas
preventivos [as indicaciones que fa UAF entrega en su pigina web www,.uaf.cf relativas
al delito de Financiamiento _del Terrorismo deben _conocer e incorporar también los
hechos situaciones relacionados con la particular actividad econdmica que
desarrollan, como_aquellas que se deriven de su relacion_con sus clientes y la
informacion que se obtenga de los mismos. todas las cuales deberdn ser contempladas

expresamente en sus respectivos manuales de prevencién”, (Lo su brayado y destacado

€5 nuestro}

En conformidad con las instrucciones antes
transcritas, es posible sefalar que la existencia de un manual de prevencion, constituye el
instrumento esencial del sistema preventivo de Lavado de Activos y Financiamiento dei
Terrorismo de un Sujeto Obligado. En este sentido, el hecho que la empresa disponga de
un Manual de Prevencién sobre las aludidas materias, obedece a la necesidad de
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formalizacién de las politicas y procedimientos de prevencion que deben operar al interior
de cada Sujeto Obiligado.

Puntualizado lo anterior, resulta relevante
reiterar que a la fecha de la fiscalizacion realizada al sujeto obligado Juan Pablo Aburto
Moore Telecomunicaciones E.LR.L, las funcionarias de este Servicio pudieron constatar
que éste no contaba con un Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, que abordara las tematicas establecidas en las circulares UAF N» 49, de
2012, 54 y 55, ambas de 2015. Lo anterior, se desprende del mérito del Acta de Recepcidn
y Entrega de Documentacion, de fecha 22 de agosto de 2018 y del Acta de Fiscalizacion
N° 75/2018, de idéntica data, documento-en el cual se consigné en la seccion
“Observaciones” la frase “En proceso”.

Asi, teniendo presente lo constatado por la
Divisién de Fiscalizacién y Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 75/2018, considerando también las afirmaciones del
sujeto obligado Juan Pablo Aburto Moore Telecomunicaciones E.LLR.L, en sus descargos
y, en definitiva, que no ha aportado antecedentes que controviertan de manera sustancial
los hechos constitutivos del respectivo cargo, sino por el contrario lo ha reconocido; en
conformidad a las reglas de la sana critica aplicables al presente procedimiento
administrativo sancionador, cabe tener por acreditado el cargo formulado.

Sin perjuicio de lo concluido precedentemente,
es necesario considerar los documentos a los que hace referencia el sujeto obligado Juan
Pablo Aburto Moore Telecomunicaciones ELR.L., en sus descargos de 6 de marzo de
2019, consistentes en el Manual de Politicas y Procedimiento para la Prevencién del Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo; consta la efectividad de los sostenido en su
defensa en cuanto a haber subsanado el incumplimiento en referencia, particularmente la
ausencia del sefalado manual, regularizacién que asimismo permite corroborar ademaés
que, a la fecha de la fiscalizacién, el Sujeto Obligado no tenia dicho documento.

V.- Incumplimiento de la obligacién de
actualizar o informar a la UAF respecto de cualquier cambio relevante en su situacion
legal, informacion registrada, Oficial de Cumplimiento u otros usuarios habilitados.

La circular UAF N° 53, de 2015, en su punto
Tercero instruye que: “Es deber de todas las personas naturales o juridicas indicadas en el
inciso primero del articulo 3° de la ley N° 19.913, actualizar o informar a la Unidad de
Andlisis Financiero respecto de cualquier cambio relevante en su situacion legal o de la
informacién registrada por ella en el Servicio, asi como también de su Oficial de
Cumplimiento u otro usuario habilitado, dentro de un plazo de 5 dias hdbiles contados desde
que se produjo dicho cambio.”

_ Durante ta fiscalizacion in situ, las
fiscalizadoras del Servicio pudieron constatar en terreno gue el sujeto obligado Juan Pablo
Aburto Moore Telecomunicaciones E.LR.L., no habia informado oportunamente a la UAF
el cambio del domicilio registrado en las bases de datos de este Servicio correspondiente a
Avenida Manuel Baquedano N° 901, ciudad de Antofagasta, al ubicado en la misma calle
pero con humeracion 482, local 3.

Cabe agregar, que con fecha 20 de noviembre
de 2018, mediante correo electrénico el sefalado Oficial de Cumplimiento indico que el
Sujeto Obligado mantiene otra direccion en donde se gjecutan actividades de giros de dinero
utilizando el RUT fiscalizado N° 76.162.461-K, |a cual corresponderia a calle Arturo Prat 723,
ciudad de Antofagasta, que inicialmente era la principal pero por problemas de patente
municipal este local pasé a nombre de su hermana de forma momentanea, hasta que se
regularicen dichos permisos, por lo tanto, el total de giros efectuados en Antofagasta,
corresponden a los efectuados por las sucursales de calle Arturo Prat y Manuel Baquedano

El incumplimiento en comento se acredita con
el mérito de los Informes “SGES-Informacién Entidad Supervisada” de 8 de agosto y 20 de
noviembre, ambos de 2018, donde se observan los cambios de domicilios descritos
precedentemente. Asimismo, también se basa en el Acta de Fiscalizacién N* 75/2018, de
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22 de agosto de 2018, en el campo “Lugar de la verificacién del Cumplimiento Normativo”,
como también en documento denominado “Conocimiento del Negocio Casa de Cambio”, de
idéntica data, ambos suscritos por el representante legal y Oficial de Cumplimiento del
Sujeto Obligado. Finalmente, también se comprueba con el correo electrénico de fecha 21
de agosto de 2018, a través del cual el Oficial de Cumplimiento solicitd actualizar la
direccidn de la Casa de Cambio en los registros de la UAF.

En sus descargos, el sujeto obligado Juan Pablo
Aburto Moore Telecomunicaciones E.I.R.L.., omitid pronunciarse acerca de este reproche.

Sobre el particular, cabe reiterar que el
reproche formulado en contra de sujeto obligado Juan Pablo Aburto Moore
Telecomunicaciones E.LR.L., respecto de la falta de actualizacion oportuna de la
informacién registrada en las bases de datos de la UAF acerca de su direccion, se
fundamenta el mérito de los Informes “SGES-Informacion Entidad Supervisada’ de 8 de
agosto y 20 de noviembre, ambos de 2018, en el Acta de Fiscalizacion N° 75/2018, de 22
de agosto de 2018, en el campo “Lugar de la verificacién del Cumplimiento Normativo”,
como también en documento denominado “Conocimiento del Negocio Casa de Cambio”, de
idéntica data.

Puntualizado lo anterior, corresponde a este
Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud de las que sea
posible establecer algo distinto a lo ya sefialado por ios fiscalizadores en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 75/2018, de fecha 4 de diciembre de 201 8, verificaciones
que sirvieron de base al cargo formulado mediante la resolucién exenta D.J. N° 113-027-
2019, de 14 de enero de 2019. Asi, del mérito del procedimiento sancionatorio
administrativo de marras, se evidencia una ausencia absoluta de pruebas o antecedentes
gque permitan acreditar que el sujeto obligado Juan Pablo Aburto Moore
Telecomunicaciones E.IL.R.L., informé dentro del plazo de cinco dfas establecido en el punto
tercero de la circular N' 53, de 2015, el cambio de su direccion detectado por las
fiscalizadoras del Servicio.

En consecuencia, conforme al mérito de los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo
previamente razonado, ademés de la inexistencia de otras probanzas o antecedentes que
permitan concluir lo contrario, a juicio de este Servicio resulta acreditado, a la fecha de la
fiscalizacion realizada por este Servicio, el incumplimiento de la obligacién establecida en
el disposicién tercera de la circular UAF N° 53, de 2015, objeto del cargo formulado, en
relacion a no informar oportunamente su cambio de la numeracién de su direccidn
registrada en las bases de datos de la UAF.

Novenho) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes serian constitutivos de infracciones de caracter leves, de
acuerdo a lo sefialado en la letra a) del articulo 19 de la Ley N° 19.913.

Décimo) Que, la conducta acreditada
puede ser sancionada, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 20 de ia Ley
N? 79.913, desde una amonestacién por escritoc a una multa total de hasta UF 800
(Ochocientas Unidades de Fomento) en el caso de infracciones leves.

Décimo Primero) Que, conforme lo
dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N° 19.913, para la determinacion de la
sancion dispuesta por la presente resolucién exenta, se ha tomado en especial y estricta
consideracion, en primer lugar la gravedad y consecuencias de los hechos Yy omisiones en
los que se han fundado los diversos cargos materia de estos autos infraccionales que
finalmente han sido acreditados, teniendo presente en particular el impacto que dichas
deficiencias pueden tener en el sistema preventivo implementado por el Sujeto Obligado
atendida la actividad econémica de “Casa de Cambio” que realiza, como asimismo Ila
subsanacién de los cargos relacionados con la realizacién de capacitaciones sobre
prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y contar con un Manual
de Prevencién sobre las aludidas materias
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Asimismo, también se ha ponderado conforme
a lo previsto en la disposicién legal precitada, la capacidad economica del sujeto obligado
Juan Pablo Aburto Moore Telecomunicaciones E.LR.L, segun los antecedentes tenidos a
Ja vista por los fiscalizadores de este Servicio, consignandose que al 31 de diciembre de
2017, segin se indica en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N' 75/2018, elaborado
por la Divisién de Fiscalizacion y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero.

Décimo Segundo) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1.- DECLARASE que Juan Pablo Aburto Moore
Telecomunicaciones E.LR.L, ha incurrido en los hechos infraccionales sefialados en el
Considerando Cuarto de la Resolucion Exenta D.). N°® 113-081-2019 de formulacion de
cargos, en lo relativo a:

a.- No contar con medidas de Debida Diligencia
de Clientes (DDC) para determinar si un cliente posee la calidad de Persona Expuesta
Politicamente (PEP).

b.- No realizar revisiones periddicas de las
relaciones que los clientes del sujeto obligado puedan tener con Talibanes o la Organizacion
Al-Qaeda, segun la informacién contenida en las listas del Comité N> 1267 y 1988 del
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. :

c.- No desarrollar y ejecutar programas de
capacitacion e instruccion permanentes a todos sus empleados en materias de Prevencion
del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, actividades a las que estos deberan
asistir a lo menos una vez al afo.

d.- No contar con un Manual de Politicas y
Procedimientos en materia de prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo con todos los contenidos exigidos en la normativay a disposicion de todos sus
empleados.

e- No informar oportunamente a la UAF
respecto del cambio de la direccidn registrada en sus bases de datos.

2.- SANCIONESE al sujeto obligado Juan Pablo
Aburto Moore Telecomunicaciones E.LR.L, ya individualizade, con amonestacion escrita
sirviendo como tal la presente Resolucién Exenta D.J. y una multa a beneficio fiscal de UF
50 (Cincuenta Unidades de Fomento).

3.- SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22, en relacién con lo sefalado por el articulo 23,
ambos de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias,
contado desde la notificacion de la presente resolucion, para interponer ante esta misma
Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicién establecido en el articulo 23, inciso
primero de la Ltey N° 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la citada Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10
(diez) dias contado desde la notificacién de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

o De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23,
inciso segundo de la Ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicion, suspenderd
el plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el numero 3 precedente.
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4.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion sera tomada en consideracién como antecedente para los

efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final
de la Ley N® 19.913.

5.- SE HACE PRESENTE, que sélo una vez que
se encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procederd a la
comunicacion a la Tesorerfa General de la Republica de la multa impuesta por la misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de la Tesoreria General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o
regionales de dicho Servicio.

6.- DESE cumplimiento en su oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 25 de Ia Ley N° 19.913, si procediere.

7.- NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el Articulo 22, N°3 de la Ley N° 19.913,

/) QI%?
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