UNIDAD DI
/\N/\I ISIS FINANCIERO

U

RES. EXENTA D.J. N° 117-218-2023
ROL N° 012-2023

PONE TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO Y
APLICA SANCIONES QUE INDICA

Santiago, 4 de septiembre de 2023

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913; los
articulos 40 y 41 de la Ley N° 19.880; las Circulares UAF N° 49, de 2012: 54, de 2015 y 60 de
2019; el Decreto Supremo N° 910, de 2022, del Ministerio de Hacienda: las Resoluciones Exentas
DJ. N’s. 117-012-2023 y 117-129-2023, ambos de la Unidad de Andlisis Financiero: las
presentaciones del sujeto obligado FT Vendor Finance Chile S.A.; y,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Analisis Financiero
por Resolucién Exenta N° 117-012-2023, de 6 de enero de 2023, formuld cargos e inicié un
proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado FT Vendor Finance Chile S.A., ya
individualizado en el presente proceso infraccional, por no dar cumplimiento las disposiciones
contenidas en las instrucciones de cardcter general que ha impartido esta Unidad de Andlisis
Financiero.

Segundo) Que, el 17 de febrero de 2023, se
notificé por el articulo 44 del Cédigo de Procedimiento Civil a FT Vendor Finance Chile S.A. la
resolucién arriba sefialada.

Tercero) Que, FT Vendor Finance Chile S.A.,
presentd un escrito el 22 de febrero de 2023, formulando sus descargos, en el primer otrosi
acompafiando documentos, en el segundo otrosi ofreciendo medios de prueba adicionales y en
el tercer otrosi acompafando personeria.

Cuarto) Que, mediante Resolucion Exenta D.J.
N® 117-129-2023, de 24 de mayo de 2023, se tuvieron por presentados los descargos, por
acompafados los documentos, se tuvo presente lo referido a las medidas de prueba adicionales,
se tuvo por acreditada la personeria de Vito Moles, por designados los apoderados y se tuvo
presente las casillas de correo electrénicas designadas para efectos de notificacién.

Esta resolucion fue notificada mediante correo
electrénico remitido a las casillas designadas el 2 de junio de 2023.

Quinto) Que, mediante presentacién de 7 de
Junio de 2023, don Nicolds Fernandez en representacién de FT Vendor Finance Chile S.A. reitera
los documentos acompafiados como medios de prueba.

Sexto) Que, considerando los cargos
formulados, y las defensas y alegaciones esgrimidas por FT Vendor Finance Chile S.A. cabe
considerar lo siguiente:
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1. Incumplimiento a lo dispuesto en la Circular UAF
N° 57, de 2017, en relacién a la obligacion de solicitar a sus clientes personas juridicas
antecedentes relativos a los beneficiarios finales de dichas sociedades.

Este cargo se fundamenta en lo sefalado en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 51/2022, elaborado por la Division de Fiscalizacion
y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, fundado en los antecedentes que los
‘funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud arribaron a la conclusién de que
existiria en principio un incumplimiento a la normativa UAF.

Sobre el particular, se advierte que durante la
fiscalizacién se requiri6 al oficial de cumplimiento del sujeto obligado FT Vendor Finance Chile
S.A. para que informara y aportara los antecedentes relativos a esta obligacion, pero manifesto
que su instituciéon no se encontraba requiriendo informacion de beneficiario final a sus clientes
personas juridicas. Por su parte, el Acta de Recepcidon/Entrega de documentacion da cuenta que
no se aportaron documentos relativos al cumplimiento de esta obligacion.

Todo lo anterior queddé registrado en el Acta de
Fiscalizacion de fecha 24 de junio de 2022, suscrita por el oficial de cumplimiento de la
institucion, documento en el que dejé la siguiente constancia “se revisard y si es necesario se
implementard”.

De lo precedentemente descrito, es posible colegir la
eventual infraccion a las instrucciones impartidas por este Servicio, en relacion a la obligaciéon de
la empresa, de requerir la informacion de sus beneficiarios finales, de acuerdo a lo dispuesto en
la Circular UAF N° 57, de 2017.

Descargos

El sujeto obligado sostiene “Como se expresa en /a
resolucion, el fundamento dice relacion con que la Oficial de Cumplimiento por error (como se
expresard), durante la Fiscalizacion, sostuvo que no se requeria a los clientes personas juridicas
de informacion de beneficiario final y no aportd antecedentes al respecto.

El error se debio especificamente al hecho de que
ella no es quien solicita dicha informacion, la cual es requerida por el funcionario en cargado de
los contratos’”.

Enseguida sefnala, que una vez advertido el error se
remitié un correo electronico a los fiscalizadores con los antecedentes que acreditarian el
cumplimiento de la obligacién, explicando que cada cliente al firmar su contrato, también
suscribe una declaracién jurada para la identificacion de beneficiario final. Lo anterior seria el
resultado de “..una serie de trabajos efectuados por FT en torno a cumplir con el desarrollo y
fortalecimiento en el cumplimiento de la normativa vigente de compliance”. Durante el afio 2014
la empresa contraté a Agnic Consultores para implementar un modelo de Prevencion de Delito y
con ello integrar y armonizar a FT y sus distintas filiales. Con la implementacién de dicho modelo
integral, sefala el sujeto obligado que se crearon y fortalecieron areas, protocolos y manuales.
Ademads, la empresa habria contratado los servicios de Equifax, “..e/ cual comprende bases de
datos de PEP y funcionarios publicos de Chile, que la empresa Gesintel elabora y actualiza para

su utilizacion en ésta gestion de cumplimiento por parte de nuestra organizacion”.
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ContinGa manifestando que una vez implementados
los servicios y conocida la base de datos adquirida, FT “...procedid a filtrar toda la cartera de
clientes y proveedores” y en base a los resultados se procedid en los términos definidos en el
Manual de Prevencion, también tomar conocimiento de los clientes PEP. Complementa indicando
que en esa época se ordend que, en casos de nuevos clientes se solicitaria declaracién patrimonial
y toda operacion debia ser visada, y agregd que “Con todo ello ademds se acredité como se
implementa y efecutan medidas de debida diligencia para determinar si un cliente juridico declara
como beneficiario final a un PEP- lo que también fue requerido-".

A continuacién, sostiene el sujeto obligado FT
Vendor Finance Chile S.A., que considera necesario reiterar lo que hizo presente en el correo
electronico remitido a los fiscalizadores, e inserta en el escrito una imagen con un ejemplo de
declaracién de beneficiario final. Agrega que adjuntd 6 declaraciones de beneficiario final como
muestra. Luego, agrega “En esta oportunidad, creemos necesario citar (y se acompafia como
prueba) el manual de procedimiento de la gerencia fegal corporativa del grupo, que indica cémo
se ejerce el control en filiales para beneficiarios finales y listas negras etc” De todo lo
argumentado concluye: “Como puede apreciarse de las expresiones y antecedentes aportados (y
que se aportardn)., mds alld de un error de comunicacién, la norma no se encuentra incumplida”.

Andlisis

El presente cargo se fundamentdé en las
declaraciones formuladas por el oficial de cumplimiento del sujeto obligado FT Vendor Finance
Chile S.A. en la fiscalizacién y en la constancia que se dej6 en el acta de dicha fiscalizacion, en
las que reconoce el incumplimiento normativo, manifestando expresamente gue el tema se
revisaria e implementaria de ser necesario.

Ahora bien, lo manifestado por el sujeto obligado en
sus descargos controvierte frontalmente las afirmaciones contenidas en el Informe de Verificacién
de Cumplimiento, sefalando que la Oficial de Cumplimiento informante durante la fiscalizacion,
habria cometido un error pues la empresa si cuenta con politicas y procedimientos para la
identificacion de los beneficiarios finales y la aplica en la realidad, pero los mismos no son
gestionados por el oficial de cumplimiento.

La declaraciéon de beneficiarios finales seria
requerida al momento de incorporar a clientes personas juridicas, siguiendo el procedimiento
descrito en Manual de la Gerencia Legal Corporativa que acompafia como medio de prueba. Todas
estas gestiones estarian fuera de las actividades que ejerce el oficial de cumplimiento por lo que
desconocia su ejecucién.

Entre sus medios probatorios, adjunta una muestra
de 6 declaraciones de beneficiarios finales, y el Manual de la Gerencia Legal Corporativa. Cabe
consignar, que de las seis declaraciones cinco de estas ya habian sido aportadas al proceso de
fiscalizacion, pues después de la visita de fiscalizacion y sin mediar requerimiento de la Unidad
de Analisis Financiero, la empresa remitid un correo el 6 de julio de 2022 aportando
antecedentes, y con la misma fecha subié 15 declaraciones de beneficiarios finales al sistema de
fiscalizacion. En su correo sefiala expresamente que se aportd una muestra, pero todas las
declaraciones firmadas estaban disponibles para revisién.

Conclusién
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Las explicaciones vertidas en los descargos junto
con la muestra de seis casos, resultan coherentes con la propia conducta de la empresa que,
después de la visita en terreno y sin mediar requerimiento, aporté ejemplos de 15 declaraciones
de beneficiarios finales y manifesté expresamente que se encontraban disponibles para revision;
todo lo anterior observado bajo el criterio de la sana critica resulta razonable, motivo por el cual
se absolvera al sujeto obligado FT Vendor Finance Chile S.A. del presente cargo, no sin hacer
presente que el oficial de cumplimiento es la persona encargada de relacionarse con la Unidad
de Analisis Financiero segtn lo dispone el articulo 3° de la ley N° 19.913, pero ademas y conforme
lo previsto en la Circular N° 49, de 2012, instrucciones que el sujeto obligado conoce y aplica, el
oficial de cumplimiento es el encargado de la implementacién del sistema preventivo, lo que
incluye la DDC de los clientes, la identificacion de clientes PEP, y por cierto la identificacién de
los beneficiarios finales, entre otras obligaciones.

En consecuencia, y sin perjuicio que se absolvera al
sujeto obligado FT Vendor Finance Chile S.A. del cargo formulado, se le insta a corregir esta
importante falencia detectada en la coordinacion de su sistema preventivo.

2. Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo ViIl de
la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacion de revisar y chequear permanentemente
a sus clientes en los listados ONU, que individualiza a personas y entidades terroristas, y a lo
dispuesto en la Circular UAF N° 54, de 2015 y 60, de 2019, respecto de la obligacidon de contar
con medios de verificacién que permitan acreditar posteriormente el respectivo cumplimiento de
dicha obligacion.

Este cargo se fundamenta en lo sefialado en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 51/2022, elaborado por la Division de Fiscalizacion
y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, fundado en los antecedentes que los
funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud arribaron a la conclusién de que
existiria en principio un incumplimiento a la normativa UAF.

Sobre el particular, en la fiscalizacion referida el
oficial de cumplimiento del sujeto obligado FT Vendor Finance Chile S.A. manifesté que la
empresa habia contratado los servicios de Equifax, sistema que contempla la posibilidad de
realizar revisiones de sus clientes, sin embargo, manifestd que no se realiza una revision
periddica de los listados ONU. En concreto, los fiscalizadores advierten que no aportd ningun
antecedente relativo a las revisiones de los clientes en los listados referidos. De lo anterior, da
cuenta el acta de recepcion/entrega de documentos.

Todo lo anterior quedé registrado en el Acta de
Fiscalizacién de fecha 24 de junio de 2022, suscrita por el oficial de cumplimiento de la
institucion, documento en el que dejé la siguiente constancia 7dem observacion anterior’.

De lo precedentemente descrito, es posible colegir
la eventual infraccién a lo dispuesto en el Titulo VIl de la Circular UAF N* 49, de 2012, en relacion
a la obligacién de revisar y chequear permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que
individualiza a personas y entidades terroristas, y a lo dispuesto en la Circular UAF N° 54, de
2015y 60, de 2019, respecto de la obligacién de contar con medios de verificacion que permitan
acreditar posteriormente el respectivo cumplimiento de dicha obligacién.
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Descargos

Sobre este cargo, el sujeto obligado FT Vendor
Finance Chile S.A. expone idénticos argumentos respecto al error cometido por la oficial de
cumplimiento, indicando al respecto: “Como se expresa en la resolucidon, el fundamento -
nuevamente debemos sefialar- dice relacion con que la Oficial de Cumplimiento por error (como
se expresard), sostuvo la empresa contratd los servicios de Equifax, sistema que permite y
contempla la posibilidad de realizar la revision de sus clientes, sin embargo manifestd que no se
realiza revision periddica de los listados ONU y se sefiala en el acta que no se aportd antecedentes
al respecto.

El error se debid especificamente al hecho de que
efla no es quien efectia la revision de dicha informacion”.

A continuacién, reitera que una vez constatados los
errores cometidos en la fiscalizacién, remitieron un correo electrénico a los fiscalizadores -el
mismo referido en el cargo anterior- acompafando los antecedentes que darian cuenta del
cumplimiento de la obligacién, luego reitera que contraté el afio 2014 los servicios de Agnic
Consultores para la implementacién de un modelo de Prevencién de delitos.

Continuando con sus argumentos sefalando que:
“Es por lo sefalado, que se expresd en la respuesta enviada en el correo electrénico ya sefialado,
que se monitorea semestralmente a sus clientes en las resoluciones del consejo de seguridad de
las naciones unidas, publicadas en la pdgina web de la UAF y también se adjunto Contratos
suscritos con Equifax para la revision de PEP, Listas negras y otros”. A renglén seguido, invoca
el Manual de procedimiento de la gerencia legal Corporativa del Grupo, donde estaria la forma
de realizar el control de las listas, “Gestidn, gue en el caso de FT Vendor Finance Chile S.A. lo
realiza (y por ello el desconocimiento de la oficial de Cumplimiento) Michael Astudillo (secretario
de compliance) conjuntamente con operaciones de las dreas de leasing/vendor (FT Vendor
finance Chile 5.A.)". La pagina 58 de dicho documento tiene como titulo “Revisién de Listas
Negras, Operaciones con Paises y Territorios No Cooperantes y Paraisos Fiscales”.

A partir de lo anterior, sostiene que cada vez que se
genera un cliente nuevo, se toma el rut para consultarlo en las bases de Gesintel y verificarlo y
agrega “Adicionalmente fiscalia de FT estard a cargo de revisar los clientes de F T leasing/vendor,
cada vez que se genere un nuevo contrato, Rita Moraga (rmoraga@ft.cl) enviara un correo a
Micheal Astudillo con los Rut de los clientes proveedores con el fin de verificar si estdn en base
de datos de Gesintel relacionado con Listas Negras”.

Como conclusién de todo lo anterior, manifiesta
‘Como puede apreciarse en este punto, nuevamente podemos ver que de las expresiones y
antecedentes aportados (y que se aportardn), mads alld de un error de comunicacion, la norma no
se encuentra incumplida.”

Analisis

La empresa controvierte el cargo formulado,
argumentando que la respuesta entregada por la oficial de cumplimiento en los descargos seria
un error y que la obligacion de revision de listas no estaria incumplida, siendo esta linea
argumental idéntica a la del cargo anterior. En este sentido, también reitera que mediante correo
de 26 de junio de 2022 acompaiié a los fiscalizadores los documentos que daban cuenta de la
existencia del contrato de servicios que tenia con Equifax. En la instancia de los descargos aporta
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nuevamente dicho documento y acompaia el Manual de la Gerencia Legal Corporativa donde se
contiene el procedimiento relativo a la revision de listas.

Con todo, las obligaciones asociadas a las listas de
las Naciones Unidas consideran la revision permanente de las mismas y la existencia de medios
de verificacion de dichas revisiones. Conforme a los antecedentes que obran en el expediente
administrativo, el sujeto obligado FT Vendor Finance Chile S.A. cuenta con un procedimiento en
su manual, realiza la revision semestral de sus bases y al momento de incorporarlos como
clientes, también acredita contar con el sistema para realizar dichas revisiones habiendo
acompaiiado el contrato respectivo, pero lo que no ha podido acreditar es la ejecucion a través
de medios de verificacién, en los términos de la Circular N° 60 de 2019.

Conclusién

Por tanto, tomando en consideracién los
antecedentes que obran en el expediente administrativo, las explicaciones contenidas en los
descargos sobre el error incurrido por el oficial de cumplimiento, y la acreditacion del
cumplimiento de la obligacion de revision de las listas, el cargo se sostendra unicamente en
cuanto a la falta de respaldos o medios de acreditacion del cumplimiento del deber normativo,
motivo por el cual se aplicara sancion respecto del presente incumplimiento.

Junto con sefalado, hacemos aplicable lo dicho
respecto del cargo anterior, en cuanto al rol del oficial de cumplimiento del sujeto obligado FT
Vendor Finance Chile S.A., en el marco del sistema preventivo.

Séptimo) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes son constitutivos de infracciones de caracter leve, segin lo sefalado
en la letra a), del articulo 19 de la ley N° 19.913.

Octavo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el namero 1 del articulo 20 de la ley N°
19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa de hasta UF 800 (ochocientas Unidades
de Fomento) para las infracciones leves.

Noveno) Que, tal como lo dispone el articulo
19 inciso primero de la ley N° 19.913, para la imposicion de la sanciéon dispuesta por la presente
resolucién exenta, se debe tomar en especial y estricta consideracion en primer lugar la gravedad
y consecuencias de las omisiones en los que se han fundado los cargos materia de estos autos
infraccionales, y la capacidad econémica del sujeto obligado.

Décimo) Que, en conformidad a lo sefalado
precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la ley N° 19.913:

RESUELVO:

1. A la presentacién de 7 de junio de 2023, TENGASE
PRESENTE la reiteracién de documentos como medios de prueba.

2. ABSUELVASE a FT Vendor Finance Chile S.A. del
cargo contenido en el numeral 1 del considerando cuarto de la Resolucion Exenta D.J. N° 117-
012-2023, segtin los razonamientos contenidos en la presente resolucién exenta.
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3. DECLARESE que FT Vendor Finance Chile S.A., ha
incurrido en el hecho infraccional contenido en el numeral 2 del considerando cuarto de la
Resolucion Exenta D.J. N° 117-012-2023, segln los razonamientos contenidos en la presente
resolucién exenta.

4, SANCIONESE al sujeto obligado a FT Vendor
Finance Chile S.A., con una amonestacion escrita sirviendo como tal la presente resolucion
exenta.

5. SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo sefalado
por el nimero 8 del articulo 22, y en relacién con lo sefalado por el articulo 23, ambos de la ley
N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la
notificacion de la presente resolucién, para interponer ante esta misma Unidad de Analisis
Financiero el recurso de reposicion establecido en el articulo 59 de la ley N° 19.880.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el articulo
24 de la ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez) dias, contado
desde la notificaciéon de la presente resolucién, para deducir reclamo de ilegalidad ante la Corte
de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23
de la ley N° 19.913, la interposicidn del recurso de reposicion, suspendera el plazo para deducir
el reclamo de ilegalidad sefialado en el inciso precedente.

6. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado sancionado
que esta Resolucion serda tomada en consideraciéon como antecedente para los efectos de la
comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final, de la ley N°
19.913.

7. DESE cumplimiento en su oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 25 de la ley N° 19.913, si procediere.

8. NOTIFIQUESE la presente resolucién mediante
correo electrénico, enviado a las casillas de correo designadas por el sujeto obligado, durante la
tramitacion del presente proceso administrativo.

Anotese, agréguese al expediente y archivese en su
oportunidad.

CARLOS PAVEZ TO LOSK._.,-

Director

Unidad de Analisis Financiero
JPC/AMT






