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RES. EXENTA D.J. N° 117-217-2023
ROL N° 013-2023

PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCIONES QUE
INDICA.

Santiago, 4 de septiembre de 2023

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N° 19.913, que
crea la Unidad de Analisis Financiero; la ley N°19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos del Estado: el decreto
supremo N° 910, de 2022, que nombra nuevo director de la Unidad de Anilisis Financiero;
las circulares UAF Nes 49, de 2012, modificada por la circular UAF N° 59, de 2019; 54 y 55,
ambas de 2015, 57 de 2017, y 60, de 2019, todas de esta procedencia; las resoluciones
exentas D.J. Nos 117-013-2023, 117-095-2023 y 117-1 36-2023, todas de esta Unidad de
Analisis Financiero; la presentacién del sujeto obligado Patagonia Factoring S.A., de 30 de
mayo de 2023; vy,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, por resoluciéon exenta D.J.
N°117-013-2023, de fecha 10 de enero de 2023, esta Unidad de Analisis Financiero (UAF)
inicié un Procedimiento Infraccional Sancionatorio y formulé cargos en contra del sujeto
obligado Patagonia Factoring S.A., por hechos que constituirian una infraccién a lo
establecido en las instrucciones impartidas por este servicio publico.

Segundo) Que, la referida resoluciéon de
formulacién de cargos fue notificada personalmente al representante legal de la empresa
de factoraje Patagonia Factoring S.A., con fecha 16 de mayo de 2023, seglin consta en el
presente expediente administrativo.

Tercero) Que, con fecha 30 de mayo de
2023, a través de la casilla electrénica sancionatorios@uaf.cl, el representante legal de
Patagonia Factoring S.A., presenté en estos autos un escrito de descargos y acompafé
documentos.

Cuarto) Que, mediante resolucién exenta
DJ. N 117-136-2023, de 6 de junio de 2023, se tuvieron por presentados los descargos
dentro del plazo legal, por acompafiados los documentos y se ordend la apertura de un
término probatorio.
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Esta resolucién fue notificada al sujeto obligado
mediante carta certificada recibida en la oficina de correos de destino, con fecha 19 de junio
de 2023.

Quinto) Que, conforme lo dispuesto en
los articulos 7°y 8° de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos de
los 6rganos de la Administracion del Estado, corresponde dar impulso de oficio al presente
proceso sancionatorio, dictando la resolucion de término, mediante la que se establezca la
efectividad de los hechos que sustentan los cargos formulados por este Servicio, por
intermedio de la resolucién exenta D.J. N° 117-013-2023, determinando en consecuencia,
si corresponde aplicar alguna sancién a la institucién financiera regulada.

Sexto) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio Publico, teniendo presente las alegaciones realizadas por el
sujeto obligado Patagonia Factoring S.A. en sus descargos de 30 de mayo de 2023,
analizando asimismo los antecedentes y demas probanzas incorporadas al respectivo
procedimiento de acuerdo a las normas de la sana critica, se establece lo siguiente:

l.— Incumplimiento de la obligacién de
monitorear y revisar permanentemente a sus clientes en las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas referentes al financiamiento del terrorismo y a la
proliferacién de armas de destruccién masiva, publicadas en la pidgina web de la UAF.

El articulo 38 de la ley N° 19.913 dispone que:
“l as personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 3° de esta ley estardn obligadas
2 informar a la Unidad de Andlisis Financiero todos los actos, transacciones u operaciones
realizadas o que intente realizar alguna de las personas naturales o juridicas
individualizadas en las listas confeccionadas por Jos Comités establecidos en /as
resoluciones nimeros 1.267, de 1999; 1.333, de 2000; 1.373, de 2001, 1.390, de 2002,
7.718 de 2006: 1.737, de 2006; 1.747, de 2007, 7.803, de 2008; 1.929, de 2010; 1.988,
de 2011, 1.989, de 2011; 2.253, de 2015; 2.356, de 2017, y 2.371, de 2017, del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas y sus subsecuentes resoluciones o cualquiera otra que
las adiciones o reemplace, y que estén contenidas en decretos supremos publicados en el
Diario Oficial”.

Por su parte, la circular UAF N° 49, de 2012,
establece que: “La revision y chequeo permanente de estos listados es de cardcter
obligatorio para los Sujetos Obligados, ya que no sdlo constituye una sefial de alerta para
el sistema preventivo, sino que ademds se debe tener en consideracion que dentro de los
delitos mencionados, en el articulo 27 de la ley N°19.913, se encuentran aquellos contenidos
en la ley N°18.314 que 'Determina conductas terroristas y fila su penalidad", y
especialmente en lo referido al tipo penal de financiamiento del terrorismo. *

Finalmente, la circular UAF N° 54, titulo sexto:
“Resoluciones Dictadas por la Organizacidn de Naciones Unidas’, complementa lo anterior
estableciendo: “Tal como se establece en la Circular UAF N°49, de 2012, constituye una
obligacién de todo Sujeto Obligado por la Ley 19.913, contar con los procedimientos
idéneos que, constando en los respectivos Manuales de Prevencién, asequren la _efectiva
revision v chequeo permanente y oportuno de dichos listados, como asimismo la existencia
de medios de verificacion que permitan acredijtar posteriormente el respectivo
cumplimiento de dicha obligacién’.(Lo destacado es nuestro).
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Durante la fiscalizacion remota realizada el 28
de abril de 2022, las funcionarias de la UAF consultaron al oficial de cumplimiento cémo
monitoreaba y revisaba permanentemente a sus clientes en las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, quien respondié que comparaba a los clientes personas
naturales manualmente con los listados ONU publicados en la pigina web de la UAF.

Posteriormente, las fiscalizadoras requirieron al
sujeto obligado Patagonia Factoring S.A. mediante correo electrénico de 13 de junio de
2022, los antecedentes complementarios del procedimiento de monitoreo de los citados
listados ONU respecto de sus clientes, a saber:

e Print pantalla botén ONU disponible en
sistema.

» Print pantalla de la informacién o enlace que
presenta esta opcion.

e Respaldo de verificacién de la revision ONU
que efectua la entidad.

Frente a lo anterior, Patagonia Factoring S.A.
respondié el requerimiento subiendo a la plataforma de la UAF un listado denominado
“Monitoreo remoto- Detalle de caso”.

Al respecto, del andlisis de los documentos
remitidos por el Sujeto Obligado se desprende que no se puede determinar que la entidad
realice un procedimiento de revision permanente de sus clientes en los listados de las
Resoluciones ONU, ya que, si bien dispone de una opcién en su sistema, no existe un
respaldo que acredite |la ejecucion de esta accion.

[ o
GESTION

|Médulo Comercial

El incumplimiento en referencia se acreditd con
el mérito de la solicitud de antecedentes efectuada por las fiscalizadoras de la UAF mediante
correo electrénico de 13 de junio de 2022; antecedentes subidos por el sujeto obligado a
la plataforma de la UAF respecto del chequeo de sus clientes en los listados ONU: y la carta
de respuesta del sujeto obligado al requerimiento de informacién de las fiscalizadoras de
la UAF,
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En sus descargos la empresa de factoraje

manifiesta respecto del reproche en analisis que este se centra en: “..) la falta de registro
o la evidencia de las consultas realizadas, de los que se concluye que la empresa se
encentraria en un estado de incumplimiento parcial referido estrictamente a la falta de
registro.

Conforme lo anterior y haciendo eco del
propdsito de la fiscalizacion realizada, se instruyd al departamento de sistema de la
empresa, que en el mds breve plazo posible, realice la implementacion de un sistema
automatizado y manual, que permita guardar un registro de las consultas efectuadas, con
indicacién de “fecha, hora, usuario y pagina web consultada’, con lo cual entendemos gue
se podrd superar la falencia ya indicada’. (sic).

Sobre el particular, cabe indicar que la defensa
esgrimida por el sujeto obligado Patagonia Factoring S.A., consiste en un reconocimiento
implicito del cargo formulado en su contra al sefalar que, a partir de la fiscalizacion remota
realizados por funcionarios de la UAF, adopt6 las medidas necesarias para subsanar el
reproche formulado, quedando de manifiesto que, al momento de la fiscalizacidon realizada
por este Servicio, no estaba dando cumplimiento a la obligacién en referencia.

Asi las cosas, corresponde reiterar que las
instrucciones impartidas por este Servicio en el Titulo VIl de la circular UAF N°® 49, de 2012,
complementadas por las circulares UAF Nos 54 y 55, ambas de 2015, apuntan a que cada
Sujeto Obligado realice una revision constante y permanente de quiénes son sus clientes y
de las relaciones que éstos puedan tener con Talibanes o la organizacién Al-Qaeda, dejando
constancia de los referidos chequeos. (El énfasis es nuestro).

Teniendo presente lo anterior, es posible
establecer que el oficial de cumplimiento del sujeto obligado Patagonia Factoring S.A., a la
fecha de la fiscalizacion remota realizada por este servicio publico, afirmé que realizaban
las revisiones permanentes exigidas por las instrucciones impartidas por la Unidad de
Analisis Financiero, pero sin acompafar los medios de verificacion para acreditar dicha
conducta, tal como exigen las instrucciones dictadas por la UAF al efecto. Dicha
circunstancia se acredita especialmente con la carta enviada por la empresa de factoraje
donde indica que no deja respaldo del chequeo efectuado al sefialar: “En referencia al punto
3. Respaldo de verificacion de la revision ONU que efectda la entidad, cabe mencionar que
Ja norma no obliga a dejar registro de consultas a través del sistema, solo aplicamos
politicas sobre el acceso disponible para la consulta de todos los listados ONU para todo e/
personal’,

Puntualizado lo anterior, corresponde a este
Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos, en virtud de las que sea
posible establecer algo distinto a lo ya sefialado por los fiscalizadores en el Informe de
Verificacién de Cumplimiento N° 007/2022, de fecha 13 de junio de 2022, verificaciones
que sirvieron de base al cargo formulado mediante la resolucion exenta D.J. N° 117-013-
2023, de 10 de enero de 2023. Asi, del mérito del procedimiento sancionatorio
administrativo de marras, se evidencia una ausencia absoluta de pruebas o antecedentes
que permitan acreditar que el sujeto obligado Patagonia Factoring S.A., cumplia a la fecha
de la fiscalizacién con los respectivos requerimientos establecido en el Titulo VIII de la
circular UAF N° 49, de 2012, complementados por la circular UAF N° 55, de 2015, en el
sentido de dejar constancia de los chequeos permanentes de sus clientes en los listados del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.
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En consecuencia, considerando lo sefialado por
el sujeto obligado en sus descargos, los antecedentes existentes en el presente
procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados ellos conforme a las reglas de la sana
critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos anteriores, a juicio de este Servicio
se encuentra suficientemente acreditada, a la fecha de la fiscalizacién realizada por este
Servicio, la existencia del incumplimiento de parte del sujeto obligado Patagonia Factoring
S.A., de no constar con los antecedentes de verificacién de las revisiones periddicas de las
relaciones que eventualmente sus clientes puedan tener con el movimiento Talibin o la
organizacion Al-Qaeda.

Il.- Incumplimiento de la obligacién del sujeto
obligado de contar con un Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (LA/FT) con los contenidos minimos que establece la normativa y debidamente
actualizado.

El titulo VI, acapite ii), de la circular UAF N° 49,
de 2012, establece que el aludido manual se trata de un instrumento fundamental para la
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y debera contener las
politicas y procedimientos a aplicar para evitar que los sujetos obligados sean utilizados o
puedan participar en la eventual comisién de los delitos referidos precedentemente. En lo
principal, este manual deberd constar por escrito, ser conocido y encontrarse disponible
para todo su personal y describir, como minimo, en lo que interesa, lo siguiente:

1) Procedimiento detallado de aviso oportuno y
reservado de operaciones sospechosas a la UAF.

2) Procedimiento detallado de aviso oportuno y
reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de la Naciones Unidas o que
pertenezcan a paises no cooperantes, de acuerdo a la informacién gue se detalla mas
adelante en esta misma Circular.

3) Normas de ética y conducta del personal de
la empresa relacionadas con la prevencién de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, las que deberdn contener las pautas de comportamiento que deben seguir las
personas vinculadas directa o indirectamente con el sujeto obligado, su relacién con la UAF
y con otros terceros con los cuales llevan a cabo sus labores diarias. Estas pautas deberan
ser de cumplimiento obligatorio tanto para directivos, empleados y asociados al Sujeto
Obligado.”

En el sefalado sentido, el citado acapite ii) del
titulo VI dispone que: “£/ contenido del referido Manual de Prevencion deberd ser conocido
por todas las personas que trabajen para el Sujeto Obligado, siendo responsabilidad de este
mantenerlo debidamente actualizado, en especial respecto de nuevas sepiales de alerta o
tipologias ya sea que estas se detecten por el propio sujeto obligado en el ejercicio de sus
actividades o que se entreguen por parte del Servicio’. (Lo destacado es nuestro).

De manera analoga, la antes citada circular UAF
N* 49, titulo I, numeral 1, instruye que: “En el evento de detectarse una operacion
sospechosa, los Sujetos Obligados deberdn establecer procedimientos internos que
garanticen confidencialidad de /a informacion en los términos sefialados en el articulo 6° de
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/a Ley N° 19.913. Dicho procedimiento deberd constar en el Manual de Prevencion de cada
Sujeto Obligada’. (Lo destacado es nuestro).

A su vez, la circular UAF N° 49, titulo VII, ordena
que: “Las sefiales de alerta constituyen una fuente de conocimiento importante, mds no
dnica, siendo un deber de todo Sujeto Obligado complementar internamente la guia que la
UAF entrega en su pdgina web, con los hechos y situaciones que se deriven de su propia
actividad, asi como de su relacion con sus clientes y Ja informacion que se obtenga de los
mismos, las que deberdn ser consignadas en sus respectivos manuales de prevencion’.

Por su parte, el articulo sexto de la circular UAF
N° 54, de 2015, titulado “Resoluciones Dictadas por la Organizacion de Naciones Unidas’,
prevé que: “Tal como se establece en la Circular UAF N° 49, de 2012, constituye una
obligacion de todo Sujeto Obligado por la Ley N° 19.913, contar con los procedimientos
idéneos que, constando en los respectivos Manuales de Prevencion, aseguren la efectiva
revision y chequeo permanente y oportuno de dichos listados, como asimismo la existencia
de medios de verificacion que permitan acreditar posteriormente el respectivo cumplimiento
de dicha obligacion’.

Igualmente, la circular UAF N°54, de 2015,
articulo séptimo: “Sefiales de Alerta’, dispone que. “Constituye una obligacion de todo
Sujeto Obligado, junto con conocer e incorporar a sus sistemas preventivos las indicaciones
gue la UAF entrega en su pdgina web www.uaf.c/ relativas a Seriales de Alerta referidas al
delito de Financiamiento del Terrorismo, deben conocer e incorporar también los hechos y
situaciones relacionados con la particular actividad econémica que desarrollan, asi como
aquellas que se deriven de su relacion con sus clientes y la informacion que se obtenga de
los mismos, todas las cuales deberdn ser contempladas expresamente en sus respectivos
manuales de prevencion”.

_ Finalmente, el literal ¢) del articulo segundo de
la circular UAF N° 57, de 2017, prevé que el Manual de Prevencion del sujeto obligado debera
contener un procedimiento de solicitud de declaracion y antecedentes para la identificacion
del beneficiario final.

Durante la fiscalizacién telematica de marras, el
sujeto obligado remitié el documento denominado “Manual Modelo de Prevencion de delitos
(MDP)”, sin fecha, mediante correo electrénico de 28 de abril de 2022. Al respecto, analizado
el sefialado documento se pudo verificar que este no aborda los siguientes contenidos
minimos y no se encuentra actualizado en las siguientes materias:

i) El manual no incorpora el procedimiento de
declaracién de antecedentes para la identificacion del beneficiario final de sus clientes
personas juridicas.

ii) No establece un procedimiento detallado de
revisién, aviso oportuno y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados
de las Naciones Unidas.

iii) No desarrolla una politica que detalle la
reserva ante un proceso de operaciones sospechosas a remitir a la UAF.
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Al respecto, el manual de prevencion en andlisis
no contempla una politica que permita dar a conocer a los empleados el canal formal de
comunicacion de una operacién sospechosa -en los términos de la ley N°19.913-, la reserva
que deben mantener todos los participantes del proceso de denuncia y andlisis de los
antecedentes, que garantice confidencialidad en atencién a lo establecido en el cuerpo legal
citado en su articulo 6°1.

A  mayor abundamiento, el manual de
prevencion LA/FT de la entidad describe en su contenido un procedimiento para el modelo
de prevencién de delitos de la ley N°20.393 y no para la ley N°19.913, como se describe a
continuacidn. En este sentido, el manual refiere o siguiente;

a) Del titulo “3.2. Roles y Responsabilidades en
Relacion con el Desarrollo e Implementacion del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)",
se desprende el subtitulo “3.2.6. Todo e/ Personal de la Comparid’, pagina 19, y en la
segunda vifieta se consigna: “/nformar de inmediato acerca de cualquier sospecha o
conocimiento de hechos, actos, transacciones u operaciones irregulares que conozcan en
el ejercicio de sus actividades y que les permitan presumir o aseverar que puede existir o
que efectivamente existe un riesgo de incumplimiento de las politicas de la Compafia.”

b) Ademas, en la pagina 20 del mismo
documento antes indicado, se indica: “4. POLITICA Y PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION Y
DETECCION DF DELITOS

4.1. INTRODUCCION

Esta politica, en lo sucesivo la “Politica’,
describe los lineamientos generales, principios y procedimientos necesarios para la
implementacion, mantencion y mejora continua del Modelo de Prevencion de los Delitos
(MPD) establecido en la Ley 20.393 sobre responsabilidad penal de la persona Juridica en
FPatagonia Factoring S.A".

¢) La pagina 21 del manual ya citado, expone
que: “4.4. OBIETIVO

El presente documento tiene por objeto
establecer los lineamientos generales, principios y procedimientos necesarios para la
implementacion, mantencion y mejora continua del Modelo de Prevencidn de los Delitos
(MPD) a que se refiere la Ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de las personas Juridicas,
con el objeto de evitar que el Factoring se vea involucrado en alguno de los delitos
contemplados por la Ley, asi como también mitigar los riesgos de sancion establecidos en
la misma.”

d) Y en la pagina 22, del subtitulo “4.5.2.
Actividades de Deteccion” se indica lo siguiente: “a) Mecanismos de Denuncia: Ante Ja
existencia de alguna evidencia o sospecha de incumplimiento a los lineamientos
establecidos en esta Politica, la Compa#ia ha establecido mecanismos de denuncia con el
objeto de que los empleados del Factoring y terceros notifiquen tales situaciones. Para esto

1 Articulo 6° ley N° 19.913. Prohibase a las personas e instituciones sefialadas en el articulo 3°, incisos primero y
sexto, a sus empleados, informar al afectado o a terceras personas, las circunstancias de haberse requerido o
remitido informacién a la Unidad de Analisis Financiero, como asimismo proporcionarle otro antecedente al
respecto.

Igual prohibicion regira para quienes sean requeridos en conformidad a la letra b) del articulo 2,y paralas personas
que presten servicios a cualquier titulo a las personas aludidas en el inciso anterior, que haya tenido conocimiento
de la circunstancia de haberse requerido o remitido informacién a la Unidad de Anélisis Financiero.
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se deben utilizar los mecanismos establecidos en la “Politica y Procedimientos de Denuncia
de Irregularidades’, notificando la situacion de incumplimiento o irregularidad a través de

las vias que ahi se establecen.”

Ahora bien, en cuanto a qué hacer frente a
operaciones sospechosas, en la pagina 38 del manual se muestra un flujograma con el titulo
“Arbol de Decision de Operaciones Inusuales y Sefiales de Alerta ” el que solo sefala de
forma general que se debe de enviar un reporte de operacién inusual al encargado de
prevencion de delitos.

Por Gltimo, se debe mencionar que la entidad
remitié el documento “Toma de conocimiento y recibo” cuyo contenido respalda la entrega
del manual a sus empleados, y en lo referente a esta materia, en su formato instruye a cada
empleado que debe reportar al oficial de cumplimiento “cualquier situacion que pueda llevar
a una posible violacion de la Ley N°19.913 o (actualizada por la ley N°20.393), y las
Circulares N°049/2012, N°054/2015 N055/2015 de la Unidad de Andlisis Financiero.” Sin
embargo, no se establece el medio para efectuar este reporte con el fin de garantizar
confidencialidad en todo el proceso de reporte de una posible operacion inusual.

iv) No incluye una descripciéon de normas de
ética y conducta del personal de la empresa relacionadas con la prevencién de LA/FT.

v) Incorporar en el Manual de Prevencién las
sefiales de alerta utilizadas.

En este sentido, el antes aludido “Manual
Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)", se observé que en las ultimas paginas (39, 40 y
41) subtitulo “5.2.4. SeAales de Alerta’ desglosa alertas relacionadas con el comportamiento
del cliente y relacionadas con el comportamiento del empleado; no obstante, faltan al menos
las generadas por el conocimiento de la propia actividad de la entidad, las de financiamiento
del terrorismo y las relacionadas al financiamiento de armas de destruccion masiva. Es dable
recalcar que la normativa expresa que los sujetos obligados deben prestar especial atencion
las sefales de alerta publicadas en la pagina web de la UAF, ya que el conocimiento de ellas
conduce a detectar indicios de operaciones sospechosas.

En sintesis, el incumplimiento en referencia se
fundamenté en el “Manual Modelo de Prevencion de delitos (MDP)", sin fecha, proporcionado
a las fiscalizadoras de la UAF al momento de la fiscalizacion remota mediante correo
electrénico de 28 de abril de 2022.

En sus descargos, el sujeto obligado Patagonia
Factoring S.A. sefiala que, en relacion a los aspectos normativos reprochados sobre esta
materia en la resolucién de formulacién de cargos, se remite al texto de un “Manual de
Politicas y Procedimientos de Prevencion de Delitos (MDP)”, version 3, con fecha de
aprobacién 31 de diciembre de 2021, el cual sostiene que actualmente se encontraria en
plena vigencia. Cabe precisar que dicho documento difiere absolutamente al proporcionado
a la época de la fiscalizacion remota de marras.

Agrega que el referido documento contempla
en su Titulo Il denominado “De /a Politica Conozca a su cliente” un item referido a las sefales
de alerta, previniendo situaciones generales y particulares atingentes a la industria del
factoraje.
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Por su parte su Titulo Il “De /os Procedimientos
de deteccion y reporte de Operaciones Sospechosas y en Efectivo”, se refiere a un
procedimiento referido a la confidencialidad de la informacién ante la deteccién de una
operacion sospechosa.

Del mismo modo sefiala que el referido manual
considera en su Titulo IV “De Jos procedimientos de identificacion de sujetos incorporados
a listados de las Naciones Unidas, paises no cooperantes y paraisos fiscales’, prescribe las
obligaciones del Oficial de Cumplimiento y el procedimiento de control interno al que se
encuentra sujeto en estas materias.

Finalmente, manifiesta que el referido manual
contempla en su Titulo VIl “De fas Normas de Etica y Conducta”el deber de los funcionarios
de observar el cumplimiento de las mismas orientadas a la prevencién de delitos.

Por ultimo, el sefalado sujeto obligado en
referencia, arguye que a su respecto concurren como circunstancias atenuantes de la
responsabilidad administrativa tales como una irreprochable conducta anterior,
colaboracion eficaz en la fiscalizacién y el cumplimiento parcial y subsanacién de las
falencias detectadas con posterioridad a la fiscalizacién.

Puntualizado lo anterior, resulta relevante
reiterar que a la fecha de la fiscalizacién remota realizada al sujeto obligado Patagonia
Factoring S.A., con fecha 28 de abril de 2022, los funcionarios de este servicio ptiblico
pudieron constatar que éste contaba con un Manual de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo sin fecha, pero que dicho documento omitia abordar
distintas temadticas exigidas expresamente por la normativa contenida en las circulares UAE
N° 49, de 2012; 54 y 55, ambas de 2015 y 57, de 2017, tales como: incorporar un
procedimiento de declaracién de antecedentes para la identificacién del beneficiario final
de sus clientes personas juridicas; contener un procedimiento detallado de revisidn, aviso
oportuno y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones
Unidas; desarrollar una politica que detalle la reserva ante un proceso de operaciones
sospechosas a remitir a la UAF; descripcién de normas de ética y conducta del personal de
la empresa relacionadas con la prevencion de LA/FT; y por Gltimo, incorporar en las sefales
de alerta utilizadas.

Contrario a lo anterior, en sus descargos la
empresa de factoraje acompafia un Manual de Prevencién de LA/FT diferente al exhibido al
momento de la fiscalizacién remota denominado “Manual de Politicas y Procedimientos de
Prevencion de Delitos (MDP)”, versidn 3, datado el 31 de diciembre de 2021, que aborda
alguna de las materias reprochadas en la resolucién exenta de formulacién de cargos D.J.
N*117-013-2023, tales como descripcién de normas de ética y conducta del personal de
la empresa relacionadas con la prevencién de LA/FT e incorporar en las sefiales de alerta
utilizadas por la empresa de factoraje en el &mbito de su negocio.

Sin perjuicio de lo expuesto, el sujeto obligado
Patagonia Factoring S.A. no desarrolla una explicacién plausible en sus descargos, sobre las
razones por las cuales al momento de presentar estos acompand un Manual de Prevencién
de LA/FT totalmente distinto al exhibido durante la fiscalizacién remota de marras. Por otra
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parte, el nuevo manual acompafiado tampoco en su totalidad los seis (6) reproches
imputados al manual en el acto administrativo de formulacién de cargos.

Asi, teniendo presente lo constatado por la
Division de Fiscalizacion y Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 07/2022, considerando también las afirmaciones del
sujeto obligado Patagonia Factoring S.A. en sus descargos y, en definitiva, que no ha
aportado antecedentes que controviertan de manera sustancial los hechos constitutivos del
respectivo cargo; en conformidad a las reglas de la sana critica aplicables al presente
procedimiento administrativo sancionador, cabe tener por acreditado el cargo formulado.

Séptimo) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes serian constitutivos de infracciones de caracter leves, de
acuerdo a lo sefialado en la letra a) del articulo 19 de la ley N° 19.913.

Octavo) Que, la conducta acreditada
puede ser sancionada, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 20 de la ley
N° 19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa total de hasta UF 800
(ochocientas Unidades de Fomento) en el caso de infracciones leves.

Noveno) Que, conforme lo dispone el
articulo 19 inciso primero de la ley N° 19.913, para la determinacioén de la sancién dispuesta
por la presente resolucién exenta, se ha tomado en especial y estricta consideracion, en
primer lugar la gravedad y consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han
fundado los diversos cargos materia de estos autos infraccionales que finalmente han sido
acreditados, teniendo presente en particular el impacto que dichas deficiencias pueden
tener en el sistema preventivo implementado por el sujeto obligado Patagonia Factoring
S.A., atendida la actividad econémica de empresa de factoraje que realiza, como asimismo
la subsanacion de los cargos.

Asimismo, también se ha ponderado conforme
a lo previsto en la disposicion legal precitada la capacidad econémica del sujeto obligado
Patagonia Factoring S.A. segun los antecedentes tenidos a la vista por los fiscalizadores de
este Servicio, consignandose en el Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 07/2022,
elaborado por la Division de Fiscalizacion y Cumplimiento de la Unidad de Andlisis
Financiero, como consta de sus balances y estados de resultados tenidos a la vista.

Décimo) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la ley N° 19.913:

RESUELVO:

1.- DECLARASE que Patagonia Factoring S.A.,
ha incurrido en los hechos infraccionales sefialados en el considerando cuarto de la
resolucién exenta D.J. N° 117-013-2023 de formulacion de cargos, en lo relativo a:

a.—- No realizar revisiones periddicas de las
relaciones que los clientes del sujeto obligado puedan tener con Talibanes o la Organizacién
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Al-Qaeda, segln la informacién contenida en las listas del Comité Nos 1267 y 1988 del
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas y dejar medios de verificacién de aquello.

b.- No contar con un Manual de Politicas y

Procedimientos en materia de prevenciéon del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo con todosc-los contenidos exigidos en la normativa.

e 2.- SANCIONESE al sujeto obligado Patagonia

Factoring S.A., ya individualizado, con amonestacién escrita sirviendo como tal la presente

Resolucion Exenta D.J. y una multa a beneficio fiscal de UF 30 (treinta Unidades de Fomento).

3.- SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefalado por el nimero 8 del articulo 22, en relacién con lo sefialado por el articulo 23,
ambos de la ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias,
contado desde la notificacion de la presente resolucién, para interponer ante esta misma
Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicion establecido en el articulo 23, inciso
primero de la ley N° 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la citada ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10
(diez) dias contado desde la notificacién de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23,
inciso segundo de la ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicién, suspendera
el plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefalado en el nimero 3 precedente.

4.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion ser4d tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final
de la ley N°® 19.913.

5.- SE HACE PRESENTE, que sélo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucién sancionatoria, se procederd a la comunicacion
a la Tesoreria General de la Republica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la Replblica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de
dicho Servicio.

6.~ DESE cumplimiento en su oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 25 de la ley N° 19.913, si procediere.

7.- NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el Articulo 22, N° 3 de la ley N° 19.913.
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Anétese, y archivese en su oportunidad.

Director
Unidad de Analisis Financiero

MCR/JPC/



