UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GORIERNG ne CHILE

RES. EXENTA DJ. N° 113-145-2019

ROL N° 015-2018

PONE TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO
Y APLICA SANCION QUE INDICA.

Santiago, 08 de marzo de 2019

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N® 15.913, que
crea la Unidad de Analisis Financiero; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos del Estado; el Decreto
Supremo N® 1.937, de 2018, del Ministerio de Hacienda; las Circulares UAF N°s. 49, de
2012, y 54, de 2015; las Resoluciones Exentas D.J. N°s. 112-085-2018, v 112-166-2018;
las presentaciones del sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., de fechas 21 de marzo,
09 y 10 de abril, todas de 2018, vy,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante Resolucion
Exenta D.J. N° 112-085-2018, de fecha 28 de febrero de 2018, esta Unidad de Anilisis
Financiero formuld cargos e inicié un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado
LIQUIDEZ FACTORING SpA.

La Resolucidon Exenta individualizada en el
parrafo anterior, fue notificada de forma personal al sujeto cbligado LIQUIDEZ FACTORING
SpA., con fecha 08 de marzo de 2018.

Segundo) Que, con fecha 21 de marzo de
2018, y encontrandose dentro de plazo legal, el sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING
SpA., presentd un escrito de descargos en el presente procedimiento infraccional
sancionatorio, ademas de acompafar una serie de documentos.

Tercero) Que, en conformidad a lo
esgrimido por el sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., en sus descargos
administrativos, mediante Resolucion Exenta D.J. N* 112-166-2018 de fecha 27 de marzo
de 2018, se abrid un término probatorio de 8 dias habiles a fin de que el sujeto obligado
en cuestion pudiera rendir los medios probatorios que estimare procedentes.

La Resoluciéon Exenta mencionada en el
parrafo anterior, fue notificada con fecha 29 de marzo de 2018, en el domicilio postal que
el sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., fijo para efectos de notificaciones del
procedimiento sancionatorio.
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Cuarto) Que, con fecha 09 y 10 de abril

" de 2018, el sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., efectué dos presentaciones al
procedimiento sancionatorio. En la primera reitera sus documentos presentados en parte
de prueba, y en la sequnda presenta documentos consistentes en copia simple de Diploma
correspondiente a don Felipe Gonzélez Zilleruello, otorgado por la Unidad de Analisis
Financiero, ademas de designar a los apoderados senores José Joaquin Meza Maggi, v
dofa Carolina Saldias Russell, acompanando copia autorizada de Mandato de fecha 28 de
diciembre de 2010.

Quinto) Que, con fecha 10 de abril de
2018, se llevo a cabo la prueba testimonial solicitada por el sujeto obligado LIQUIDEZ
FACTORING SpA., con la comparecencia de son Gonzalo Calbacho Méndez, y don Felipe
Gonzalez Zilleruelo.

Sexto) Que, en referencia a los cargos
administrativos formulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones realizadas
por parte del sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., y analizando los antecedentes
incorporados al respectivo procedimiento infraccional, de acuerdo a las normas
regulatorias de la prueba, en conformidad a la reglas de la sana critica, se establece lo
siguiente:

l.- Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
VIl de la Circular UAF N° 49, de 2012, complementada con lo dispuesto en las Circulares
N's. 54 y 55, ambas de 2015, en relacién a revisar permanentemente a sus clientes en los
listados del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, respecto de las relaciones que
estos puedan tener con grupos terroristas o asociados con ellos, dejando constancia de
las revisiones realizadas.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo
VIIl, instruye que La Unidad de Anilisis Financiero, por medio de su sitio web, ha puesto a
disposicién de los Sujetos Obligados un link denominade “Comité de Sanciones ONU" que
contiene tanto la lista del Comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
como la N'1988, de 2011, el cual permite revisar una nomina que individualiza a personas
fisicas y entidades miembros de talibanes y de la organizacion Al-Qaida o asociados con
ello, asi como sus actualizaciones y modificaciones.

Asimismo, los sujetos obligados deberan tener
presente y revisar los listados que la Unidad de Anélisis Financiero publique en su pagina
web derivados del cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas N° 1373, de 2001; asi como aquellas listas que se derivan
de las siguientes resoluciones y que complementen los listados ya publicados del Comité
N° 1267, a saber: Resoluciones N°s. 2161, de 2014, 2170, de 2014, 2178, de 2014, y
2253, de 2015.

Todas estos listados serdan publicados por la
UAF en la seccion “Listas de Resoluciones ONU" de su sitio web institucional, dandoselos
también a conocer a los oficiales de cumplimiento de los sujetos obligados registrados
ante la Unidad de Analisis Financiero, para su permanente monitoreo tan pronto sean
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emitidos por el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas o por cualquier otra autoridad
competente.

La Circular N° 54, de 2015, complementa las
instrucciones ya referidas, al disponer que “7al como se establece en la Circular UAF N°49,
de 2012, constituye una obligacion de todo Sujeto Obligado por la Ley 19.913, contar con
los procedimientos idoneos que, constando en los respectivos Manuales de Prevencion,
aseguren la efectiva revision y chequeo permanente y oportuno de dichos listados, como
asimismo la existencia de medios de verificacion que permitan acreditar posteriormente el
respectivo cumplimiento de dicha obligacion.”

La revision y chequeo permanente de estos
listados es de caracter obligatorio para los Sujetos Obligados, ya que no sélo constituye
una senal de alerta para el sistema preventivo, sino que ademas se debe tener en
consideracién que dentro de los delitos mencionados, en el articulo 27 de la ley N°19.913,
se encuentran aquellos contenidos en la Ley N°18.314 que "Determina conductas
terroristas y fija su penalidad”, y especialmente en lo referido al tipo penal de
financiamiento del terrorismo.

De acuerdo a los hechos verificados durante la
fiscalizacion in situ desarrollada al sujeto obligado, y tal como se sefala en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N* 88/2017, se pudo determinar que el sujeto obligado no
revisa ni chequea de forma permanente a sus clientes en los listados de la ONU, lista que
individualiza a personas fisicas y entidades miembros de grupos terroristas tales como
Talibanes, y de la Organizacion de Al-Qaeda, o asociados con ellos.

Sefiala el Informe de Verificacion de
Cumplimiento que: “"En entrevista de fiscalizacion el Oficial de Cumplimiento serialo
respecto a este punto, que si bien tiene como procedimiento ingresar a los listados ONU a
través del portal UAF y proceder a revisar a sus clientes, ensefiando in situ como accedia a
dicha plataforma, no existe acreditacion de la ultima revision y chequeo efectuado. Esta
situacion quedd consignada en Acta de Recepcion/Entrega de documentacion de fecha 14
de septiembre de 2017, en cuyo contenido se observa lo estipulado una vez finalizadas
las consultas respecto a este punto, esto es, “OFC exhibe pdgina web ONU, indicando
haber efectuado revision de sus clientes. Se entrega print de pantalla. No obstante, no
existe constancia de dicho procedimiento de revision. S.0. se encuentra cotizando
plataforma con Sinacofi".

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., expone a este respecto, en primer lugar, que la
empresa cuenta en promedio con una cartera del orden de 25 clientes que operan en
forma permanente, con pocas incorporaciones, todos los cuales han sido chequeados, y
que son revisados sistematicamente, dando pleno cumplimiento a la normativa legal y
reglamentaria. Indica que cada vez que se incorpora un nuevo cliente, éste es chequeado a
través de los mecanismos que otorga al efecto la UAF, lo que se reitera también en forma
sistematica.

Explica que lo anterior, se trata de una
conducta explicita recogida en el Manual para la Prevencion del Delito de LA/FT de
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Liquidez, dentro del capitulo Modelo de Prevencion de Delitos denominado “Transacciones
con Personas que se Encuentren en las Listas del Comité del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas".

Indica que el Manual en comento sefala
expresamente lo siguiente: ‘(..) Chequear constantemente las listas del comité del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, cuya operacion en caso de realizarse o no,
deberd ser informada inmediatamente a la UAF como una operacion sospechosa ROS.

listado se encuentra en Web de la UAF
(Comités de Sanciones ONU).

Lista Consolidada Resolucion ONU 1267, sobre
Al-Qaida.

Lista Consolidada Resolucion ONU 1988, sobre
talibanes.

Lista consolidada resolucion ONU 13333 del
afio 2000.reafirma resoluciones relativas a Afganistan.

Lista consolidada ONU 1390 de afioc 2012,
reafirma resolucion relativa a Afganistan (...)"

Expone que de esta forma, los listados con la
actualizacidn de la ONU, son efectivamente revisados y cotejados de manera permanente
con los clientes activos.

Alega que el cargo que se formula por parte de
la UAF, consistente en que el sujeto obligado no revisa ni chequea de forma permanente a
sus clientes en los listados de la ONU, no es concordante con las observaciones de las
fiscalizadoras, quienes no cuestionaron el incumplimiento de dicha obligacién, tanto asi,
que su conclusion es que se "Cumple mayoritariamente”, sino que se reprocho
circunstancia de no poder acreditar dichas revisiones.

Sefiala que queddé acreditado en el acta de
fiscalizacion, que el oficial de cumplimiento demostré in situ a los funcionarios, de forma
fisica, el mecanismo que utilizaba y a través del cual ingresaba a los listados ONU por
medio del portal UAF, y como procedia -adicionalmente-a cotejar dicha informacion con
los clientes de Liquidez.

Alega que la referencia contenida en el
informe de verificacion de cumplimiento nimero 88/2017, en lo concerniente a que se
estaba cotizando plataforma Sinacofi constituye un error, por cuanto dicha referencia fue
efectuada por el Oficial de Cumplimiento, con relacion a los clientes PEP.

Concluye que no es efectivo que la empresa
incumpla la obligacion de revisar y chequear de forma permanente a sus clientes en los
listados de la ONU,

Solicita que se acojan los descargos
realizados, y en su mérito se absuelva al sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA.
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Que da la prueba acompanada al proceso

sancionatorio, ninguno de los documentos inciden en el respectivo cargo administrativo
objeto del pertinente analisis, en atencion a que no hacen referencia a la materia en
discusién.

Que en cuanto a la prueba testimonial rendida,
el sefior Calbacho Méndez declaro: “Nuestro manual de prevencion de lavados de activos
en el capitulo del modelo de prevencion de lavados de activos, se explicitan las revisiones
que periodicamente se deben hacer de estos listados en la pdgina WEB de la UAF y que
toda operacion, en funcion de fos listados se chequea. Es importante sefialar que en estos
listados estin organizaciones y personas extranjeras, principalmente de origen ardbico y
coreanos, no teniendo nuestra empresa clientes de origen extranfjero excepto algunos
argentinos. Debo dejar claro que cada operacion si es cotejada con el listado y teniendo
en cuenta que operamos bdsicamente con 25 clientes. Nosotros en su momento le
presentamos abreviadamente el modum operandum de la revision de los listados,
mostrando que efectivamente lo hacemos y lo que queda demostrado por el manejo
expedito de los listados de datos’.

El testigo Sr. Felipe Andrés Gonzalez Zilleruelo
expone lo siguiente respecto de este punto: “Respecto a /a revision def listado de la ONU,
en nuestro manual de lavado de activos y prevencion del terrorismo, estd estipulado todo
lo que la ley y la unidad de andlisis finantiero solicita revisar dentro de elfos los listados
de la ONU y nosotros como empresa nos guiamos y trabajamos en base a nuestros
procedimientos y politicas de modo que es un procedimiento que siempre se realiza al
incorporar al cliente y cuando el cliente opera con nosotros”.

Respecto de los antecedentes recopilados en
este procedimiento infraccional sancionatorio, es posible sostener que el sujeto obligado
LIQUIDEZ FACTORING SpA., incumplia a la fecha de haber sido fiscalizado, con su
obligacion de verificar que sus clientes no tengan relacion con grupos talibanes o la
organizacion Al-Qaeda, o asociados a estos.

A la conclusion arribada, se llega a partir de
los antecedentes recopilados en el proceso de fiscalizacién, ademas de la insuficiencia
probatoria presentada por el sujetoc obligade LIQUIDEZ FACTORING SpA., donde no
pueden sostenerse sus aseveraciones de haber estado en cumplimiento de la normativa
UAF vulnerada.

_En el primer caso, se detectdé en visita de
fiscalizacion, que el sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., no guardaba registro de
los eventuales chequeos de sus clientes en los Listados ONU, resultando imposible saber,
si los mencionados clientes del sujeto obligado habian sido efectivamente revisados en las
Listas emitidas por el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. Lo anterior se traduce en
un incumplimiento manifiesto a la Circular UAF N° 54.

En cuanto a la insuficiencia probatoria, el
sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., no presenta antecedentes que demostrasen
que a la fecha de haber sido fiscalizado, si contaba con un registro de las revisiones
efectuadas, limitindose a rendir prueba testimonial sobre la materia, dichos que no
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aportan nada distinto a lo esgrimido en los descargos administrativo, y que no se pueden
sustentar en antecedente alguno.

En consecuencia de lo expresadec en los
parrafos anteriores, y analizando el hecho de que no hay antecedentes en este
procedimiento infraccional sancionatorio que demuestre lo contrario, se estima que hay
antecedentes suficientes para determinar que el sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING
SpA. a la fecha de haber sido fiscalizado, incumplia con su obligacion de verificar que sus
clientes no tengan relacién con grupos talibanes o |a organizacion Al-Qaeda, o asociados
a estos.

Il.-Incumplimiento al articulo 5° de la Ley
19.913, y a la Circular UAF N° 49, de 2012, Titulo |, en cuanto a registrar y enviar
operaciones sobre US$10.000 (diez mil délares de los Estados Unidos de América) que
realmente se hayan materializado en dinero efectivo.

El articule 5° de la Ley 19.913 sefala que: ‘“Las
entidades descritas en ef articulo 3° deberin ademds mantener registros especiales por el
plazo minimo de cinco afios, e informar a la Unidad de Andlisis Financiero cuando ésta lo
requiera, de toda operacion en efectivo superior a diez mil dolares de los Estados Unidos
de Ameérica o su equivalente en pesos chilenos, segun el valor del dolar observado el dia
en que se realizo la operacion.”

A su turno, la Circular UAF N° 49, de 2012, en
su Titule 1, instruye que los sujetos obligados deben informar toda operacion en efectivo
que supere el monto establecido en el articulo 5° de la Ley N* 19.913 o su equivalente en
moneda nacional, considerando como efectivo solo aqueilas operaciones que se
materialicen mediante papel moneda o dinero metalico.

La Circular UAF N° 52, de 2015, dispone que
atendido lo preceptuado en el articulo 1°, N* 4" de la Ley N° 20.818, que perfecciona los
mecanismos de prevencion, deteccion, control, investigacion y juzgamiento del delito de
lavado de activos, que en lo pertinente modificé el articulo 5° de [a Ley N° 19.913, se
reduce el umbral de los Reportes de Operaciones en Efectivo (ROE) que las entidades
privadas supervisadas deben informar a la Unidad de Analisis Financiero, desde UF 450
(cuatrocientas cincuenta unidades de fomento), o su equivalente en otras monedas, a un
monto de US$ 10.000 (diez mil délares de Estados Unidos de América), o su equivalente
en pesos chilenos, segun el valor del délar observado el dia en que se realizo la operacion.

Se instruye a los sujetos obligados que solo
deben informar aquellas operaciones que realmente se hayan materializado en efectivo,
independiente de la forma en que se expresen en los respectivos instrumentos que dan
cuenta de ellas, siendo de responsabilidad directa del propio sujeto obligado el realizar la
respectiva distincion.

De acuerdo a lo sefnalado en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 88/2017, el sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA.
no cumpliria con su obligacién de reporte de operaciones materializadas en dinero
efectivo a la Unidad de Analisis Financiero.
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Senala el referido Informe que: “Efectuada una

revision a las cartolas bancarias remitidas por el sujeto obfigado, se cbservé que con
fecha 20 de abril de 2017, se efectuo una transaccion cuya descripcion indica "Deposito
en Efectivo’, por un monto de $130.000.000-. Consuftado respecto a esta operacion, el
Oficial e Cumplimiento indico a través de correo electronico de fecha 19 de octubre de
2017, lo siguiente.

Omision en Informe ROE 2do Trimestre 2017.
Cliente nos habia manifestado que iba a depositar con cheque def mismo banco, situacion
que no ocurrio, y nosotros no verificamos.

Lo anterior, da cuenta de la inadvertencia de
esta operacion flevada a cabo en efectivo, en ef periodo segundo trimestre de 2017. Cabe
hacer presente que la entidad informdo, para el ciclo senalado, un ROE negative, es decir,
sin informacion.

En virtud de lo antes expuesto, con fecha & de
noviembre de 2017 el Oficial de Cumplimiento, a través de correo electronico, remiitio
copia de antecedentes que dan cuenta del envio de carta a la UAF el dia 23 de octubre de/
presente aro, solicitando rectificacion del ROE citado con anterioridad y, explicando que
carta original aun se encuentra en estado "pendiente de entrega” por parte de la empresa
responsable de su despacho, situacién que regularizard.”

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., expone que solo a propodsito del requerimiento de
las fiscalizadoras en cuanto al envio de cartolas de cuenta corriente del periodo Enero —
Junio 2017- se detectd el tema y los hechos que motivan el presente cargo. Dice que en
efecto, a través de ello, se pudieron percatar que efectivamente existia un depésito en
efectivo no informado por la suma de $130.000.000. Que lo anterior significa un
lamentable error, el que encuentra su origen en que el cliente al cual se encontraba
asociado dicha operacién, informé en su momento que dicha cantidad seria depositada en
la cuenta corriente, lo que llevd a cometer el error antes indicado, no habiendo existido
intencion de ningun tipo de ocultar la entrega de informacion.

Alega que tan pronto detectaron el error,
mediante documento que se acompaina a sus descargos administrativos, recepcionado por
la UAF con fecha 8 de noviembre de 2017, solicité a la UAF se le permitiera rectificar el
reporte ROE negativo correspondiente al segundo trimestre de 2017. Ello con la finalidad
de dar cuenta de la existencia del depésito en efectivo antes mencionado, lo que fue
aceptado excepcionalmente por la UAF mediante oficio N* 938 de fecha 14 de noviembre
de 2017, que acompafa también a sus descargos, haciendo reserva de su potestad
sancionatoria.

Concluye sobre este punto, que no puede mas
que lamentar el error involuntario cometido, respecto del cual no existid cenducta
intencional alguna tendiente a ocultar informacién. Indica que esta circunstancia les ha
llevado a volver a revisar sus procedimientos internos, a fin de evitar que en el futuro
vuelva a ocurrir una situacion de estas caracteristicas, la que es totalmente contraria al
modo de actuar de nuestra compaiia.
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Solicita se acojan los descargos realizados a

este respecto, y en su mérito se tenga por cumplida la normativa en comento. Reitera se
produjo un error por omision completamente involuntario; el que a la fecha ha sido
debidamente subsanado y rectificado a satisfaccion de la UAF. Que la omision, a la luz de
su comportamiento histérico, es un hecho aislade que no debiese empanar la valorizacion
que se haga de nuestra empresa en materia de cumplimiento a las normas relativas a
LA/FT.

Acompafia como medic de prueba a fin de
sostener sus alegaciones, copia de carta Solicitud Rectificacion Roe, Registro de envio por
carta certificada y Conformidad UAF, y copia de detalle Reporte de Operaciones en Efectivo
informado periodo 2017-09, copia de carta de fecha 8 de noviembre de 2017 en la que se
solicita por parte del sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., la rectificacion del
reporte ROE al Director de la UAF, y copia del Oficio respuesta N° 938, de fecha 14 de
noviembre de 2017, dirigido del Director de la UAF al sujeto obligado LIQUIDEZ
FACTORING SpA.

Que en conformidad a los antecedentes
reunidos en este procedimiento infraccional sancionatorio, se puede determinar que el
sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., a la fecha de haber sido fiscalizado, incumplia
con su obligacion de registro y envio de operaciones sobre US$10.000 (diez mil ddlares de
los Estados Unidos de América) que realmente se hayan materializado en dinero efectivo.

Que lo anterior se desprende de la operacion
comercial detectada en el proceso de fiscalizacidn in situ realizada por fiscalizadores de la
UAF, en donde se detecté que una operacion comercial especifica por un valor de
$130.000.000.- pesos, ejecutada el primer semestre del afio 2017, no fue informada en el
Reporte ROE correspondiente al primer semestre del ano 2017.

Que los descargos administrativos
presentados por el sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., no van en la direccion de
controvertir los supuestos de hecho del cargo administrativo, aludiendo a una
subsanacion de la falencia detectada, la cual habria sido reparada post fiscalizacién in
situ.

Que los antecedentes acompanados en parte
de prueba, acreditan que el incumplimiento legal fue subsanado, por cuanto se corrigio el
Reporte ROE correspondiente al segundo semestre del afio 2017, como da cuenta el Oficio
N 938, de fecha 14 de noviembre de 2017, emitido por el Director de la Unidad de
Analisis Financiero,

Que si bien el hecho enunciado no tiene la
capacidad de dejar sin efecto el incumplimiento detectado, por cuanto fue realizado post
fiscalizacion in situ, si puede considerarse como una circunstancia atenuante de
responsabilidad administrativa a la sancién a imponer.

Que en razén de todas las consideraciones
esgrimidas, la pruebas recopiladas en el proceso infraccional sancionatorio, y los
descargos administrativos presentados por el sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA.,
es posible concluir que el sujeto obligado mencionado hacia un incumplimiento de su
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obligacion de reportar las operaciones en efectivo superiores a US$ 10.000 (diez mil
dolares de los Estados Unidos de América), a la fecha de haber sido fiscalizado.

.- Incumplimiento a lo dispuesto en literal ii,
del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacion al Titulo Sexto de la Circular
UAF N' 54, de 2015, en respecto a contar con un Manual de Prevencion de LA/FT que
contenga los contenidos minimo indicados en la precitada normativa, y que se encuentre
actualizado con la normativa de la UAF.

La Circular UAF N* 49, de 2012, en el acapite
i) del Titulo VI, indica que este documento se trata de un instrumento fundamental para la
prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y debera contener las
politicas y procedimientos a aplicar para evitar que los sujetos obligados sean utilizados o
puedan participar en la eventual comision de los delitos, debiendo este manual constar
por escrito.

En este mismo sentido, la mencionada Circular
ordena que el manual debe describir como minimo lo siguiente:

“1) Politicas y procedimientos de conocimiento
del cliente.

2) Procedimientos de deteccion y reporte de
operaciones sospechosas.

3} Procedimiento detallado de aviso oportuno
y reservado de operaciones sospechosas a la UAF.

4} Procedimiento detallado de aviso oportuno
y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o
que pertenezcan a paises no cooperantes.

5) Normas de ética y conducta del personal de
la empresa relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, las que deberdn contener /as pautas de comportamiento que deben seguir las
personas vinculadas directa o indirectamente con el Sujeto Obligado, su relacion con /a
UAF y con otros terceros con los cuales llevan a cabo sus labores diarias. Estas pautas
deberdn ser de cumpliimiento obligatorio tanto para directivos, empfeados y asociados al
sujeto obligado.”

A su turno, la Circular UAF N° 54, de 2015,
sefala en su Titulo Sexto que: "7al como se establece en la Circular UAF N° 49, de 2012,
constituye una obligacion de todo Sujeto Obligado por la Ley 19.913, contar con los
procedimientos idoneos que, constando en los respectivos Manuales de Prevencion,
aseguren la efectiva revision y chequeo permanente y oportuno de dichos listados, como
asimismo la existencia de medios de verificacion que permitan acreditar posteriormente el
respectivo cumplimiento de dicha obligacion”.

De acuerdo con el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 88/2017, se constatd que el sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA.
no posee Manual de Prevencién de LA/FT, que contenga las menciones minimas que exige
la Circular UAF N* 49, de 2012.
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El Informe de Verificacion de Cumplimiento

sefala que: “Revisado el instrumento otorgado por el Oficial de Cumplimiento
denominado ‘“Manual para la Prevencion del Delito de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Cohecho”, de fecha diciembre 2016, se observo que si bien se
encuentran actualizados puntos relevantes como. sefiales de alerta, aviso oportuno de
personas identificadas en listados ONU, definiciones, conceptos y marco legal, en su
punto 4.2 “Del Deber de informar”, especificamente en el pdrrafo referido al articulo 5" de
la Ley N°19.913, no se actualizo el umbral para el envio del Reporte de Operaciones en
Efectivo, sefialando UF 450 y no USS 10.000, umbral modificado en febrero del ario 2015,
a través de la Ley N° 20.818 que modifico la Ley N* 19.913. Asimismo, en su punto 4.4.1
‘De la Obligacion de Reportar e Informar’, de igual forma se indica UF 450".

En sus descargos administrativos el sujeto
obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA. expone que |a no actualizacién de! umbral del reporte
en efectivo en el manual de prevencion, con respecto al umbral vinculado a los U$$10.000 ,
efectivamente a propésito de la fiscalizacion en cuestién se pudieron percatar del error
numérico que aparecia mencionado (UF 450) en el capitulo cuarto del Manual de
Prevencion, y que obedece simplemente a un error de transcripcion. Indica que con todo, el
mismo capitulo hace mencién al marco legal institucional que nos rige, esto es la Ley N°
19.913 vy la circular N° 049/2012 v, adicionalmente, el error en cuestién fue debidamente
salvado en |a nueva versién de su Manual.

Agrega que como prueba de lo anterior, ocurre
que en el capitulo quinto del Manual de Prevencién originalmente enviado a la UAF, en el
marco de la prevenciéon de delitos de su empresa, en el punto 5.1.8 "Obligaciones de los
Empleados de Liquidez Factoring S.A.", especificamente en el punto 7 de dicho sub-titulo,
se establece expresamente la obligacion de: “/nformar al oficial de cumplimiento de toda
operacion realizada en efectivo superior a 10.000 USD. Entendiendo por efectivo pagos
realizados en billetes u monedas." Expone que lo anterior, era y es de cardcter imperativo
sobre el actuar de todo empleado de su empresa, estableciéndose asi en el mismo Manual
la obligacion de los empleados de Liquidez de informar al oficial de cumplimiento de toda
operacion realizada en efectivo superior a 10.000 USD.

Alega que lo Gltimo también es concordante con
la realidad, y con el umbral que considera la empresa para estos efectos. Dice que prueba
de ello, es que en los reportes a la UAF siempre han considerado como valor los US$
10.000.- que al efecto exige la legislacién vigente, tal como da cuenta -a modo de
ejemplo- la informacion proporcionada a dicha unidad en el tercer trimestre del ano 2017,
donde habrian informado un depdésito por $ 10.000.000 que corresponden a UF 375,73.
Esta circunstancia es demostrativa que la imputacién respecto de la falta de actualizacion
del Manual (en cuanto al umbral) corresponderia a un simple error de transcripcion, en ese
capitulo en especifico.

Finaliza agregado que han procedido a rectificar
aquel error en el Manual en lo que se refiere al capitulo cuarto, colocando el valor correcto
relativo al umbral del reporte del ROE. Solicita se tenga presente que respecto de este tema,
las funcionarias fiscalizadoras estimaron que se cumplia mayaoritariamente.



UNIDAD DE

ANALISIS FINANCIERO
GCOHBIERENDO DE CHILE

UAF
Acompana al proceso sancionatorio como

medio de prueba, a fin de dar fe de sus alegaciones, documento consistente en Copia de
Manual de Prevencion de Lavado de Activo V1.

Que en conformidad a los antecedentes
recopilados en el procedimiento infraccional sancionatorio, los descargos y medios
probatorios presentados por el sujeto obligado, las reglas de valoracion de la prueba
regidas por la sana critica, es posible determinar de manera fehaciente que a la fecha de
haber sido fiscalizado el sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., este incumplia con su
obligacion de contar con un Manual de Prevencion de LA/FT que contenga los contenidos
minimos indicados en la precitada normativa, y que se encuentre actualizade con la
normativa de la UAF.

Lo anterior se puede determinar en base a la
revision del Manual de Prevencion de LA/FT que se hizo en visita fiscalizadora por parte del
personal de la UAF, en donde se establecio que dicho documento no estaba actualizado de
acuerdo a la normativa vigente, por las razones entregadas en el Informe de Verificacion de
Cumplimiento, y la resolucion exenta de formulacion de cargos administrativos.

Que en los descargos administrativos expuestos
por el sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., éste admite las falencias con las que
cuenta el Manual de Prevencion de LA/FT, exponiendo que dicho error se subsano en el
Manual de Prevencion acompafado al proceso sancionatorio, y que igualmente el punto
5.1.8 del mismo documento establece la obligacién de comunicar al Oficial de
Cumplimiento por parte de los empleados de la misma toda operaciéon comercial por sobre
US$10.000.-

Que en cuanto a la primera alegacion indicada
en el parrafo anterior, revisado el puntoc 4.4.1, pagina 17, titulado como "De la obligacion
de Reportar e Informar”, aiin contiene el viejo umbral de las UF 450.

Que respecto a la referencia que hace al punto
5.1.8., del Manual, titulado como “Obligaciones de los Empleados de Liquidez Factoring
S.A" numeral 7°, en cuanto se establece como obligacion de todo empelado informar al
oficial de cumplimiento de tecda coperacién realizada en efectivo superior a USD10.000,
entendiendo por efectivo pagos realizados en billetes u monedas, ésta no se ajusta al
estiandar que exige la Circular UAF N° 49 para los reportes de operaciones en efectivo, por
cuanto la obligacién normativa habla del reporte de operaciones que debe hacer el sujeto
obligado a la Unidad de Anailisis Financiero, con independencia de los procedimientos
internos con los que puedan contar los sujetos obligados para administrar sus obligaciones.

Que en conformidad a los antecedentes
reunidos en este procedimiento infraccional sancionatorio, se puede determinar que el
sujeto obligado LIQUIDEZ FACTORING SpA., ha incurrido en incumplimiento de su
obligacion de contar con un Manual de Prevencién de LA/FT que contenga los contenidos
minimo indicados en la precitada normativa, y que se encuentre actualizado con la
normativa de la UAF.

11
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IV.- Incumplimiento a lo dispuesto en la

Circular UAF N 53, de 2015, en su punto Tercero, en cuanto a actualizar o informar a la
UAF respecto de cualquier cambio relevante en su situacién legal, informacién registrada,
Oficial de Cumplimiento o usuarios.

La Circular UAF N* 53, de 2015, en su punto
Tercero, instruye que es deber de todas las personas naturales o juridicas indicadas en el
inciso primero del articulo 3° de la Ley N* 19.913, actualizar o informar a la Unidad de
Analisis Financiero respecto de cualquier cambio relevante en su situacion legai o de la
informacion registrada por ella en el Servicio, asi como también de su Oficial de
Cumplimiento u otro usuario habilitado, dentro de un plazo de 5 dias habiles contados
desde que se produjo dicho cambio.

El Informe de Verificacién de Cumplimiento N*
88/2017, sefala que habria un incumplimiento en relacion a mantener actualizado el
domicilio del sujeto obligado Liquidez Factoring SpA., en los registros de entidades de
reportantes de la UAF.

Sefala el mencionado Informe que: “Respecto
a este punto, al apersonarnos en la direccion registrada por la entidad en el portal UAF, es
decir, Avenida Las Condes N* 14.038, se observo que fa propiedad era utilizada por otra
empresa-otro rubro. Dado fo anterior, nos dirigimos a la direccion identificada en el portal
web del sujeto obligado, esta es, Avenida Las Condes N* 11.283, oficina 501 torre B., lugar
gue resulto ser el correcto. Consultado al Oficial de Cumplimiento sobre esta situacion,
nos informo que el cambio de domicilio se produjo aproximadamente hace 4 meses,
plasmando en la Observacion del punto del Acta de Fiscalizacion N° 88, de fecha 14 de
septiembre de 2017 lo siguiente: "Cambio de domicilio reciente’. En tal sentido, es
importante puntualizar que la actualizacion de este tipo de informacion es primordial para
una correcta comunicacion formal con el sujeto obligado, asi como también para el
desarrollo de nuestra funcion de fiscalizacion.

En efecto, el mismo dia de la visita in situ, el
Sr. Calbacho realizo el cambio de domicilio en la plataforma UAF, modificacion que se
observa en documento otorgado por la division Tecnologia y Sistema de la UAF, que
corrobora a través del registro en la Base de Datos /la actualizacion efectuada con fecha 14
de septiembre de 2017, a las 13:09:15 horas”.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado Liquidez Factoring SpA., expone que la tardanza en la actualizacion del cambio
de domicilic de sus oficinas ocurriéo producto de una omisién involuntaria, debido al
traslado gradual con que se realizo el cambio, situacion que lamenta y que en todo caso
fue inmediatamente corregida tal cual da cuenta el informe de verificacion de
cumplimiento N* 88/2017, actualizacién realizada en linea, precisamente el dia 14 de
septiembre de 2017.

Sefiala igualmente sobre este punto que, si
bien cambid la direccién fisica de sus oficinas, tanto el teléfono institucional, como las
direcciones de correo electrénico no sufrieron modificacion aiguna, per lo tanto, siempre
han estado disponibles, y en condiciones de ser contactados, como efectivamente ocurrid.
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Solicita se acojan los descargos realizados a

este respecto, y en su mérito se tenga por cumplida satisfactoriamente la normativa en
comento.

Que respecto de este punto no se aporta
prueba al proceso sancionatorio, no aportando igualmente en las declaraciones
testimoniales cosas distintas a las ya dichas en los descargos administrativos.

Que en razon de los antecedentes recapilados
en el proceso sancionatorio, los descargos administrativos presentados por el sujeto
obligado Liquidez Factoring SpA., las normas reguladoras de la prueba regidas por la sana
critica, es posible determinar que a la fecha de haber sido fiscalizado el sujeto obligado
este incumplia con su obligacion de actualizar o informar a la UAF respecto de cualquier
cambio relevante en su situacion legal, informacion registrada, Oficial de Cumplimiento o
usuarios.

Se llega a la conclusién antes indicada, por los
antecedentes obtenidos en el proceso de fiscalizacion, en atencion a que los fiscalizadores
al momento de constituirse en la direccion registrada en la base de datos de las Entidades
Supervisadas por este Servicio, se percataron que dicho domicilio ya no correspondia al
del sujeto obligado, debiendo practicar el proceso de fiscalizacion en un domicilio
distinto, como da cuenta el Informe de Verificacion de Cumplimiento y posterior
resolucion de formulacién de cargos administrativos.

Que en sus descargos administrativos, el
sujeto obligado no controvierte los presupuestos de hecho del cargo administrativo,
indicando los motivos por los cuales no habria actualizado su domicilio ante la Unidad de
Analisis Financiero, y las medidas tomadas para haber subsanado tal falencia.

Que a la fecha de dictacion de la presente
resolucion exenta de término, y verificado el Sistema de Entidades Reportantes de la
Unidad de Andlisis Financiero, se puede verificar que el domicilio vigente a la fecha es el
que correspondiente a Av. Las Condes # 11.283, Oficina N° 501, Torre B, comuna de las
Condes Regién Metropolitana.

Que si bien el hecho anterior no tiene la
capacidad de dejar sin efecto el cargo administrativo, en atencion a que fue una medida
tomada post visita fiscalizadora, si puede constituir una circunstancia atenuante de
responsabilidad administrativa a la sancién a imponer.

Que por las razones aqui entregadas, se
concluye que a la fecha de haber sido fiscalizado el sujeto obligado Liguidez Factoring
Spa., es incumplia con su obligacion de actualizar o informar a la UAF respecto de
cualquier cambio relevante en su sitqacién legal, informacion registrada, Oficial de
Cumplimiento o usuarios.

Séptimo) Que, efectivamente los hechos
que fueron objeto de la respectiva formulacién de cargos son constitutivos de infracciones

13
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de caricter leve, y menos grave, de acuerdo a lo sefialado en las letras a) y b), del articulo
19 de la Ley N°® 19.913, respectivamente.

Octavo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 20 de la
Ley N° 19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa de hasta UF 800
{ochocientas Unidades de Fomento), para las infracciones leves, y una amonestacion por
escritec a una multa de hasta UF 3.000 (tres mil Unidades de Fomento), para las
infracciones menos graves.

Noveno) Que, atendido lo sefalado en el
considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N°
19.913, para la imposicion de la sancion dispuesta por la presente resolucidn exenta, se
ha tomado en especial y estricta consideracion, en primer lugar la gravedad vy
consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de
estos autos infraccionales que finalmente han sido acreditados, teniendo presente en
particular el impacto que dichas deficiencias pueden tener en el sistema preventivo
implementado por el sujeto obligado Liquidez Factoring SpA., atendida la actividad
econdmica realizada por éste.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracion segun lo previsto en la disposicion legal citada, la capacidad econémica del
sujeto obligado Liquidez Factoring SpA., la que consta de lo sefalado en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N* 88/2017.

A su vez, se han tenido presente para la
imposicion de la sancién pecuniaria, las alegaciones esgrimidas en los descargos
administrativos, consistentes en las subsanaciones a los incumplimientos que se han
podido acreditar.

Décimo) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N* 19,913

RESUELVO:

1. TENGASE PRESENTE, escritos de fechas 9 vy
10 de abril de 2018, POR ACOMPANADOS los documentos presentados e individualizados
en el considerando cuarto de la presente resolucién exenta, y PRESENTE a los apoderados
designado.

2. DECLARASE que el sujeto obligado Liquidez
Factoring SpA., ha incurrido en los incumplimientos sehalados en el Considerando Cuarto
de la Resolucion Exenta D.J. N° 112-085-2018, consistente en los siguientes
incumplimientos:

I.- Incumplimiento a lo dispueste en el Titulo
Vil de la Circular UAF N° 49, de 2012, complementada con lo dispuesto en las Circulares
N°s. 54 y 55, ambas de 2015, en relacién a revisar permanentemente a sus clientes en |os
listados del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, respecto de las relaciones que

14
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UAF

estos puedan tener con grupos terroristas o asociados con ellos, dejando constancia de
las revisiones realizadas.

.- Incumplimiente al articulo 5° de la Ley
19.913, y a la Circular UAF N° 49, de 2012, Titulo I, en cuanto a registrar y enviar
operaciones sobre US$10.000 {diez mil ddlares de los Estados Unidos de América) que
realmente se hayan materializado en dinero efectivo.

lll.- Incumplimiento a lo dispuestc en literal ii,
del Titulo VI de la Circular UAF N* 49, de 2012, en relacion al Titulo Sexto de la Circular
UAF N° 54, de 2015, en respecto a contar con un Manual de Prevencion de LA/FT que
contenga los contenidos minimo indicados en la precitada normativa, y que se encuentre
actualizado con la normativa de la UAF.

IV.- Incumplimiento a lo dispuesto en la
Circular UAF N° 53, de 2015, en su punto Tercero, en cuanto a actualizar o informar a la
UAF respecto de cualquier cambio relevante en su situacion legal, informacién registrada,
Oficial de Cumplimiento o usuarios.

3. SANCIONESE con amonestacién escrita,
sirviendo como tal la presente resolucién, y una multa a beneficio fiscal de UF 40
(cuarenta Unidades de Fomento) al sujetc obligado Liquidez Factoring SpA.

4. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sefialade por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, que el sujeto obligado
sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente
resolucién, para interponer ante esta misma Unidad de Analisis Financiero el recurso de
reposicién referido en el articulo 23, de la Ley N° 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefalado por el
articulo 24 de la Ley N°® 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademads, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N°® 18.913, la interposicion del recurso de reposicion, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

5. SE HACE PRESENTE al sujeto abligado
sancionado que esta Resolucién serd tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso
final, de la Ley N® 19.913.

6. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucion, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N®19.913.

7. SE HACE PRESENTE, que sdélo una vez gue se
encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procedera a la
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comunicacion a la Tesoreria General de la Repuiblica de la multa impuesta por la misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de la Tesoreria General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o
regionales de dicho Servicio.

8. NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefalado en el nimero 3, del articulo 22 de la Ley N® 19.913.

Andtese, agréguese al expediente y archivese
en su oportunidad. :

[ER CRUZ TAMBURRINO
\ rector
Unidad de Aruilisis Financiero
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