UNIDAD DE
ANALISIS FINANCITRO

GAIBIER NG i CHILE

RES. EXENTA DJ. N? 112-370-2018
ROL N° 017-2017

TIENE POR PRESENTADO DESCARGOS
ADMINISTRATIVOS, POR ACOMPANADO
DOCUMENTOS, PONE TERMINO AL PROCESO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCION QUE INDICA.

Santiago, 6 de junio de 2018

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913, que crea la
Unidad de Analisis Financiero; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos del Estado; el Decreto Supremo N° 1.762, de
2015, del Ministerio de Hacienda; las Circulares N°s. 46 de 2011, 49, de 2012, y 54, de 2015, de
la Unidad de Analisis Financiero; {a Resolucion Exenta D.J. N° 111-028-2017; la presentacion del
sujeto obligado Comercial Chen Limitada, de fecha 22 de febrero de 2017y,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Aniélisis Financiero
por Resolucion Exenta DJ. N 111-028-2017, de 13 de enero de 2017, formuld cargos e inicio
un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del sujeto obligado Comercial Chen
Limitada, ya individualizado en el presente proceso sancionatorio, por hechos que constituirian
infraccién a lo dispuesto en las instrucciones esgrimidas en las Circulares N°s. 46 de 2011, 49,
de 2012, y 54, de 2015, de la Unidad de Andlisis Financiero.

Segundo) Que, con fecha 6 de febrero de 2017
se notificd personalmente al sujeto obligado Comerclal Chen Limitada, de la resolucion
individualizada en el Considerando Primero precedente.

Tercero) Que, con fecha 22 de febrero de 2017,
el sujeto obligado Comercial Chen Limitada, presentd un escrito de descargos administrativos y
acompafié documentos al proceso sancionatorio.

Cuarto) Que, los documentos acompanados
por el sujeto obligado Comercial Chen Limitada, en su presentacion de fecha 22 de enero de
2017, corresponden a;

a.- Tres copias de fichas denominadas:
“Formulario regular debida diligencia del cliente (operaciones desde US$1.290 a us$10.000),
correspondiente a 6 clientes distintos’,

b.- Copia del documento denominado como;
“Mandato especial, de la empresa Comercial Chen Limitada, a doria Carolina Andrea Guerrero
Ceballos".
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C.- Copia del documentoc denominado como:
“MANUAL DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO'.

d.~ Copia del documente denominade como:
“"GUIA SENALES DE ALERTAS INDICIARIAS DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO'.

e.— Copia de listado de clientes de la empresa
Comercial Chen Limitada.

Quinto) Que, en conformidad al principio
conclusivo dispuesto en el articulo 8 de la Ley N° 19.880 de Bases de los Procedimientos
Administrativos, la Unidad de Andlisis Financiero, debe dictar el acto decisorioc a efectos de
pronunciarse sobre la cuestion de fondo materia de estos autos administrativos.

Sexto) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente el allanamiento a los mismos realizado por el
sujeto obligado Comercial Chen Limitada, ademas de analizar los antecedentes y demds
probanzas incorporadas al presente procedimiento sancionatorio de acuerdo a las normas de la
sana critica, se puede establecer lo siguiente:

I.~ Incumplimiento a Circular UAF N° 46, de 2011, en
relacion a solicitar a sus clientes, que realicen operaciones entre US$1.219 y US$10.000 o su
equivalente en otras monedas, antecedentes de identificacion consignando esta informacion en
una ficha de cliente y en cuanto a solicitar a sus clientes, personas naturales o juridicas, que
realicen operaciones superiores a US$10.000 o su eguivalente en otras moenedas, antecedentes
de identificacién consignando esta informacion en una ficha de cliente.

La Circular N°46, Titulo 1, instruye que los sujetos
obligados deberdn contar con un sistema de prevencién de lavado o blanqueo de activos basado
en el concepto de “conozca a su cliente’, que consiste en un adecuado marco de debida
diligencia que les permita conocer las actividades que desarrolian, las caracteristicas mas
relevantes de las operaciones que realizan y de los fundamentos en gue éstas se apoyan.

En este sentido se deberd considerar como cliente a
toda persona natural o juridica con las que los Usuarios de Zonas Francas establezcan o
mantengan una relacidn contractual ocasional o habitual, civil o comercial, como consecuencia
de la venta de mercancias realizadas en el marco de las actividades propias de su giro.

La Circular en comento, en la letra a) del Titulo |,
sefiala que para todas aquellas operaciones entre US$ 1.219 y US$ 10.000, o su equivalente en
otras monedas, sin importar el medio de pago que se utilice, los sujetos obligados deberan
solicitar a sus clientes la siguiente documentacidn y antecedentes:

i. Nombre o razén social: en el caso de las
personas juridicas se debe agregar el nombre de fantasia de la empresa, si procede;,

ii. Nimero de Cédula Nacional de identidad o
nGmero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos extranjeros. En el caso de personas
juridicas se debera solicitar su RUT o similar si es extranjera;

iii. Profesion, ocupacion u oficic en el caso de
personas naturales, o giro comercial en el caso de persanas juridicas;
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iv. Nimero del documento emitido;

v. Domicilio o direccion en nuestro pais, o en el
pais de origen o de residencia;

vi. Correo electronico y teléfono de contacto.

ta Circular N° 49, en su Titulo I, parrafos 3 y 5,
complementa estas instrucciones indicando que en base a la informacion recabada en la debida
diligencia y conocimiento del cliente por parte del sujeto obligado, éste debera generar una ficha
de cliente.

En conformidad a los antecedentes recopilados en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 77/2016, se puede determinar que hay un
incumplimiento a las obligaciones antes indicadas, de parte del sujeto obligado Comercial Chen
Ltda.

Acorde a la informacion brindada por personal de la
empresa, en los mddulos del mall las ventas parten de US$1.500.- hasta productos de
US$75.000.-, mientras que las ventas al por mayor parten desde los US$1.000.- sin un limite de
monto.

En efecto, de manera previa a la visita se revisaron
los informe ROE enviados por el sujeto obligado de los periodos correspondientes al primer y
segundo semestre de 2015, vy primer semestre de 2016, encontrandose a 8 clientes que
registran operaciones entre los US$11.000 y US$124.000. En base a lo expuesto, se preguntd a
fa Oficial de Cumplimiento y a la administradora de Comercial Chen Limitada qué antecedentes
solicitan y registran de los clientes que realizan operaciones a partir de los U5$1.219, para luego
consignarla en una ficha de cliente, informando que en la entidad solo solicitan documento de
identidad o pasaporte, agregando que no cuentan con ficha de clientes. Lo anterior, da cuenta
que el sujeto obligado no cuenta con un adecuado marco de debida diligencia que permita
conocer a sus clientes ni las actividades que desarrollan en el dmbito de prevencion de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo, no efectuando medidas de Debida Diligencia de Clientes
(DDC) regular ni intensificadas, como {o indica la normativa vigente.

La no implementacion de una debida diligencia con
los clientes quedé consignada en visita de fiscalizacion en el documento Acta de Fiscalizacion.
Ademds, considerando que el sujeto obligado no posee ficha de sus clientes, se dejé constancia
en el formulario Acta de Recepcion/Entrega de Documentacion que no se entrega ni se exhiben
fichas de clientes ya que no son elaboradas.

En sus descargos administrativos el sujeto obligado
Comercial Chen Limitada sefala que se confecciond un fichero, en bhase a la informacién
otorgada por las fiscalizadoras de la UAF, objeto de llevar la informacion de cada uno de sus
clientes.

Acompafié como medio de prueba a objeto de
acreditar las subsanaciones alegadas, tres copias de fichas denominadas: "Formulario regular
debida diligencia del cliente (operaciones desde US$1.290 a us$710.000), correspondiente a 6
clientes distintos”.
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Que en conformidad a los antecedentes recopilados
en el procedimiento infraccional sancionatorio, se ha podido determinar que a la fecha de haber
sido fiscalizado el sujeto obligado Comercial Chen Limitada, este incumplia con su obligacién de
la Circular UAF N° 46, de 2011, en relacion a solicitar a sus clientes, que realicen operaciones
entre U$$1.219 y US$10.000 o su equivalente en otras monedas, antecedentes de identificacidn
consignando esta informacion en una ficha de cliente, y en cuanto a solicitar a sus clientes,
personas naturales o juridicas, que realicen operaciones superiores a US$10.000 o su
equivalente en otras monedas, antecedentes de identificacién consignando esta informacion en
una ficha de cliente.

En consecuencia, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados ellos conforme
a las. reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos anteriores,
sumado al tenor del propio descargo administrativo del sujeto obligado Comercial Chen
Limitada, a juicic de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacién realizada
por este Servicio, el incumplimiento por parte del sujeto obligado.

Que las medidas de subsanacion implementadas por
el sujeto obligado Comercial Chen Limitada, si bien no tienen la capacidad de desacreditar el
cargo administrativo, si pueden constituir una circunstancia atenuante de responsabilidad
administrativa a la sancién a imponer, por constituir medidas concretas de implementacién de
medida de debida diligencia en post a cumplir con su obligacién.

.- Incumplimiento a lo dispuesto en la Circular UAF
N° 49, de 2012, en su Titulo IV, en relacién a la obligacion de contar con medidas de Debida
Diligencia de Clientes para determinar si un cliente posee la calidad de Persona Expuesta
Politicamente (PEP).

El literal a) del Titulo IV de la Circular N° 49, de 2012,
instruye que se considerardn como personas expuestas politicamente a los chilenos o
extranjeros que desempefan o hayan desempefado funciones plblicas destacadas en un pais,
hasta lo menos un afo de finalizado el ejercicio de las mismas.

Se inciuyen en esta categoria a Jefes de Estado o de
gobierno, politicos de alta jerarquia (entre ellos, a los miembros de mesas directivas de partidos
politicos), funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos
de empresas estatales, asi como sus conyuges, sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad y las personas naturales con las que hayan celebrado un pacto de actuacién
conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades
constituidas en Chile.

Los Sujetos Obligados deben implementar y ejecutar
respecto de PEP, medidas de debida diligencia y conocimiento de los clientes, entre las que se
encuentran el establecer sistemas apropiados de manejo del riesgo para determinar si un
posible cliente, un cliente o el beneficiario final es o no un PEP.

De acuerdo a lo sefalado en el Informe de
Verificacién de Cumplimiento N° 77/2016, el sujeto obligado Comercial Chen Limitada incumple
su obligacion de implementar medidas de debida diligencia para la determinacién de si un
cliente entra a la categoria de PEP.
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Se consultd a las participantes del proceso de
fiscalizacién si en la entidad han implementado y ejecutado medidas de debida diligencia con
los clientes para determinar si son Personas Expuestas Politicamente, de acuerdo a la definicién

~de la normativa vigente, si son cényuges de un PEP o tienen una relacién de parentesco hasta el
segundo grado de consanguinidad, ante lo cual informaron que en la empresa no se han
desarrollado medidas de debida diligencia para determinar si un cliente es PEP o relacionado a
éste. Esta observacion, fue consignada en el Acta de Fiscalizacion como un punto verificado de
manera in situ que no estaba implementado. Ademds, se dejo constancia en el formulario Acta
de Recepcion/Entrega de Documentacién, efectuadas las consultas, que no se entrega ni se
exhiben Procedimientos y/o constancias que den cuenta que determinen si un cliente es PEP,
conyuge de PEP o vinculados hasta el 2° grado de consanguinidad.

En sus descargos administrativos, el sujeto obligado
Comercial Chen Limitada, sefala que: “Adjuntamos formato PEP que se utilizara para que el
cliente bajo su responsabilidad de verificacion los datos sean fidedigno'.

Acompana a su escrito de descargos administrativo,
una copia de ficha denominada como “Declaracion de vinculo con personas expuestas
politicamente (PEP)', 1a cual tiene como objetivo, la identificacion del denominado PEP indirecto,
es decir, aquella persona que tiene una vinculacion con la persona que posee la calidad que
indica el listado de la Circular UAF N° 49, de 2012.

En razdn de los antecedentes recopilados en el
procedimiento infraccional sancionatorio, es posible establecer el incumplimiento del sujeto
obligado Comercial Chen Limitada, a su obligacién de contar con medidas de Debida Diligencia
de Clientes, para determinar si un cliente posee la calidad de Persona Expuesta Politicamente
(PEP).

El incumplimiento descrito se determina en base a la
fiscalizacidn practicada al Usuario de Zona Franca, en donde se le solicitaron las medidas de
Debida Diligencia de Clientes para determinar si un cliente posee la calidad de Persona Expuesta
Politicamente (PEP), las cuales no existian. Ademds de lo anterior, el propio sujeto obligado
Comercial Chen Limitada, no controvierte el incumplimiento motivo del cargo administrativo,
limitindose a sefialar que ha subsanado las falencias detectadas.

En suma, de acuerdo a lo analizado en este acdpite,
teniendo presente los hechos verificados durante la fiscalizacién efectuada por este Servicio, las
alegaciones formuladas por el sujeto obligado Comercial Chen Limitada en estos autos
administrativos y los antecedentes aportados por éste, habiendo sido éstos ponderados de
acuerdo a las normas de la sana critica, es posible concluir que éste incumple con su obligacion
de contar con medidas de Debida Diligencia de Clientes para determinar si un cliente posee la
calidad de Persona Expuesta Politicamente (PEP).

Que el documento aportado como medio de prueba,
si bien no tiene ia condicion de desacreditar el cargo administrativo, si puede considerarse una
circunstancia atenuante de responsabilidad administrativa a la sancién a imponer, esto por
constituir medidas que tienen como objeto la deteccién de clientes que tengan la calidad de
Persona Expuesta Politicamente.
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iil.- Incumplimiento a la obligacion establecida en el
Titulo VII de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacion con la Circular UAF N° 54, de 2015, en
cuanto a verificar que sus clientes no tengan relacién con grupos talibanes o la organizacién Al-
Qaeda, o asociados a estos.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo Vill
instruye que la Unidad de Andlisis Financiero, por medio de su sitio web ha puesto a disposicién
de los Sujetos Obligados un link denominado “Comité de Sanciones ONU', que contiene tanto la
lista del Comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas como la N° 1988, de
2011, el cual permite revisar una némina que individualiza a personas fisicas y entidades
miembros del movimiento Taliban y de la organizacién Al-Qaeda o asociados con ellos, asi
como sus actualizaciones y modificaciones.

Asimismo, los sujetos obligados deberan tener
presente y revisar los listados gue la Unidad de Andlisis Financiero publique en su pagina web
derivados del cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas N° 1373, de 2001, asi como aquellas listas que se derivan de las siguientes
resoluciones y que complementen los listados ya publicados del Comité N 1267, a saber:
Resoluciones N°s. 2161, de 2014, 2170, de 2014, 2178, de 2014 y 2253, de 2015.

A su turno, la Circular UAF N° 54, de 2015, sefala en
su Titulo Sexto que las resoluciones dictadas por la Organizacion de Naciones Unidas se
complementan con lo siguiente: “Ta/ como se establece en la Circular UAF N° 49, de 2012,
constituye una obligacion de todo Sujeto Obligado por la Ley N° 19.913, contar con los
procedimientos idoneos que, constando en los respectivos Manuales de Prevencion, aseguren la
efectiva revision y chequeo permanente y oportuno de dichos listados, como asimismo fa
existencia de medios de verificacion que permitan acreditar posteriormente el respectivo
cumplimiento de dicha ebligacion.”

£} Informe de Verificacion de Cumplimiento N
7772016, sefala que el sujeto obligado Comercial Chen Limitada. no revisa ni chequea
permanentemente a sus clientes en los listados ONU, no contando con un procedimiento para
realizar este tipo de cruce de informacion.

Se consulté a la Oficial de Cumplimiento, vy a la
administradora de la empresa presentes durante la fiscalizacidn, si la entidad revisa y chequea
permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que individualiza a personas fisicas y
entidades miembros del movimiento Talibdn, la organizacién Al-Qaeda y el Estado isiamico. Al
respecto, la sefiora Guerrero Oficial de Cumplimiento, y la sefiora Flores Administradora de la
empresa sefialaron que la empresa no revisa ni chequea permanentemente a sus clientes en los
listados ONU. La no implementacion de una revision y chequeo permanente de sus clientes en
los listados ONU, tal como lo instruye la Circular UAF N° 49, de 2012, queda consignado en el
documento Acta de Fiscalizacion N° 77/2016. Adicionalmente, durante la visita de fiscalizacion
se dejé constancia en el formulario Acta de Recepcién/Entrega de Documentacion que no se
entrega ni se exhiben "Constancia de revisién de sus clientes en los listados ONU, asi como
tampoco los listados ONU".

En sus descargos administrativos, el sujeto obligado
Comercial Chen Limitada indica que: “Se dejd listado de Comité de Sanciones ONU en la carpeta
UAF en un computador con accedo libre a los trabajadores de nuestra empresa”.
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En base a los antecedentes recopilados en el
presente procedimiento infraccional sancionatorio, es posible determinar el incumplimiento por
‘parte del sujeto obligado Comercial Chen Limitada a su obligacion de realizar revisiones de las
relaciones que los clientes del sujeto obligado puedan tener con los talibanes o la organizacién
Al-Qaeda, de acuerdo a fo indicado en las Listas elabaradas por el Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas.

El incumplimiento descrito, se determina en base a Ia
fiscalizacion practicada al referido Usuario de Zona Franca en la que se constato, que el sujeto
obligado Comercial Chen Limitada no revisa ni chequea la denominadas listas, ademas de no
ponerse a disposicic’m de los fiscalizadores, documentos o antecedentes de algin tipo, que
permitieren probar la revision de las denominadas listas, antecedentes que tampoce fueron
aportados por el sujeto obligado a estos autos, en los que sea posible concluir lo contrario a lo
constatado por los fiscalizadores. Se agrega a lo anterior, que en sus descargos administratives
el sujeto obligado no controvierte fos fundamentos motivos del cargo, limitindose a sefala la
subsanacién de las falencias detectadas.

Con todo, y en relacion a la subsanacién alegada por
el sujeto obligado en sus descargos, no resulta posible tenerla por acreditada, en atencién que
las mencionadas alegaciones no han sido respaldadas con algin tipo de medio probatorio que
diere cuenta que con posterioridad a la fiscalizacion realizada por la UAF, las revisiones de los
mencionados listados se haya ejecutado. Esto por cuanto no resulta suficiente el hecho de
realizar capacitaciones en estas materias, para dar por subsanado el incumplimiento detectado,
siendo obligaciones de naturaleza distinta.

En atencion a los hechos constatados durante la
fiscalizacién de marras, ademas de los documentos y demas probanzas rolantes en estos autos
administrativos, las alegaciones vertidas por el sujeto obligado en sus presentaciones y
habiendo sido apreciados todos los antecedentes de acuerdo a las normas de la sana critica, es
posible determinar que a la fecha de fiscalizacién realizada al sujeto obligado Comercial Chen
Limitada, este incumplia con su obligacion de realizar revisiones de las relaciones que los
clientes del sujeto obligado puedan tener con los talibanes o la organizacion Al-Qaeda, de
acuerdo a lo indicado en las Listas elaboradas por el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas.

V.- Incumplimiento al Titulo VI, letra | de la Circular
UAF N° 48, de 2012, en cuanto a que el Oficial de Cumplimiento debe tener un cargo de alta
responsabilidad dentro de la empresa.

La Circular UAF N° 49, de 2012, Titulo VI, letra i,
instruye que el Oficial de Cumplimiento deberd ostentar un cargo de alta responsabilidad dentro
de la empresa, tales como gerente de drea o division, a objeto de que asequre una debida
independencia en el ejercicio de su labor, siendo obligacion del Sujeto Obligado proveer a éste
de los recursos humanos y tecnolégicos necesarios para cumplir con su misién. Asimismo
instruye que, en caso que el Sujeto Obligado sea una persona natural o una Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada, dicha persona o socio Gnico podra ejercer la labor de Oficial de
Cumplimiento.

El Informe de Verificacion de Cumplimiento N°
77/2016, sefala que el sujeto obligado Comercial Chen Limitada no cuenta con un Oficial de
Cumplimiento que detente un cargo de alta responsabilidad dentro de {a empresa.



UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBRIERNG o LHMLE

De acuerdo a la informacion que consta en la base
de datos de sujetos obligados, el cargo de Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado
Comercial Chen Limitada. lo ejerce dofia Carolina Guerrero, designada y registrada ante la UAF
en calidad de tal, al momento de la fiscalizacion.

En conformidad a la némina de empleados entregada
por la entidad, se desprende que la Oficial de Cumplimiento vigente cumple las labores de
secretaria {(segun contrato de trabajo), no contando con un cargo de alta responsabilidad dentro
de la empresa que asegure una debida independencia en el ejercicio de su labor, tal como lo
instruye la normativa vigente. En lo particular, de acuerdo al listado de trabajacdores existe otra
persona que también ejerce el cargo de secretaria, y adicionalmente, la entidad cuenta con una
trabajadora que cumple las funciones de administradora, quien posee un mandato especial para
representar al sujeto obligado, verificando de este modo que el sujeto obligado cuenta con otra
persona con las calificaciones y responsabilidades dentro de la empresa para asumir esta
funcion.

En sus descargos administrativos, el sujeto obligado
Comercial Chen Limitada indica que: "Nuestra empresa tiene solamente a la fecha 12
trabajadores, entonces la persona que se le otorgo el cargo de oficial de cumplimiento tiene la
total responsabilidad y confianza a través de un mandato especial otorgado por la empresa, se
adjunta copid’.

Que el sujeto obligado acompafa como medio de
prueba a fin de acreditar sus alegaciones, un mandato de la empresa Comercial Chen Limitada, a
su Oficial de Cumplimiento, dofia Carolina Guerrero Ceballos, el cual dentro las su facultades
més importantes que se le confieren, sefiala: “Servicio Nacional de Aduanas v pueda efectuar
todos y cada uno de los trdmites concernientes al ingreso y salida de mercaderias a y desde
Zona Franca de Ilquigue, pudiendo al efecto firmar y suscribir todos los documentos propios de
Zona Franca desde su inicio hasta la total tramitacion del documento. Podrd ademds, répresentar
a la mencionada sociedad ante el Servicio de Impuestos, Tesorerias, Zona Franca de Iquique S.A.,
Caja de Prevision, Inspeccion del Trabajo, Contraloria General de /a Reptiblica, y en General ante
cualguier otro Servicio u Organismo Administrativo o Institucion particular, fiscal, semifiscal o de
administracion autonoma’ .

En base a los antecedentes recopilados en el
presente procedimiento infraccional sancionatorio, es posible determinar que a la fecha de
practicada la fiscalizaciéon del sujeto obligado Comercial Chen Limitada incumplia con su
obligacion de designar un Oficial de Cumplimiento que tenga un cargo de alta responsabilidad
dentro de la empresa.

El incumplimiento determinado en el parrafo
anterior, se acredita por los antecedentes obtenidos en la visita fiscalizadora, oportunidad en la
que se reviso el listado de personas que trabajan en la empresa Comercial Chen Limitada,
constatindose que en ella hay personas que cumplirian con las calificaciones vy
responsabilidades para cumplir con el rol de Oficial de Cumplimiento en lugar de dofia Carolina
Guerrero Ceballos, por lo que dicha persona no reuniria los requisitos establecidos en ia
normativa vigente para ello,

Que el documento acompanado, da cuenta que la
persona designada como Oficial de Cumplimiento, tiene facultades para hacer tramitaciones en

8
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nombre de la empresa, principalmente de documentacién aduanera, y asuntos laborales propios
de una empresa, mas no da fe que la persona ejerza un cargo de responsabilidad en la empresa,
cuestion que no puede dar fe el documento.

Que por los motivos expuestos, es que no se puede
hacer lugar a la alegacién del sujeto obligado Comercial Chen Limitada, habiendo razones
suficientes para estimar que a la fecha de haber sido fiscalizado, incumplia con su obligacién de
nombrar a un Oficial de Cumplimiento que tanga un cargo de alta responsabilidad dentro de la
empresa.

V.- Incumplimiento al titulo VI, letra iii de la Circular
N® 49, en cuanto a desarrollar y ejecutar programas de capacitacién permanente a sus
empleados.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo VI, letra
iff, instruye que los Sujetos Obligados deben desarrollar y ejecutar programas de capacitacion e
instruccion permanentes a sus empleados, actividades a las que éstos deberan asistir a lo menos
una vez al afo. Adicionalmente dispone que deben dejar constancia escrita de las capacitaciones
efectuadas, asi como del fugar y fecha de realizacion, mas el nombre y firma de todos los
asistentes, incluido e} Oficial de Cumplimiento.

El Informe de Verificacion de Cumplimiento N°
77/2016, senala que el sujeto obligado no cumple con su obligacién de desarrollar v ejecutar
programas de capacitacion permanente a sus empleados.

De acuerdo a la informacion recopilada en el proceso
de fiscalizacién, la empresa fiscalizada cuenta con una némina de 15 empleados, respecto de los
cuales no hay registro de que se les haya impartido instrucciones en relacién al concepto de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) y sefiales de alerta, entre otros, con
el fin de poder detectar una operacién con caracteristicas sospechosas.

La no ejecucion de instruccion permanente a sus
empleados, por lo menos una vez al afio, quedd consignada en el formulario Acta de
Fiscalizacion N° 777/2016. Adicienalmente, en el formularic Acta de Recepcion/Entrega de
documentacion de fecha 6 de septiembre de 2016, se dejé estipulado que no se entrega ni se
exhibe: “6) Registro de asistencia a capacitaciones en materia de Prevencion LA/FT de los
empleados ni material de capacitacion’.

En sus descargos administrativos, el sujeto obligado
Comercial Chen Limitada, sefala que: “Estamos a /la esperar de los cursos que estén
programados para el 2017 para que los trabajador de nuestra empresa pueda realizarlo via
onfing’.

En base a los antecedentes recopilados en el
presente procedimiento infraccional sancionatorio, es posible determinar que a la fecha de
practicada la fiscalizaciéon del sujeto obligado Comercial Chen Limitada incumplia con su
obligaciéon de realizar capacitaciones en materia de prevencion de lLavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo a todo el personal de la empresa.
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El incumplimiento determinado en el parrafo
anterior, se acredita por los antecedentes obtenidos en la visita fiscalizadora, oportunidad en la
que se tomd contacto con trabajadores de la empresa, verificandose gue éstos no habian sido
capacitados en materias de prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
Se suma a lo anterior la naturaleza de los descargos administrativos evacuados por el sujeto
obligado, quién no controvierte el cargo administrativo, tampoco alegando subsanaciones al
mismo.

Que el sujeto obligado Comercial Chen Limitada, en
sus descargos administrativos no controvierte los presupuestos motivos del incumplimiento
detectado, sefialando que a futuro tomard las medidas necesarias para realizar la debida
capacitacion del personal que trabaja en su empresa, no sirviendo dicha alegacion como una
atenuante o eximente de responsabilidad administrativa, concluyendo en consecuencia, que hay
antecedentes suficientes para determinar que a la fecha de haber sido fiscalizado el sujeto
obligado, este incumplia con su obligacion de desarrollar y ejecutar programas de capacitacion
permanente a sus empleados.

Vl.- Incumplimiento al literal ii) del Titulo Vi de la
Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a contar con un Manual de Prevencién de LA/FT.

£l literal it} de! Titulo VI de la Circular UAF N* 49, de
2012, instruye que el Manual de Prevenciéon de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo es un instrumente fundamental para la prevencién del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, y debera contener las politicas y procedimientos a aplicar para
evitar que los sujetos obligados sean utilizados o puedan participar en la eventual comision de
los delitos, debiendo este manual constar por escrito.

El contenido del referido Manual de Prevencién
debera ser conocido y encontrarse disponible para todo su personal. En el ultimo parrafo
agrega: "£/ contenido del referido Manual de Prevencion deberd ser conocido por todas las
personas que trabajen para el Sujeto Obligado”.

El manua! debe describir como minimo lo siguiente:

“1} Politicas y procedimientos de conocimiento del
cliente.

2} Procedimientos de deteccion y reporte de
operaciones sospechosas.

3) Procedimiento detallado de aviso oportuno y
reservado de operaciones sospechosas a la UAF.

4) Procedimiento detallado de aviso oportuno y
reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o que
pertenezcan a paises no cooperantes.

5) Normas de ética y conducta del personal de la
empresa relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, fas
que deberdn contener las pautas de comportamiento que deben seguir las personas vinculadas
directa o indirectamente con el Sujeto Obligado, su relacion con la UAF y con olros terceros cofl
Jos cuales llevan a cabo sus labores diarias. Fstas pautas deberdn ser de cumplimiento
obligatorio tanto para directivos, empleados y asociados al sujeto obligado.”
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De acuerdo a lo sefalado en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 77/2016, el sujeto obligado Comercial Chen Limitada no cuenta
con un Manual de Prevencion de LA/FT.

En visita de fiscalizacion se solicité a la Oficial de
Cumplimiento la entrega del manual de prevencion en materia de LA/ FT de Comercial Chen
Limitada, ante lo cual sefalé que la empresa no cuenta con un manual de la materia solicitada,
quedando estos hechos consignados en visita en terreno en el documento Acta de Fiscalizacion
N°77/2016.

En sus descargos administrativos, el sujeto obligado
Comercial Chen Limitada, sefala que: “Se dejé impreso un manual de acuerdo a los puntos
solicitado sobre la prevencion de lavado de activo y financiamiento del terrorismo, lo cual lo
adfuntos’.

En atencidn a los antecedentes aqui recopilados, es
posible sostener que a la fecha de la fiscalizacion realizada al Usuario de Zona Franca Comercial
Chen Limitada, este incumplia con su obligacién de contar con un Manual de Prevencién de
LA/FT.

El incumplimiento detectado se acredita con los
antecedentes recogidos de la fiscalizacién in situ, en donde se constaté que personal de del
sujeto obligado no contaba con una copia del referido documento, en los términos que ordenan
las instrucciones vigentes. A esto se agrega el propio reconocimiento gque hace el sujeto
obligado Comercial Chen Limitada del incumplimiento detectado.

Con todo, tal como se indicé previamente, el sujeto
obligado aporté a estos autos administrativos, con posterioridad a la fiscalizacidn, una copia del
“MANUAL DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO'. Del
mérito de tales instrumentos, es posible concluir que tales medidas dan cuenta de [a adopcion
de medidas tendientes a subsanar el incumplimiento detectado, lo que ademas corrobora lo
razonado en cuanto a que efectivamente el sujeto obligado Comercial Chen Limitada incurrié en
la infraccion en referencia.

En atencion a los hechos constatados durante la
fiscalizacion de marras, ademas de los documentos y demads probanzas rolantes en estos autos
administrativos, las alegaciones vertidas por el sujeto obligado en sus presentaciones vy
habiendo sido apreciados todos los antecedentes de acuerdo a las normas de la sana critica, es
posible determinar que a ia fecha de fiscalizacion realizada al sujeto obligado Comercial Chen
Limitada, este incumplio con su obligacién de contar con un Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Vil.- Incumplimiento al Titulo !l de la Circular UAF N°
49, de 2012, en cuanto a mantener registros especiales por el plazo minimo de cinco afos de
las operaciones en efectivo informadas en el Reporte de Operaciones en Efectivo, con las
menciones exigidas por tales instrucciones.

El Titulo I de la Circular UAF N° 49, de 2012, instruye
que de conformidad a lo establecido en el articulo 5° de la Ley N° 19.913, los Sujetos Obligados
deben mantener registros especiales, ya sea en formato electronico o fisico, con el objeto de
poder cumplir de mejor manera con las obligaciones que la ley y las circulares de! Servicio
imponen. La existencia de estos registros, y por tanto su creacion, obedece a la necesidad y
obligacion de los Sujetos Obligados de detectar indicios que permitan identificar
comportamientos sospechosos o poco habituales por parte de sus clientes y generar eventuales
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perfiles de riesgo de los mismos, que les permita detectar oportunamente alguna operacion
sospechosa.

Para un mejor andlisis por parte de los Sujetos
Obligados de las transacciones por ellos realizadas, y posibles conexiones derivadas del analisis
de datos que éstos realicen y que les permitan identificar potenciales operaciones de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, los registros deberdn contar con a lo menos jos
siguientes pardmetros, a excepcion de los casos en que este Servicio considere necesario
registrar otros datos:

i Nombre o razén social: en el caso de las
personas juridicas se debe agregar el nombre de fantasia de la empresa, si procede;

i, Nimero de cédula nacional de identidad o
nimero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos extranjeros. En el caso de personas

juridicas se debera solicitar su RUT o similar si es extranjera;

iii. Namerc de boleta, factura o documento

emitido.

iv. Domicilio o direccion en Chile o en el pais de
origen o de residencia;

V. Correo electrénico y teléfono de contacto.

vi. Giro comercial registrado ante el Servicio de

impuestos Internos, si corresponde.

De acuerdo a lo sefnalado en el Informe de
Verificacién de Cumplimiento N° 77/2016, el sujeto obligado Comercial Chen Limitada cumple
de forma incompleta con su obligacién de mantener registros especiales por el plazo minimo de
cinco afos, de las operaciones en efectivo informadas en el Reporte de Operaciones en Efectivo.

En visita de fiscalizacién, se observé que la entidad
mantiene el registro electrénico del archivo Excel de 2 hojas que envia de forma semestral para
dar cumplimiento al reporte ROE. Efectuada una revisién al Reporte de Operaciones en Efectivo
(ROE) del segundo semestre de 2015 entregado en visita de fiscalizacién, se observé que faitan
antecedentes sefialados en la normativa vigente, tales como: correo electrénico, teléfono de
contacto y giro comercial registrado en el Servicio de Impuestos Internos. El registro ROE que
tiene el sujeto obligado a la fecha de la visita no contiene toda la informacion solicitada por la
circular, por lo que no cumple a cabalidad el concepto de registro especial de operaciones en
efactivo.

En sus descargos administrativos el sujeto obligado
Comercial Chen Limitada sefala que: “En este punto los antecedentes estaban incompletos ya
que lo enviado a la UAF con la informacion ROE le faltaban los antecedente de respaldo por cada
cliente, le adjuntamos copia del faltante’.

Acompaiié como medio de prueba 5 planillas Excel
con listados de clientes de la empresa, conteniendo una serie de campos de informacién, como
fecha de operacién comercial, nombre de la persona o razén social de la empresa, Rut, nimero
de documento comercial, direccién, correo electronico y teléfono, sin contar con el giro
comercial de la empresa.
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En conformidad a los antecedentes recopilados en
este procedimiento infraccional sancionatorio, es posible determinar que el sujeto obligado
Comercial Chen Limitada a la fecha de fiscalizacion, incumplia su obligaciéon de mantener
registros especiales con los contenidos minimos exigidos por la Circular UAF N° 49, Titulo I,
parrafo primero, de las operaciones en efectivo informadas en el Reporte de Operaciones en
Efectivo.

Lo anterior se concluye sobre los antecedentes
obtenidos de la fiscalizacion realizada al Usuario de Zona Franca, en donde se carecian de lo
registros exigidos por fa Circular N° 49, 2012. Se agrega a lo anterior, el tenor de los descargos
administrativos que hace el sujeto obligado Comercial Chen Limitada en donde no controvierte
el incumplimiento motivo del descargo administrativo, solo acompafando fas planillas Excel
individualizadas.

La subsanacién alegada no resulta pertinente, toda
vez que las planillas Excel acompafiadas no dan cumplimiento a todos los campos exigidos por
la Circular.

En conclusién a lo anterior, es posible determinar el
incumplimiento del sujeto obligado Comercial Chen Limitada, a la obligacién contenida en el
articuio 5° de la ley 19.913, en relacién a mantener registros especiales con todas las menciones
exigidas por la Circular UAF N° 49, de 2012, de las operaciones en efectivo informadas en el
Reporte de Operaciones en Efectivo,

Séptimo) Que, efectivamente los hechos que
fueron objeto de la respectiva formulacién de cargos son constitutivos de infracciones de
caracter leve y menos grave, de acuerdo a lo sefialado en las letras a) y b), del articulo 19 de la
Ley N* 15.913, respectivamente.

Octavo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas de acuerdo a lo dispuesto en el numero 1) del articulo 20 de la Ley N°
19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa de hasta UF 800 (ochocientas Unidades
de Fomento) tratdndose de infracciones leves, y desde una amonestacion por escrito a una multa
de hasta UF 3000 (tres mil Unidades de Fomento) tratindose de infracciones menos graves.

Noveno) Que, atendido lo sehfalado en el
considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N° 19,913,
para la impaosicién de la sancion dispuesta por la presente resolucion exenta, se ha tomado en
especial y estricta consideracion, en primer lugar la gravedad y consecuencias de los hechos y
omisiones en los que se han fundado los cargos materia de estos autos infraccionales que
finalmente han sido acreditados, teniendo presente en particular el impacto que dichas
deficiencias pueden tener en el sistema preventivo implementado por el sujeto obligado
Comercial Chen Limitada atendida la actividad economica realizada por éste,

En consecuencia, se ha tomado en especial y estricta
consideracion segin lo previsto en la disposicion legal citada, la capacidad econdmica del sujeto
obligado Comercial Chen Limitada, segun consta en el Informe de Verificacion de Cumplimiento
N® 77/2016, complementada con informacion obtenida por este Servicio a partir de distintas
bases de consulta piblica a la cual se tiene acceso,
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Décimo) Que, en conformidad a lo sefialado
precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N® 19.913:

RESUELVO:

1.- TENGASE POR PRESENTADOS los descargos
administrativos presentados por el sujeto obligado Comercial Chen Limitada, y por
acompafados los documentos individualizados en el Considerando Cuarto de la presente
Resolucion Exenta.

2.- DECLARASE que el sujeto obligado Comercial
Chen Limitada ha incurrido en los incumplimientos sefalados en el Considerando Cuarto de la
Resolucién Exenta D.J. N° 111-028-2017 de formulacion de cargos, por los razonamientos
expuestos en el Considerando Octavo de la presente resolucion exenta, corresponden los
respectivos cargos a los siguientes:

a) Incumplimiento a Circular UAF N° 46, de 2011, en
relacién a solicitar a sus clientes, que realicen operaciones entre US$1.219 y US$10.000 o su
equivalente en otras monedas, antecedentes de identificacion consignando esta informacion en
una ficha de cliente, en cuanto a solicitar a sus clientes, personas naturales, que realicen
operaciones superiores a US$10.000 o su equivalente en otras monedas, antecedentes de
identificacién consignando esta informacién en una ficha de cliente, y en cuanto a solicitar a sus
clientes, personas juridicas, que realicen operaciones superiores a US$10.000 o su equivalente
en otras monedas, antecedentes de identificacién consignando esta informacion en una ficha de
cliente.

b) Incumplimiento de Circular N° 49, 2012 numeral
IV, letra a), en relacién a la implementacién de medidas de debida diligencia para determinar si
un cliente es PEP.

©) Incumplimiento a la obligacidn establecida en el
Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién con la Circular UAF N° 54, de 2015, en
cuanto a verificar que sus clientes no tengan relacién con grupos talibanes o la organizacion Al-
Qaeda, o asociados a estos.

d) Incumplimiento al Titulo VI, letra i de la Circular
UAF N° 49, de 2012, en cuanto a que el Oficial de Cumplimiento debe tener un cargo de alta
responsabilidad dentro de la empresa.

e) Incumplimiento al titulo VI, letra iii de la Circular
N° 49, en cuanto a desarrollar y ejecutar programas de capacitaciéon permanente a sus
empleados.

f) Incumplimiento al titulo VI, letra ii, de la Circular
N° 49, en relacién a contar con un Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo gue sea conocido y esté disponible para todo su personal.

@) Incumplimiento al Titulo !l de la Circular UAF N°
49, de 2012, en cuanto a mantener registros especiales por el plazo minimo de cinco afios de
las operaciones en efectivo informadas en el Reporte de Operaciones en Efectivo, con las
menciones exigidas por tales instrucciones.

3.- SANCIONESE con amonestacion escrita, sirviendo
como tal la presente resolucién, y una multa a beneficio fiscal de UF 40 (cuarenta Unidades de
Fomento) al sujeto obligado Comercial Chen Limitada.
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4.~ SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo sefialado por
el nimero 8 del articulo 22 de {a Ley N° 19.913, que el sujeto obligado sancionado tiene el plazo
de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacién de la presente resolucién, para interponer ante
esta misma Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicion referido en el articulo 23, de

la Ley N°® 19,913,
Asi también, y conforme a lo sefalado por el articulo

24 de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez) dias, contado
desde la notificacion de la presente resolucion, para deducir reclamo de ilegalidad ante la Corte
de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, v de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
23 de la Ley N° 19.913, la interposicién del recurso de reposicién, suspendera el plazo para
deducir el reclamo de ilegalidad sefalado en el parrafo precedente.

5.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado sancionado
que esta Resolucion serd tomada en consideracién como antecedente para los efectos de la
comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final, de la Ley N°

19.913.
6.~ DESE cumplimiento, una vez que se encuentre

ejecutoriada la presente Resolucién, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 19.913.

7.~ SE HACE PRESENTE, que solo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucidn sancionatoria, se procedera a la comunicacion a la
Tesoreria General de la Repiblica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a partir de
dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria General de la
Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de dicho Servicio.

8.- NOTIFIQUESE la presente Resolucién de acuerdo
a lo sefialado en el niimero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913.

oportunidad.

R &%IABD
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