UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNQO DE CHILE

UAF

RES. EXENTA D.J. N° 113-743-2019
ROL N° 026-2019

TIENE POR ACOMPANADO DOCUMENTOS,
PONE TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO
Y APLICA SANCION QUE INDICA.

Santiago, 28 de octubre de 2019

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913; la
Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
érganos de la Administracion del Estado; el Decreto Supremo N° 1.937 de 2018,
Ministerio de Hacienda; las Resoluciones Exentas D.). N°s. 113-140-2019, y N°113-236-
2019 de la Unidad de Andlisis Financiero; las presentaciones del sujeto obligado Sociedad
Informatica Giro SpA,; v,

Primero) Que, la Unidad de Andlisis
Financiero (UAF) por Resolucién Exenta D.J. N° 113-140-2019, de 06 de marzo de 2019,
formuld cargos e inicié un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del
sujeto obligado Sociedad Informatica Giro SpA., por hechos que constituirian infracciones
a las instrucciones impartidas por este Servicio en las Circulares N°s. 49, de 201 2,y53, de
2015, todas de la Unidad de Andlisis Financiero.

Segundo) Que, con fecha 22 de marzo de
2019, se notificd de forma subsidiaria, en conformidad a lo ordenado en el articulo 44 del
Codigo de Procedimiento Civil, al sujeto obligado Sociedad Informética Giro SpA., la
resolucién individualizada en el Considerando Primero precedente.

Tercero) Que, con fecha 05 de abril del
aino 2019, el sujeto obligado Sociedad Informitica Giro SpA., presenté descargos
administrativos al proceso sancionatorio, acompafiando una serie de documentos.

Cuarto) Que, por medio de resolucidn
exenta D.J. N° 113-236-2019, de fecha 09 de abril de 2019, se tuvieron por presentados
los descargos administrativos, y por acompafiados los documentos, ademas se abrié un
término probatorio de 8 dias habiles, objeto de que el sujeto obligado pudiese rendir las
probanzas que estimare pertinentes.

La resolucion exenta mencionada en el parrafo
anterior se notificé mediante correo certificado en el domicilio postal del sujeto obligado
con fecha 11 de abril de 2019.
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Quinto) Que, con fechas 16, y 30 de
abril del afio 2019, el sujeto obligado Sociedad Informatica Giro SpA., realiza
presentaciones al proceso sancionatorio, acompafiando los siguientes documentos:

1. Copia de documento consistente en
“MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION CONTRA EL DELITO DE
LAVADO DE ACTIVOS DE ORIGEN DELICTIVO Y FINANCIACION DEL TERRORISMO'.

2. Copia autorizada ante notario de siete actas
de capacitacion de empleados del sujeto obligado Sociedad Informatica Giro SpA.

Sexto) Que, en referencia a los cargos
administrativos formulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones realizadas
por parte del sujeto obligado Sociedad Informatica Giro SpA., y analizando los
antecedentes incorporados al respectivo procedimiento infraccional, de acuerdo a las
normas regulatorias de la prueba, en conformidad a las reglas de la sana critica, se
establece lo siguiente:

.- Incumplimientc a lo dispuesto en Ila
Circular N° 49, Titulo VI, acapite iii, en cuanto a desarroilar y ejecutar programas de
capacitacién permanente a sus empleados.

Los Sujetos Obligados deben desarrollar y
ejecutar programas de capacitacién e instruccidn permanentes a sus empleados,
actividades a las que éstos deberdn asistir a lo menos una vez al afio, debiendo dejar
constancia escrita de las capacitaciones efectuadas, asi como del lugar y fecha de
realizacién, mas el nombre y firma de todos los asistentes, incluido el Oficial de
Cumplimiento. Todo lo anterior, segln lo dispuesto en el acdpite iii), del Titulo VI de la
Circular UAF N° 49, de 2012

De acuerdo con la informacién recabada en el
proceso de fiscalizacion, se pudo determinar que el sujeto obligado SOCIEDAD
INFORMATICA GIRO SpA., no realiza capacitaciones en materia de prevencién del Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo al personal de la empresa, con las exigencias
ordenadas en la Circular UAF N° 49, de 2012.

Sefala el Informe de Verificacibn de
Cumplimiento N° 86/2018 que: “En este escenarfo, son fos Agentes quienes tratan
directamente con ef cliente y es refevante que ellos se encuentren capacitados en materias
de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Con esta premisa, se
consulté al Sr. Boulin en visita in situ, si se habian desarrollado actividades tendientes a
instruir a estos Agentes, haciendo entrega en el acto del material de capacitacion
guedando pendiente la némina de asistencia, solicitada mediante formulario
Requerimiento de Informacion.

Cabe consignar que si hien el Informe de
" ... con fecha 26 de septiembre de 2018, a
través de correo electronico, el sujeto obfigado remitié correos electronicos gue dan
cuenta del envio def material de capacitacion a sus Agentes respecto al lavado de activos y

Verificacion de Cumplimiento sefiala que
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financiamiento del terrorismo” éste da clara cuenta, seguidamente, que, “...cabe advertir
que, si bien la entidad ha tomado acciones para dar a conocer a fos Agentes fa normativa
vigente, 1o se recepciond nomina de asistencia solicitada in situ, con el fin de acreditar la
realizacion de una actividad formal para abordar esta temdtica. Por lo anterior, se consulté
nuevamente al Sr. Jorge Boulin, mediante correo electrénico de fecha 20 de noviembre de
2018, si la entidad habia efectuado alguna capacitacién presencial o reunién que abarcara
estos temas, con la participacién de los Agentes, obteniendo como respuesta lo que sigue:

Por dltimo, el sistema de envios de dinero por
parte de Sociedad Informdtica Giro SpA se encuentra en una etapa incipiente y con un
volumen de operaciones muy bajo, con un plan a futuro de aperturas de mds bocas. Por el
momento no se han efectuado capacitaciones presenciales por lo indicado en fa primera
parte de este pdrrafo, simplemente instrucciones telefénicamente y algunas reuniones con
los agentes al visitarlos...Se estima poder efectuar una capacitacion de este tipo
(presencial) en el ario proximo, con fecha ain a determinar,

En sus descargos administrativos el sujeto
obligado SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA., sefiala que se realizaron capacitaciones
presenciales en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Individualiza
una serie de agencias a las cuales se les habria brindado capacitacién.

Acompafia al proceso sancionatorio, a fin de
acreditar sus alegaciones, documentos consistentes en copia autorizada ante notario de
siete actas de capacitacién de empleados del sujeto obligado Sociedad Informatica Giro
SpA.

Que en conformidad a los antecedentes
reunidos en este procedimiento infraccional sancionatorio, se puede determinar que el
sujeto obligado SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA., ha incurrido en un incumplimiento
de su obligacién de realizar capacitaciones en materia de prevencién de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo a todo el personal de la empresa, a la fecha de haber sido
fiscalizado.

Que se llega a esta conclusién a partir de los
antecedentes obtenidos en el proceso de fiscalizacién, en donde no existe registro de
haberse practicado capacitaciones a los empleados de la empresa de transferencia de
dinero, en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Que el sujeto obligado SOCIEDAD
INFORMATICA GIRO SpA., no controvierte los descargos administrativos, alegando haber
subsanado dicho incumplimiento, acompafiando en parte de prueba, una serie de actas de
asistencia a capacitacion en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Que en conformidad a los antecedentes aqui
analizados, es posible determinar de forma fehaciente que a la fecha de haber sido
fiscalizado el sujeto obligado SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA., este incumplia con su
obligacion de realizar capacitaciones en materia de prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo a todo el personal de la empresa con los requisitos minimos
que ordena la Circular UAF N° 49,
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Que en conformidad a [os antecedentes
acompafados, se puede establecer una subsanacion parcial al cargo administrativo
propuesto, debido a que de forma posterior a la fiscalizacion in situ, el sujeto obligado
procedié a cumplir con su deber de capacitacion a los funcionarios restantes, lo cual da
cuenta los registros acompafiados, sirviendo dicho hecho como una circunstancia
atenuante de responsabilidad administrativa a la sancién a imponer. Con todo, no se tiene
conocimiento de los contenidos efectivos que se impartieron en la capacitaciéon efectuada
a los empleados de la empresa, contenidos individualizados en la Circular UAF N° 49, y
que son considerados como una exigencia minima a la obligacién a cumplir.

Que por las razones aqui entregadas, es
posible concluir que a la fecha de haber sido fiscalizado el sujeto obligado SOCIEDAD
INFORMATICA GIRO SpA., este incumplia con su obligacién de desarrollar y ejecutar
programas de capacitacién permanente a sus empleados.

Il.- Incumplimiento a lo dispuesto en el acapite
i), del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a contar con un Manual de
Prevencion de LA/FT que se encuentre actualizado a la normativa UAF.

La Circular N° 49, de 2012, en el acapite ii) del
Titulo VI, indica que este documento es un instrumento fundamental para la prevencién
del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y debera contener las politicas y
procedimientos a aplicar para evitar que los sujetos obligados sean utilizados o puedan
participar en la eventual comisién de los delitos, debiendo este manual debera constar por
escrito.

El contenido del referido Manual de Prevencion
debera ser conocido por todas las personas que trabajen para el Sujeto Obligado, siendo
responsabilidad de éste mantenerio debidamente actualizado, en especial respecto de
nuevas sefiales de alerta o tipologias ya sea que éstas se detecten por el propio Sujeto
Obligado en el ejercicio de las actividades o que se entreguen por parte del Servicio.

De acuerdo con el Informe de Verificacién de
Cumplimiento N° 86/2018, se constatdé que el sujeto obligado posee un Manual de
Prevenciéon de LA/FT no actualizado a la normativa UAF vigente. Sefala el Referido Informe
de Verificacién de Cumplimiento que: “£E/ instrumento recepcionado, denominade "Manual
de Politicas vy Procedimientos de Prevencion contra el Delito de Lavado de Activos de
Origen Delictivo y Financiacion del Terrorismo”, de fecha Junio/2016, como se aprecia en
su contenido, no ha actualizado la informacion relativa a: Umbral reporte de operaciones
en efectivo (ROE): En su apartado 4.7 Registros Especiales, no ha actualizado ef umbral del
ROE, cuya modificacién se produjo a través de la Ley N° 20.818, de 2015, publicada en el
diario oficial con fecha 18 de febrero def mismo afio, pasando de 450 UF a US$710.000. Se
agrega, que posteriormente se dicto la Circular N°52, de fecha 25 de febrero de 2015, que
informa de esta situacion a todos los sujetos obligados, encontrandose disponible en ef
portal UAF'.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA., expone que se encontraba en una etapa de
revision y actualizacion del Manual de Prevencién de Politicas y Procedimientos de
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Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo. Indica que en dicha
oportunidad, se les indicé a los fiscalizadores de la UAF, que se habia concluido con tal

tarea, y por lo tanto se encuentra terminada la actualizacién del mencionado Manual en su
version [, al mes de abril del afio 2019.

Adjunta una copia del mismo documento,
agregando que se encuentra en su plataforma E-Learning, para los empleados de la
empresa,

Que en conformidad a los antecedentes
recopilados en el procedimiento sancionatorio, es posible determinar que a la fecha de
haber sido fiscalizado e! sujeto obligado SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA., éste
incumplia con su obligacién de contar con un Manual de Prevencién de Lavado de Activos
y Financiamiento al Terrorismo que tuviera las exigencias minimas que ordena la Circular
UAF N° 49,

El incumplimiento se comprobé a partir del
procesa de fiscalizacion, en donde se examiné el Manual de Prevencion de LA/FT que
contaba a esa fecha el sujeto obligado SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA., no mantenia
contenidos considerados como minimos por la UAF, como da cuenta el informe de
Fiscalizacién y Cumplimiento N° 86/2018.

Que el sujeto  obligado  SOCIEDAD
INFORMATICA GIRC SpA., en sus presentaciones al proceso sancionatorio, no controvierte
los presupuestos de hecho del cargo administrativo, alegando haber subsanado las
falencias del referido Manual de Prevencién, acompafiando el documento denominado
como MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DF PREVENCION CONTRA EL DELITO DE
LAVADO DE ACTIVOS DE ORIGEN DELICTIVO Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

Que del examen del documento
individualizado en el parrafo anterior, se puede verificar que se subsanaron las falencias
detectadas en cuanto a la no actualizacién del Manual de Prevencién a la normativa UAF
vigente, y con ello, considerar dicha subsanacién como una circunstancia atenuante de
responsabilidad administrativa a la sancién a imponer.

Que en conclusion a los preceptos aqui
esgrimidos, es posible determinar que a la fecha de haber sido fiscalizado el sujeto
obligado SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA., este incumplia con su obligacién de contar
con un Manual de Prevencion de LA/FT que se encuentre actualizado a la normativa UAF.

lll.- Incumplimiento a lo dispuesto en la
Circular UAF N° 53 punto Tercero, en cuanto a actualizar, o informar a la UAF respecto de
cualquier cambio relevante en su situacién legal, informacién registrada, Oficial de
Cumplimiento, o usuarios. :

La Circular UAF N° 53 punto Tercero instruye
que: Es deber de todas las personas naturales o juridicas indicadas en el inciso primero
del articulo 3° de la ley N*19.913, actualizar o informar a la Unidad de Andlisis Financiero
respecto de cualquier cambio relevante en su situacién legal o de la informacién
registrada por ella en el Servicio, asi como también de su Oficial de Cumplimiento u otro
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usuario habilitado, dentro de un plazo de 5 dias habiles contados desde que se produjo
dicho cambio.

De acuerdo con el Informe de Verificacién de
Cumplimiento N° 86/2018, se constatd que el sujeto obligado no daria cumplimiento a la
mencionada obligacién, consignando dicho informe que el sujeto obligado registraba
como domicilio “..calle Locarno N° 0263, comuna de La Cisterna. Sin embargo al
constituirnos en el fugar, pudimos constatar que en ese domicilio no funciona la entidad
fiscalizada, sino que corresponde a su domicilio tributario, segin informacién entregada y
observada en documentos contractuales. En efecto, la sede operativa de /a entidad y lugar
donde se encuentra la documentacion, se ubica en Juana Weber Amunategui N° 4725,
comuna de Estacién Central, oficinas de la empresa Andesmar Chile S.A., lugar donde se
realizo la fiscalizacion”.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA., expone que el domicilio legal de la empresa
esta ubicado en calle Locarno # 0263, comuna de La Cisterna, Regién Metropolitana.
Indica que en el domicilio del estudio contable se lleva la administracién de la sociedad.
Alega que el domicilio ubicado en calle Juana Weber # 4725, de la comuna de Estacion
Central, es la sede en la que se realizan las tareas operativas propias de la actividad.

Respecto de los antecedentes recopilados en
este procedimiento infraccional sancionatorio, es posible sostener que el sujeto obligado
SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA., incumple con su obligacién de actualizar o informar
a la UAF respecto de cualquier cambio relevante en su situacién legal, informacion
registrada, Oficial de Cumplimiento o usuarios.

Lo anterior es posible concluirlo a partir de los
antecedentes recopilados en el proceso de fiscalizacién, donde qued6 registro del lugar
en que se le buscé al sujeto obligado, y donde se le ubicé, haciendo referencia en los
descargos administrativos al domicilio en donde funciona la empresa; cuestion no
controvertida por el sujeto obligado en sus descargos administrativos, dando una
explicacion de porqué estaba registrado el domicilio en el que se le fue a fiscalizar
primeramente, cuestién que no resulta satisfactoria, en razén de que la obligacién que
tiene el sujeto obligado, es registrar el domicilio donde efectivamente ejerce sus
funciones, y no el cual donde mantiene archivos contable, 0 mantiene solo una parte de
sus operaciones de indole administrativa.

Que a la fecha de dictacién de la presente
resolucién exenta, el sujeto obligado SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA., no ha realizado
una rectificacion de su domicilio, como da cuenta la revisidn del Sistema SGES gue
administra las entidades reportantes obligadas de informar a la UAF.

Que en conclusion a lo anteriormente
expuesto, es posible determinar de manera fehaciente, que a la fecha de haber sido
fiscalizado el sujeto obligado SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA., incumplia con su
obligacion de actualizar, o informar a la UAF respecto de cualquier cambio relevante en su
situacion legal, informacion registrada, Oficial de Cumplimiento, o usuarios.
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Sexto) Que, efectivamente los hechos
que fueron ohjeto de la respectiva formulacion de cargos soh constitutivos de infracciones
de cardcter leve, de acuerdo a lo sefalado en la letra a) del articulo 19 de la Ley N°
19.913.

Séptimo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 20 de la
Ley N° 19.913, desde una amonestacién por escrito a una multa de hasta UF 800
(ochocientas Unidades de Fomento), para las infracciones leves.

Octavo) Que, atendido lo sefalado en el
considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N°
19.913, para la imposicién de la sancién dispuesta por la presente resolucién exenta, se
ha tomado en especial y estricta consideracién, en primer lugar la gravedad Y
consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de
estos autos infraccionales que finalmente han sido acreditados, teniendo presente en
particular ei impacto que dichas deficiencias pueden tener en el sistema preventivo
implementado por el sujeto obligado SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA., atendida la
actividad econémica realizada por éste.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracion segiin lo previsto en la disposicién legal citada, la capacidad econémica del
sujeto obligado SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA., la que consta de lo sefalado en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 86/2018.

A su vez, se han tenido presente para la
imposicién de la sancién pecuniaria, las alegaciones esgrimidas en los descargos
administrativos, consistentes en las subsanaciones a los incumplimientos que se han
podido acreditar.

Noveno) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19,913;

RESUELVO:

. 1. TENGASE POR ACOMPANADS, los
documentos individualizados en el considerando quinto de la presente resolucion exenta.

2. DECLARASE que el sujeto obligado
SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA., ha incurrido en los incumplimientos sefialados en el
Considerando Cuarto de la Resolucién Exenta D.J. N° 113-740-2019, consistente en los
siguientes incumplimientos:

l.- Incumplimiento a lo dispuesto en la Circular
N°® 49, Titulo VI, acapite iii, en cuanto a desarrollar Y €jecutar programas de capacitacion
permanente a sus empleados.
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II.- Incumplimiento a lo dispuesto en el acipite
i), del Titulo V! de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a contar con un Manual de
Prevencion de LA/FT que se encuentre actualizado a la normativa UAF.

.- Incumplimiento a lo dispuesto en Ia
Circular UAF N° 53 punto Tercero, en cuanto a actualizar, o informar a la UAF respecto de
cualquier cambio relevante en su situacién legal, informacién registrada, Oficial de
Cumplimiento, o usuarios.

3. SANCIONESE con amonestacion escrita,
sirviendo como tal la presente resolucién, y una multa a beneficio fiscal de UF 30 (treinta
Unidades de Fomento) al sujeto obligado SOCIEDAD INFORMATICA GIRO SpA.

4, SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sefialado por ‘el ndmero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, que el sujeto obligado
sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacién de la presente
resolucién, para interponer ante esta misma Unidad de Andlisis Financiero el recurso de
reposicion referido en el articulo 23, de la Ley N° 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefalado por el
articulo 24 de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacién de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N° 19.913, la interposicién del recurso de reposicion, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

5. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucién serd tomada en consideraciéon como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso
final, de la Ley N° 19.913.

6. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucién, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N° 19.913.

7. SE HACE PRESENTE, que s6lo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucién sancionatoria, se procedera a la
comunicacién a la Tesoreria General de la Repiblica de la multa impuesta por la misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de la Tesoreria General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o
regionales de dicho Servicio.
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8. NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el nimero 3, del articulo 22 de la Ley N°® 19.913.
;
!

Andtese, agr}’a’guese al expediente y archivese
en su oportunidad.

' @FZ TAMBURRINO

irector
Unidad de
7

nalisis Financiero






