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RES. EXENTA D.J. N° 119-058-2025

ROL N° 027-2024

PONE TERMINO AL PROCESQO SANCIONATORIO Y
APLICA SANCION QUE INDICA.

Santiago, 04 de abril de 2025,

_ R VISTOS: Lo dispuesto en la ley N® 19.913; la ley
N° 16 880"'de.__:__a _de los ‘Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
organos. de Ia Admmusiracson del Estado; el Decreto Supremo N° 910, de 2022, Ministerio
de Hamenda las resoEucnones exentas D.J. N°s. 118~128-2024, 118-195-2024y 118-232~
2024, todas d _htdad de Analisis Financiero; las presentaciones del sujeto obligado
GLOBAL EXCHANGE CHILE SPA; v,

CONSIDERANDO:

e Primero) Que, la Unidad de Andlisis
esoluc:on exenta D.J. N® 118-128-2024, de 31 de mayo de 2024,
}__'un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del sujeto
_CHANGE CHILE SPA, por hechos que constituirian infracciones a
I 'c:das tanto en la ley N° 19.913, como en las instrucciones impartidas
' as;;_(_:n_rcu!ares de la Unidad de Analisis Financiero.

Fmanaero (UAF)

formulé cargos
obligado GLOBA
obilgamqnes"é
por es"te'::Sé'__

T Segunda) Que, con fecha 07 de agosto de
2024, se. not:ﬂco al,_su;eto obligado GLOBAL EXCHANGE CHILE SPA, la resolucién
lndlwduahzada e ei-conssderando primero precedente.

L Tercero) Que, con fecha 14 de agosto de
2024, y"c’iénilré azc legal don Mario Mrtinez Herrera, invocando la representacion del
sujeto: obhgad G :BAL EXCHANGE CHILE SPA, realizé una presentacion de descargos
admlmstratavos al: p‘réceso sancionatorio, haciendo una serie de alegaciones a los
mcumpilm;ento "!aht'eados en la resolucion exenta de formulacién de cargos
mpanando documentos en parte de prueba.

R Cuarto) Que, por medio de resolucion
exenta D.J: N [ 9_5 2024 de fecha 22 de agosto del afio 2024, previo a resolver los
descarges admln trativos. del sujeto obligado, se solicitd acreditar la personeria de don
Mario: Martmez H_e:: : 'ra pala actuar en representacidn de la empresa Global Exchange SpA.

o La resolucion exenta mencionada en el parrafo
edlante correo certificado, con fecha 04 de septiembre de 2024.

anterior'se notifico n
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Quintg) Que, en virtud del principio de
celeridad contemplado en el articulo 7° de la ley N° 19.880, con fecha 26 de septiembre de
2024, se emitid la resolucién exenta D) N° 118-232-2024, en fa se tuvieron por no
presentados los descargos administrativos, y se abrid un término probatorio de 8 dias
habiles a fin de que el sujeto obligado rindiera las probanzas que estimare pertinentes.

La resolucion exenta mencionada en el parrafo
anterior se notificé mediante correo certificado, con fecha 09 de octubre de 2024,

Saxto) Que, con fecha 16 de octubre de
2024, el sujeto obligado hace presentacién al procedimiento sancionatorio, ratificando la
representacion de don Mario Martinez Herrera para actuar en representacion de la empresa
Global Exchange SpA, ademds de acompaiiar los siguientes documentos:

a- Certificado del Registro de Comercio de
Santiago, vigencia de sociedad Global Exchange SpA.

h- Copia autorizada de escritura publica de
constitucidén de empresa Global Exchange SpA.

c~ Copia autorizada de escritura publica de
revacacion y otorgamiento de poderes de empresa Global Exchange SpA.

d~ Copia de reseclucion exenta Dj N° 118-232-
2024, Unidad de Anélisis Financierc.

Séptimo) Que, en referencia a los cargos
administrativos formulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones realizadas
por parte del sujeto obligado GLOBAL EXCHANGE CHILE SPA, y analizando los antecedentes
incorporados al respectivo procedimiento infraccional, de acuerdo a la apreciacion
probatoria en conformidad a las reglas de la sana critica, se establece lo siguiente:

.- Incumplimiento a la obligacién prevista en
la Circular UAF N° 49, titulo VI, letra iii, relativa a desarrollar y ejecutar programas de
capacitacién permanente a sus empleados.

Expone el Informe de Verificacién de
Incumplimientos que consultada la empresa respecto de la Gitima capacitacion impartida
en materia de LA/FT a todo el personal, se indicé que se han realizado tanto de forma
presencial como bajo la modalidad online durante el tltimo afio. Al respecto, y con el objeto
de verificar el cumplimiento de la obligacién normativa, se hizo requerimiento de la
siguiente informacién:

- Ndomina de empleados contratades por la
sociedad, indicando nombre, RUT, cargo y fecha de ingreso.

- Respaldo del material utilizado y constancia
de asistencia de fos cursos e-learning realizados en materia de LA/FT. En caso de no poder
descargar el material, acceso con usuario y clave a la plataforma.

- Respalde del material utilizado y constancia
de asistencia de las capacitaciones presenciales realizadas por el oficial de cumplimiento.
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FECHA DE
; REVISION UAF
: o . INGRESQ
1 |- iCajero Ejecutive 04-08-2021 Empieada no presenta constancia de asistencia a curso e-learning.
de Venta Empleada prasenta constancia de (ftima capacitacion presencial
i con fecha 29-03-2022 (superior a um aic)
2 21+ Cajero Ejecutivo 18-03-2021 Empleada no presenta constancia de asistencia a curso e~learning.
| deventa Empleada presenta constancia de (ltima capacitacion presencial
con facha 22-07 -2021 {superior a um aiio)
3 : Cajero Ejecutivo 24-11-2021 Smpleada no presenta constancia de asistencia a curso a-iearning.
1 de Vanta Empleada presenta constancia de (ima capacitacién presencial
i con fecha 26-12-2021 (superior a un aio}
4q “Cajero Ejecutive G1-06-2021 Empleada no presenta constancia de asistencia a curso e-learning.
‘de Venta Empleada presenta constancia de Otima capacitacidn presencial
L can fecha 22-07-2021 (superior a ur afic)
5 ‘Cajero Ejecutivo 24-01-2022 Empleado no presenta constancia de asistencia a curse ¢- learning.
de Venta Empleado prasenta constancia de Gtima capacitactén presencial
con fecha | 1-05-2022 (superior a ur afo)

. : De los antecedentes recopilados, se puede
concluir: que 'un'a sefie: de empleados de la empresa no ha recibido la capacitacién en
materia de prevenuoh de LA/FT con la periodicidad indicada por la Circular UAF N° 49, sin
haber: presentado ustaﬁcacxones de por qué no se realizaron estas capacitaciones.

En sus descargos administrativos, el sujeto
eblrgado expu o que"se detectd un total de 5 empleados de un total de 75 que no recibieron
fa mstmccaon:'enjef perlodo de un afio, individualizando en sus descargas a los empleados
que no habaan re’culﬁldo' mstruccnon

o Expone que hubo un errcr al momento de
disponer Ea mformac:mn de sus empleados a la Unidad de Analisis Finans iero, debido a que
fa tabla Exce[ en: qu se encontraban los registros de las capacitaciones, no se encontraban
actuahzadas _:uattzando a 4 de los cinco empleados cuestionados, exponiendo las
fechas en’ e! ano-z 2 2, en que estos fueron capacitados.

_ Refiere que la quinta persona objeto de
cuestzonamtemo": d_ona Pia Lobos Sanchez, efectivamente no realizé su capacitacién anual
en estas mater:as j'_Esto se debe a las continuas licencias médicas presentadas por esta
persona. - o

: Que en conformidad a los antecedentes
recabados en el :p esente procedimiento infraccional sancionatorio, es posible determinar
que e! SUjetO obtsgado GLOBAL EXCHANGE CHILE SPA. si cumplia a la época de la
ftscahzacmn matena de. estos autos, con la obligacion de desarrollar y ejecutar programas
de capacatac;on permanente a sus empleados.

Lo anterior se desprende de la informacién

obtenida: en eE ploceso de fiscalizacidn, la que se debe contrastar con los antecedentes
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aportados por el sujeto obligade al proceso sancionatorio, documentos que dan cuenta de
que los descargos presentados por el sujeto abligado resultan creibles, en el sentido de gue
la lista de empleados de la empresa con sus capacitaciones en materias de LA/FT entregada a
la UAF en el proceso de fiscalizacion, sclo no se encontraba actualizada al momento de la
fiscalizacién, Teniendo presente ademas, los 39 documentos presentados al efecto, que hace
creible que estas capacitaciones fueron desarrolladas a todos los trabajadores de la empresa,
salvo un caso en particular.

Respecto de esto Ultimo, se excusard de la falta de
capacitacién a la sefiara Lobos Sanchez, acorde al principio de buena fe, y al cuadrc explicativo
de ficencias médicas acompafado, por lo que es dable suponer que dicha trabgjadora, por
razones mas alla de su voluntad, no pudo acceder a capacitaciones en estos contenidos en el
ano 2022.

Por las razones aqui entregadas, las normas
reguladoras de la prueba regidas por la sana critica, los antecedentes de cargo, descargos, vy
pruebas aportadas al proceso, es posible concluir que el sujeto obligado GLOBAL EXCHANGE
CHILE SPA., a la época de la fiscalizacion materia de estos autos, cumplia con la obligacidn de
desarrollar y ejecutar programas de capacitacion permanente a sus empleados.

it.- Incumplimiento a la obligacién prevista en la
Circular UAF N° 53, respecto de actualizar o informar a la UAF respecto de cualquier cambio
relevante en su situacién legal, informacion registrada, Oficial de Cumplimiento o usuarios.

El Informe de Verificacion de Incumplimientos
expone que al momento de haber sido fiscalizado el sujeto obligado, este tenia registrado un
representante legal distinto al que efectivamente ejercia dichas labores, como da cuenta el
siguiente recuadro:

- REPRESENTANTE LEG
Nombro:
Estada:

L Telefano:

RUT:
Focha Inscripaion:
Email:

T EDITAR

El representante legal de la empresa, que
efectivamente ejercia dichas funciones al momento de ejercer la fiscalizacién, correspondia
a don:

REPRESENTANTE LEGAL

Noisthre:
Estado: ALTIVG
LR Tetefonm Leptl

LEDITAR |

RUT
Fecha scripcion:
Email:

El sujeto obligado, solicitd a la UAF realizar la
actualizacién de esta informacion con fecha 28 de julio de 2023, de forma posterior a la
fiscalizacidén practicada, no presentando ningun tipo de justificaciéon al momento de haber
sido fiscalizado, del motivo por el que no se habia informa a 1a UAF del cambio referido, en
los tiempos indicados por {a Circular UAF N° 53,



1)

T Que en los descargos administrativos el sujeto
obhgado expone "que efectlvamente a la fecha de fiscalizacién nabia un error en Ia
ldentaﬁcacmn de la persona que ejerce como representante legal de la empresa, cuestion gque
se COf‘i‘thO raptdamente después de la visita fiscalizadora.

S Por todos los argumentos aqui entregados, y las
normas de‘veil'_'_ cuon de la prueba regidas por la sana critica, es posible determinar que a [a
fecha de: habe'r su:io fiscalizado el sujeto obligado GLOBAL EXCHANGE CHILE SPA, este
incumplia: con su obhgac;on de actualizar o informar a la UAF respecto de cualquier cambio
relevante en su. sntuacnon legal, informacién registrada, Oficial de Cumplimiento o usuarios.

El incumplimiento detectado se verifica por el
cotejo.de! mformacmn'obtemda en el proceso de fiscalizacion, y por los registros que tiene la
UAF respecto_ _cie "_t_alf-éhtidad obligada, en donde se pudo chequear la discrepancia de la
persona que ef mente ejerce el cargo de representante legal de la 2mpresa, cuestion que
asu vc»zz es rat:f:cada por el sujeto obligado en sus descargos administrativos.

PR Se reconoce como una subsanacién  al
incump!i'zﬁiéht’o' la orreccion que hace el sujeto obligado de esta falencia, habiendo
eﬂmendado en_'e':5|stema SGES en la que la UAF administra sus entidades supervisadas, con
fecha. 31 ciej'_" lo'de 2023 la identificacion del representante legal de la empresa.

. Que en base a lo preceptuado en los parrafos
anterio?é's""iéis __as'reguladores de la prueba regidas por la sana critica, los cargos,
antecedentes_._ _ scargos administrativos presentados por el sujeto obligado GLOBAL
E}(CHANGE CHILE SPA__es posible establecer que la empresa en referencia, a la fecha de haber
sido ﬂscal;zado 1cu?npha con su obligacion de actualizar o informar a la UAF respecto de
cualqmer cambao reEevante en su situacién legal, informacion ragistrada, Oficial de
Cumpllmuento o usua: EOS

- ; Octavo) Que, los hechos descritos en los
conSJderandos precedentes serian constitutivos de infracciones leves, establecidas en la letra
a) del articu!o 1"9.-" _;Eey N® 19.913, por tratarse de incumplimientos en las instruccianes
impartidas: por la Un____dad de Analisis Financiero en las Circulares N°s. 49, Yy 53 en virtud del
articulo 2° Ietr 1 fide laireferida fey, respectivamente.

: Noveno) Que, las sanciones a las
mfracc:ones anie senaladas se encuentran establecidas en el numeral 1 del articulo 20 de |a
ley N° 19; 91i-3 -conszs’{:endo en amonestacion y multa a beneficio fiscal de hasta UF 800
(ochoaentas*ljmd des de Fomento} tratdndose de infracciones leves.

Dec:mo) Que atendido lo sefalado en el

los hechos y 'om sron'és en los que se han fundado Jos cargos materia de estos autos
mfraccmnales que fmalmente han sido acreditados, teniendo presente en particular el impacto
gqua dichas’ deflaen _t_as pueden tener en el sistema preventivo implementado por el sujeto
obligado GLOBAL EXCHANGE CHILE SPA, atendida [a actividad econdmica realizada por éste.
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Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracidn segln lo previsto en la disposicién legal citada, la capacidad econdmica del
sujeto obligado GLOBAL EXCHANGE CHILE 5PA, la que consta de lo sefialado en el informe de
Verificacién de Incumplimientos N° 67/2023.

Décimo primero) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a io dispuesto en el articulo 22 de la ley N° 19.913.

RESUELVO:

1. TENGASE POR PRESENTADOS descargos
administrativos al proceso sancionatorio, Y POR ACOMPARNDOS los documentos
individualizados en el considerando séptimo de la presente resolucion exenta.

2. ABSUELVASE, al sujeto obligado GLOBAL
EXCHANGE CHILE SPA., de! incumplimiento sefalado en el numeral 1) del considerando
cuarto de la resolucién exenta D.J. N° 118-128-2024, de acuerdo a los razonamientos
expresados en el considerando séptimo de la presente resolucidn.

3. DECLARESE gue el sujeto obligado GLOBAL
EXCHANGE CHILE SPA, ha incurrido en el incumplimiento sefialado en el numeral I} del
considerando cuarto de la resolucién exenta D.J. N° 118-128-2024, de acuerdo a los
razonamientos expresados en el considerando séptimo de la presente resolucion.

4. SANCIONESE con amonestacidn escrita,
sirviendo como tal la presente resofucion, al sujeto obligado GLOBAL EXCHANGE CHILE SPA.

5. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo sefalado
por el ndmero 8 del articulo 22 de la ley N° 19.913, que el sujeto obligado sancionado tiene
el ptazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente resolucién, para
interponer ante esta misma Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicién referide
en el articulo 23, de la ley N°® 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefalado por el
articulo 24 de la ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias. contado desde la notificacién de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademds, vy de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la ley N® 19.913, la interposicion del recurso de reposicion, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefalado en el parrafo precedente.

6. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado gue esta resolucion sera tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final,
de la ley N° 19.913.
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7. NOTIFIQUESE la preserte resolucion de
acuerdo a lo sefalado en el articulo 22 N° 3 de la ley N° 19.913,

Andtese, agréguese al expediente y archivese
en su oportunidad. o —

CARLOS PAVEZ TOLOSA
Director
Unidad de Anélisis Financiero

JPC/ABD






