RES. EXENTA D.J. N° 119-059~2025

ROL N° 034-2024

TIENE POR ACOMPANADO DOCUMENTOS, PONE
TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO Y
APLICA SANCION QUE INDICA.

Santiago, 07 de abril de 2025.

L VISTOS: Lo dispuesta en la ley N° 19.913; la ley
N* 19 880 cie Base"""' de los Procedimientos Administrativos gue rigen los actos de los
organos: de Ea'--Adz su‘acmn del Estado; el Decreto Supremo N° 910, de 2022, Ministerio
de Hacnenda as esoiucmnes exentas D.). N°s. 118-138-2024 y 118-174-2024, ambas de
fa Unidad" de Anal 5 .Fmanmero fa presentacién del sujeto obligado FRANCISCO ANDRES
GUTIERREZ VALEN 'ELA CASA DE CAMBIOS E.LR.L; v,

CONSIDERANDO:

R e Primero) Que, la Unidad de Anélisis
Financieéro (UAF) E 'e'soiuc:on exenta D.J. N° 118-138-2024, de 11 de junio de 2024,
formuld-cargos: einicioun procedimiento administrativo sancionatario en contra del sujeto
obligado-_ERAN, NDRES GUTIERREZ VALENZUELA CASA DE CAMBIOS E.LR.L., por
105 qUE Constithir ':mfraccmnes a obligaciones establecidas tanto en la ley N 19.973,
15 ucaones smpartacfas por este Servicio en las Circulares de la Unidad de
Andlisis Fmaric___ro _ '

como-enlas

Segundo) Que, con fecha 03 de julio de
2024 58 notlﬂco al: sugeto obligado FRANCISCO ANDRES GUTIERREZ VALENZUELA CASA DE
CAMBIOS: E_ I R ¢ re_§9_luc10n individualizada en ef considerando primero precedente.

Tercero) Que, con fecha 12 de julio de
plazo legal, el sujeto obligado FRANCISCO ANDRES GUTIERREZ
VALENZUELA CASA DE CAMBIOS E.LR.L, presenté descargos administrativos al proceso
sanci'c'ih:atd'rfi:f”: haciend una sene de alegaciones a los incumplimientos planteados en la
resolucidn exents de f mulacién de cargos administrativos v acompafiando documentos
en parte de_p_t_‘._ueba" i

2024, 'y déntro

Cuarto) Que, por medio de resolucidn

11-8_ 74 2024 de fecha 24 de julio del afio 2024, se tuvieron por

Qs ‘administrativos, por acompafados los documentos presentados

p%o’_batOrEo de & dias habiles, con el ohjeto de que el sujeto obligado
Qbaﬂias'que estimare pertinentes.

exenta D.J. N
presentados
y se-abrié un térmi
pudiese fefid_ixjj{_a
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La resolucidn exenta mencionada en el parrafo
anterior se notificd mediante correo certificado, con fecha 01 de agosto de 2024.

Quinto) Que, con fecha 08 de agosto de
2024, el sujeto abligado hace presentacién de un recurso de reposicién en contra de la
resoluciéon exenta que abrid un término probatorio en el presente proceso, reclamando en
su presentacion que una serie de cdocumentas acompafiados en sus descargos
administrativos, no se tuvieran como presentados, individualizando un total 3 documentos
que no se habrian considerado; solicitando en suma, enmendar la resolucién reclamada,
teniendo en consideracion los documentos que individualiza, lo que se realiza en la presente
resolucidn, segln se indica mas adelante.

Sexto) Que, en la misma fecha indicada
en el parrafo anterior, y dentro del término probatorio ablerto con ocasion del proceso
sancionatorio, acompafia los documentos individualizados como:

a- Registro General de Operaciones en efectivo
segunco trimestre 2023.

h- Registro de operaciones en efectivo mayores
a US$ 10.000.- informada en ROE segundo trimestre 2023.

c- Registro de operaciones en efectivo menares
a US$ 10.000.- segundo trimestre de 2023.

d- Acta de capacitacion de delitos fuente de
lavado de activos.

e~ Material de contenido Unidad de Analisis
Financiero y Lavado de Activos.

Séptimo) Que, en referencia a los cargos
administrativos formulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones realizadas
por parte del sujeto obligade FRANCISCO ANDRES GUTIERREZ VALENZUELA CASA DE
CAMBIOS E.LR.L, vy analizando los antecedentes incorporados al respectivo procedimiento
infraccional, de acuerdo a la apreciacion probatoria en conformidad a las reglas de la sana
critica, se establece lo siguiente:

i.- Incumplimiento a ia Circular UAF N° 49, de
2019, en su titulo VI, letra iii, respecto de desarrollar y ejecutar programas de capacitacién
permanente a sus empleados, con los contenidos minimos que exige la Circular.

De acuerdo con el Informe de Verificacién de
fncumplimientos N° 106/2023, este indica que el sujeto obligado ha dispuesto
capacitaciones a los empleados de la empresa en materia de prevencidon de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo. Sin perjuicio de lo anterior, el material de capacitacion
entregado a los empleados de la empresa, y que pudo ser examinado por los fiscalizadores
de la UAF, da cuenta que en este no se evidenciaron las consecuencias del lavado de activos
v financiamiento dei terrorismo para su sector. Se suma a lo anterior, la carencia en los
contenidos sohre sefiales de alerta, procedimientos a ejecutar en ia eventualidad de detectar
alguna transaccidn inusual y el procedimiento de solicitud de declaracion y antecedentes
para la identificacion del beneficiario final.
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Las falencias detectadas en el contenido del
material de capa cigh; quedaron registrada en el Acta de Fiscalizacién N° 106/2023, de
fecha 27 de sep ierr b' '_f:de 2023.

_ En sus descargos administrativos, el sujeto
e durante la fiscalizacién fueron entregados a los fiscalizadores
_ n_tes_-en. Acta de capacitacion “Cumplimiento”, de fecha 10 de agosto

obhgado expus'_
documentos ol
de 2023,

Explica que este documentc que fue analizado
por los: ﬂscallzadores de la'UAF, no sefialaria de forma expresa las tematicas chservadas,
pero la capac:tacn_on" impartrda a los empleados de la empresa consistente en 90 horas
cronologtcas si habrta ve:sado sobre los temas observados por la UAF,

Suma a lo anterior que, aludiendo a que no fue
seE;catado por Ia UAF Ia empresa cuenta con una capacitacion especial schre “Delitos fuente
de lavado de act os lmpartida con fecha 08 de febrero de 2023, en dorde se haria alusién
de for ma_.exp_hc E__o_s contenidos de capacitacién que fueron cuestionados por la UAF,

Finaliza su descargo en esta materia indicando
_ tac .erbal instruida por 30 horas cronoldgicas, el constaqte fortalecimiento
sobre esta tematx |, ¥ su-contihua actualizacién en el dia a dia, consideran que han dado
cabal CUmp'l'ihfl_i_gﬁto;' la: presente obligacién.

_ : De los documentos revisados en el proceso de
ver:ﬂcacuon, es'to 'a OJa:'on como resultado que las capacitaciones impartidas por este
sujeto obl;gado arecltan ‘de los contenidos minimos ordenados por la Circular UAF N° 49.
Los conten:dos _ al‘i:'antes radicaron en tematicas consistentes en consecuencias del lavado
de activos: \,f fmam:la'm:ento del terrorismo para su sector, y contenidos sobre sefiales de
alerta, procedsmientos a ejecutar en Ja eventualidad de detectar alguna transaccién inusual,

el pmcedlmnento e__sof:cztud de declaracién y antecedentes para la identificacion del
beneficiario- fma o

Respecto de los descargos administratives
_ ontrovserten la tesis planteada por la UAF, es necesario sefialar en primer
término que nose. e cuestlona una falta de capacitacion por parte del sujeto obligado a sus
empleados; s'En":'o' e se cuestiona los contenidos impartidos en fa capac tacién no cuentan
con los parametios .mmtmos que ordena la Circular UAF N° 49, falencias que se
mdiwduahzan en. Ia resoluc;on exenta de formulacion de cargos.

presentados, que

R i Asi entonces, el nimero de horas usadas para
impartir: d;chas_ apac:tac:ones ademas de las instrucciones verbales, nc logran desvirtuar
tos p|esupuestos matenales en que se funda el cargo administrativo, en tanto carecen de
acredrtac;on en estos autos

Adicionalmente, revisado el contenido de
capacitacién: con_ei qu& el sujeto obligado contaba en su momento, adolecia de fagunas
normativas: que-i' : | _iarUAF 49 establece como minimas, y que no logré justificar durante
el proceso'de ﬁ caiszacuon
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Se refuerza lo anteriormente establecido,
teniendo en cuenta que, de los antecedentes acompafiados durante este proceso
sancionatorio, tanto en fos descargos administrativos comao en el término probatorio, estos
documentos si bien fueron confeccionados con fecha anterior a la fiscalizacién, fueron
considerados al momento de hacer la revision a esta empresa, por 1o que en nada aportan
a esta instancia administrativa, en orden a poder lograr una subsanacién al incurrplimiento
detectado, como por ejemplo, haber realizado una capacitacion post fiscalizacion in situ,
gue diere cuenta haberse transmitido los contenidos que faltaron anteriormente.

En conformidad a los antecedentes recabados
en el presente procedimiento infraccional sancionatorio, teniendo en cuenta tanto los
hechos en los que se funda el cargo formulado, asi como de los descargos del sujeto
obligado y toda la prueba recabada, es posibie determinar el incumplimiento por parte del
sujeto obligado FRANCISCO ANDRES GUTIERREZ VALENZUELA CASA DE CAMBIOS E.LR.L., a
la época de la fiscalizacion materia de estos autos, a la obligacion de desarrollar y ejecutar
programas de capacitacion permanente a sus empleados, con los contenidos minimos que
exige ia Circular.

.- Incumplimiento a la obligacién prevista en
el articulo 5° de la ley N° 19.913, y en la Circular UAF N° 49 titulo |, respecto de registrar y
enviar operaciones sobre USD 10.000 (diez mil délares de los Estados Unidos de América),
gue realmente se hayan materializado en dinero efectivo.

El Informe de Verificacion de Incumplimientos
N° 10672023, expone que se solicité al sujeto obligado, entre otros puntos, el registro
especial de operaciones correspondiente al segundo trimestre de 2023.

Puestos a  disposicién  una  serie de
antecedentes por parte del sujeto obligado, y efectuada la revision del referido ragistro, se
evidencié que no corresponde al registro especial de operaciones en dinero efectivo, sino
gue mas hien se trata de los libros de compra y venta de moneda extranjera de los meses
de abril, mayo, y junio de 2023.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado expone que la empresa remitié el archivo “Registro general de operaciones en
efectivo segundo semestre de 2023.xsix”, planilla Excel de una sola hoja, 49 filas y 31
columnas, peso digital correspondiente a 18,6 KB, respecto de la cual adjunta una imagen
en sus descargos administrativos.

A continuacion de sus descargos, hace alusién
al Informe de Verificacién de Incumplimientos y al correo electronico enviado por parte de
la empresa a la fiscalizadora dofia Yaritza Silva Castillo, indicando posteriormente, y que
por un error involuntario, cargd un archivo equivocado al proceso de fiscalizacion.

Refiere posteriormente a que la discrepancia
entre el archivo que se cargd al proceso de fiscalizacion, v el que correspondia subir al
portal, trae como consecuencia que le sea imputado el no cumplir con el registro gue ordena
el articulo 5° de a ley 19.913, no obstante que a partir de la fiscalizacién que este Servicio
le efectuara el afio 2014, cumplen debidamente con el registro que ordena la ley.



S Finaliza alegando que por un error involuntario
se subidal porta d ' _la' UAF un archivo equivocado en el proceso de fiscalizacion, cuyo error
ha sido enmendado n el presente proceso sancionatorio, acompafando la informacidn
correcta, sohcntand ) a! 'Dlrector de la UAF dejar sin efecto el presente cargo administrativo.

e Analizados los antecedentes del presente
cargo, es*p“b's'i'bl estabiecer que hubo un error en [a informacién entregada por el sujeto
obi;gado durante j'la fiscaiazac;on En este sentido, si bien la documentacién aportada por
este Su_jetO obhc dofaf proceso de fiscalizacién, no era la pedida por los fiscalizadores de
la UAF, de: Ia prueba acompanada tanto en los descargos administrativos como en la etapa
probatoria; resulta Ioglco y razonable considerar que la cantidad y completitud de la
mformac;on contemda en el archivo aportado por el sujeto obligado, se generg con
antelacién: ai proceso de fiscalizacion y, por lo tanto, el sujeto obligado contaba con dicha
mformacmn solo. que no fue remitida en la oportunidad requerida por este Servicio. Lo
anteriof se: corrobora ademas por la informacién que se encuentra en poder de la UAF, que
da cuenta que ol sfujeto obligado cumplié con su obligacién de reporte trimestral de
operaciones; en efect!vo de acuerdo a lo dispuesto en la ley N* 19.913 y en las instrucciones
smpartldas ai efecto P 'o_r este Servicio.

: : Por todos los argumentos aqui entregados, v
las normas cie valomcfon de la prueba regidas por la sana critica, es posisle determinar que
a la fecha da haber sudo fiscalizado el sujeto obligado FRANCISCO ANDRES GUTIERREZ
VALENZUELA CAS; DE’ICAMBIOS E.LR.L., este cumplia con su obligacién registrar vy enviar
operacuone_s sobze US'D' 10.000 (diez mil délares de los Estados Unidos de América), que
reaimente se hayan "'_a_tena!azado en dinero efectivo.

Octavo) Que, en <cuanto al recurso de
repos:c;on presentad'_ en contra de la resolucion exenta DJ N° 118-174-2024, de fecha 24 de
julio de: 2024 s :tando que dicho acto administrativo sea enmendacdo, por no tener por
acompanada docum ntac:on consistente en los registros de operaciones en dinero efectivo
correspondient a.'l gu__ndo semestre de 2023, se puede determinar que de los antecedentes
acompanados- P ujeto obligado en su escrito de descargos administrativos, efectivamente
estos: leglstro'_ft__ ron. nciuldos al proceso sancionatorio, cuestidn gue no se reconocid en la
resolucion: exenta c;ue abﬂo término probatorio, por lo que dicho error sard enmendado en la
presente: resofucron temendo por acompafiado los mencionados documentos

_ Noveno) Que, los hectos descritos en los
consxderando precedentes serian constitutivos de infracciones leves, establecidas en la letra
a) del artscufo 19 d - a ley. N° 19.913, por tratarse de incumplimientos a las obligaciones
contemdas ‘en. las nStrucc:ones impartidas por la Unidad de Andlisis Financiero en las

Décimao) Que, las sanciones a  las
mfracaones antes nafadas se encuentran establecidas en el numeral 1 del articulo 20 de la
ley N° 19: 913 'cdns:staendo en amonestacién y multa a beneficio fiscal de hasta UF 800
(ocl1oc1entas Umdades de Fomento), para las infracciones leves,

Décimo Primero) QGue, atendido lo sefialado
en el conssdelando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la ley N°
19.913, para: [a tmposncaon ‘de la sancién dispuesta por la presente resolucidn exenta, se ha
tomado en: especral‘a ; estncta consideracién, en primer lugar la gravedad y consecuencias de
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los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de estos autos
infraccionales que finalmente han sido acreditados, teniendo presente en particular el impacto
gue dichas deficiencias pueden tener en el sistema preventivo implementado por al sujeto
obligado FRANCISCO ANDRES GUTIERREZ VALENZUELA CASA DE CAMBICS E.LR.L. atendida la
actividad econdmica realizada por éste.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracién segln lo previsto en la disposicién legal citada, la capacidad economica del
sujeto obligado FRANCISCO ANDRES GUTIERREZ VALENZUELA CASA DE CAMBIOS E.LR.L, la que
consta de lo sefialado en el informe de Verificacidn de Incumplimientos N° 106/2023.

Décimao Sequnda) Que, en confo-midad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la ey N® 19.913.

RESUELYO:

1. TENGASE POR ACOGIDO, recurso de
reposicion presentado con fecha 08 de agosto de 2024, y en consecusncia por
acompahados los documentos alli individualizados.

2. TENGASE POR ACOMPANADOS los
documentos individualizados en el considerando sexto de la presente resolucidn exenta.

3. ABSUELVASE, del incumplimiento
individualizado en el numeral 1) de la resolucién exenta D.J. N° 118-138-2024, ce acuerdo
a los razonamientos expresados en el considerando séptimo de la presente resolucion.

4. DECLARASE que el sujeto obligado
FRANCISCO ANDRES GUTIERREZ VALENZUELA CASA DE CAMBIOS E.LR.L, ha incu-rido en el
incumplimiento sefialado en el considerando cuarto numeral [) de la resolucion exenta DJ.
N°118-138-2024, de acuerdo a los razonamientos expresados en el consideranco séptimo
de la presente resclucion.

5. SANCIONESE con amonestacién escrita,
sirviendo como tal la presente resolucién, al sujeto obligado FRANCISCO ANDRES GUTIERREZ
VALENZUELA CASA DE CAMBIOS ELR.L.

6. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo senalado
por el nimero 8 del articulo 22 de [a ley N° 19.913, que el sujeto obligado sancionado tiene
el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para
interponer ante esta misma Unidad de Andlisis Financiero el recurso de reposicion referido
en el articulo 23, de la ley N° 19.913.

Asi también, v conforme a lo senalado por el
articulo 24 de la ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacidn de la presente resolucién, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.
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Ademas, v de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicién, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente,

7. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta resolucidn serd tomada en consideracion como antecedente para los

efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final,
de la ley N° 19.913.

8. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucién, con lo dispuesto en el articulo 25 de la fey
N®19.913.

9. NOTIFIQUESE la presente resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 22 N° 3 de la ley N® 19.913.

Andtese, agréguese al expediente y archivese

en su oportunidad.

Director
Unidad de Andlisis Financizro

JPC/ABD






