UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNO DE CHILE

-

RES. EXENTA D.J. N° 117-285-2023

ROL N° 038-2023

PONE TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO Y
APLICA SANCION QUE INDICA.

Santiago, 27 de noviembre de 2023

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913, que
crea la Unidad de Andlisis Financiero: la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado; el Decreto Supremo N° 910, de 2022, del Ministerio de Hacienda; la resolucién
exenta D.J. N* 117-059-2023; las presentaciones del sujeto obligado Portafolio Omni SpA,;

Y,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante resolucién exenta
D.J. N° 117-059-2023, de fecha 28 de marzo de 2023, esta Unidad de Analisis Financiero
formulé cargos e inicié un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado Portafolio
Omni SpA.

La resolucion exenta individualizada en el
parrafo anterior, fue notificada al sujeto obligado Portafolio Omni SpA., con fecha 05 de
abril de 2023.

Segundo) Que, con fecha 19 de abril del
afno 2023, encontrandose dentro de plazo, el sujeto obligado Portafolio Omni SpA. presenté
un escrito de descargos administrativos en el presente procedimiento infraccional
sancionatorio, haciendo un conjunto de alegaciones y acompafiando una serie de
documentos.

Tercero) Que, con fecha 23 de mayo de
2023, mediante resolucién exenta D.J. N° 117-1 25-2023, se tuvieron por presentados los
descargos administrativos, por acompafados los documentos, y se abrié un término
probatorio de 8 dias hdbiles a fin de que el sujeto obligado rindiera las probanzas que
estimare pertinentes.

La resolucién exenta mencionada en el parrafo
anterior, fue notificada de forma personal al sujeto obligado con fecha 06 de junio de 2023.

Cuarto) Con fecha 26 de julio de 2023, el
sujeto obligado hace presentacién al proceso sancionatorio, reiterando todas sus
alegaciones realizadas en sus descargos administrativos, y afirmando su intencién de ser

1



UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

s

notificado de las préximas resoluciones que se emitan en el procedimiento administrativo,
a la casilla de correo electronico consuelo.claveria@klym.com.
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Quinto) Que, atendido el estado de este
proceso administrativo, y atendido el principio conclusivo contenido en el articulo 8° de la
ley N° 19.880, corresponde pronunciarse respecto de |os cargos formulados y determinar si
el sujeto obligado, tiene o no responsabilidad en las infracciones en referencia, segun se
sefiala a continuacion.

I. Incumplimiento respecto del contenido del
material de capacitacién para sus empleados en materia de LA/FT, segtn dispone la Circular
N° 49, titulo VI, numeral iii, y la Circular N° 57, Titulo I, letra c).

Respecto a este cargo, la entidad afirmo que se
han efectuado capacitaciones para todos los funcionarios, por lo que se solicit6 a la Oficial
de Cumplimiento, presentar toda aquella documentacién que diera cuenta del contenido de
la Gltima capacitacion realizada. Sobre el particular, la entidad remitié a través del portal
UAF una presentacion titulada “Capacitacion AML Area Comercial” de febrero de 2022.

Revisado el material de capacitacion
proporcionado y en relacion a los contenidos minimos que debe considerar el programa de
capacitacién e instruccion a los empleados en la presentacion, se pudo detectar que no se
incluyeron los tépicos relativos a sefiales de alerta y un procedimiento a ejecutar frente a
una operacion de caracter sospechosa. Asimismo, se omitieron las sanciones
administrativas a las que se expone el sujeto obligado en caso de no cumplir las
obligaciones emanadas de la ley N°19.913 vy la normativa UAF. Ademads, no se mencionan
las sanciones penales a las que se exponen quienes cometen delitos precedentes conforme
a lo estipulado en la ley N°19.913, en sus articulos 27 y 28.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado expone que no incluyo los topicos relativos a sefiales de alerta y el procedimiento
a ejecutar frente a una operacién de caracter sospechosa. Agrega que se omitieron las
sanciones administrativas y penales a las que se expone el sujeto obligado en caso de no
cumplir con la normativa UAF y la ley N° 19.913.

Alega que han actualizado la capacitacion,
incluyendo todas las observaciones mencionadas en la resolucién y cargos en contra de
KIYM, con la finalidad de alinearla con el contenido minimo establecido en las Circulares N°
49,y 57 de la UAF, por lo que se creé una nueva presentacion que incluye:

A- Mencion a las sefiales de alerta, junto a un
link que dirige a la Guia de Sefiales de Alerta actualizada en octubre de 2021por la UAF.

B- Presentaciéon de un reporte de operacion
sospechosa inmediato, en caso de un cliente relacionado en alguna de las Listas del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas de conformidad con la Circular N° 60 de la UAF.

C- Mencidn a posibles sanciones
administrativas y penales a las que se expone el sujeto obligado en caso de no cumplir con
la normativa UAF y ley 19.913, aparte de otra serie de contenidos que individualiza en sus
descargos administrativos.
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Indica adicionalmente, que la capacitacién de

contenidos fue realizada los dias 13, 14,y 15 de abril del afio 2023, adjuntando el contenido
de la presentacion con la asistencia. Y finaliza haciendo una resefia en cuanto a los
contenidos cuestionados durante la realizacion del proceso de fiscalizacién y que ahora
habrian sido impartidos por el sujeto obligado.

Que, en conformidad a los antecedentes
recopilados en este proceso sancionatorio, es posible determinar que a la fecha de haber
sido fiscalizado el sujeto obligado Portafolio Omni SpA, este incumplia con su obligacién de
impartir capacitaciones en materia de prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, con los contenidos minimos que exige la normativa UAF.

Se logra acreditar el incumplimiento
mencionado en el parrafo anterior, en base al andlisis realizado por los fiscalizadores de
este Servicio, detectando que el material impartido a los empleados de |a empresa carecia
de una serie de contenidos considerados por la normativa como obligatorios. Dichas
alegaciones no fueron controvertidas por el sujeto obligado, alegando una subsanacién a
dichos incumplimientos normativos, subsanacién acontecida post fiscalizacion in situ.

Las subsanaciones alegadas pueden
corroborarse en base a los documentos acompafiados en la etapa probatoria del proceso
sancionatorio, en donde consta que hay toda una inclusién de contenidos referidos a
sefales de alerta, procedimiento a ejecutar frente a una operacién de cardcter sospechosa,
sanciones administrativas, ademas de ciertos contenidos no exigidos como obligatorios por
la normativa UAF.

A su vez, las subsanaciones alegadas pueden
acreditarse tanto en la instruccion dada a los empleados de la empresa, como dan cuenta
las presentaciones impartidas y entregadas, y del tenor del propio Manual de Prevencién de
LA/FT, cuyo contenido debe servir de base para las capacitaciones a efectuar, documento
que en este caso fue complementado en base a los cuestionamientos entregados por la
fiscalizacion con fecha 18 de abril de 2023, ademas del resto de la documentacién
acompariada que agrega fuerza probatoria a la subsanacién alegada.

En base a lo anterior, las subsanaciones que han
podido acreditarse, si bien no tienen el mérito probatorio de dejar sin efecto los
incumplimientos detectados por ser posterior a los mismos, sin lograr constituir una
circunstancia atenuante a la sancién a imponer.

Il. Describir en el Manual de Prevencién de los
delitos de LA/FT los puntos minimos indicados en las Circulares UAF N° 49, titulo VI, letra
ii; y N° 54, titulos Sexto y Séptimo; y mantenerlo actualizado.

Conforme a la revision efectuada al documento
subido por la entidad supervisada al portal de la UAF, denominado “Manual de Prevencién
de Delitos - Chile”, de fecha 15 de abril de 2021, se verific que éste contiene omisiones y
procedimientos incompletos, segun el siguiente detalle:

a.— Procedimientos de deteccién y reporte de
operaciones sospechosas: el manual, en la pagina N°25 menciona una variedad de sefales
de alerta; también en su pagina N°35, Anexo N°7 de sefales de alerta; y en el documento
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complementario “Politica de Debida Diligencia de Cliente”, pagina N°20 Anexo 1, sobre
Factores de Alto Riesgo/Sefales de Aleta; sin embargo, en ellos no se desarrollan y tampoco
se hace referencia al documento Guia de Sefiales de Alerta preparado por la UAF, cuya ultima
actualizacion es de octubre de 2021, y se encuentra disponible en el portal de la UAF, en el
siguiente link: https:/ /www.uaf.cl/entidades reportantes/senales_nac.aspx.

En este udltimo documento, se incluyeron
nuevas sefiales y situaciones relacionadas con el financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccién masiva (FPADM), relacionadas con la pandemia Covid-19 y ademas de
recoger la experiencia internacional, se incluyen acciones y comportamientos observados
durante los procesos de inteligencia financiera que realiza la UAF.

b.- Procedimiento detallado de aviso oportuno
y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o
que pertenezcan a paises no cooperantes: al respecto, este procedimiento se desarrolla en
la pagina N°28 del manual de prevencién y se estipula que sera obligacion del Oficial de
Cumplimiento revisar y chequear permanentemente los listados contenidos en la lista del
Comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y la N®1988 de 2011, puestas
a disposicion por la UAF a través del link “Comité de Sanciones ONU"
http://www.uaf.cl/asuntos/sanciones_onu.aspx. Las transacciones realizadas con
cualquiera de los ahi sefialados, deben reportarse a la UAF como operacion sospechosa; sin
embargo, el procedimiento descrito, presenta 3 inconvenientes:

i) Los listados de las Resoluciones del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas fueron actualizados por la circular N°60, del que no da
cuenta el procedimiento descrito y no detalla los listados a consultar.

i) El link citado
http: / /www.uaf.cl/asuntos/sanciones_onu.aspx. €s incorrecto, debiendo citar el link
https://www.uaf.cl/asuntos/lista_resoluciones ONU.aspx.

iii)_Finalmente, no menciona -tal como lo
norman las circulares N°s. 55 y 60— que en caso de que alguno de sus clientes se encuentre
en los listados ONU, debe ser reportado de inmediato a la UAF a diferencia de un reporte
de operacién sospechosa que requiere un analisis y recabar informacién para ser reportada
en el menor tiempo posible. El procedimiento descrito en el Manual, no aclara que el reporte
debe ser inmediato, para efectos que la Unidad de Anadlisis Financiero pueda proceder a
tomar la medida de congelamiento de los activos, de acuerdo con lo establecido por el
articulo 38 de la ley N°19.913.

A mayor abundamiento, examinado el
documento complementario “Politica de Reporte de Operaciones Sospechosas” aportado por
el supervisado, en el apartado “Denuncia de Actividades Sospechosas”, pagina N°8, no se
sefiala que el reporte debe ser inmediato, a diferencia de un reporte regular de operacion
sospechosa que requiere un analisis y recabar informacion para ser reportada en el menor
tiempo posible.

c.- Respecto a la obligaciéon de mantener
debidamente actualizado el manual de prevencién de LA/FT, se detectaron las siguientes
omisiones:

i) No se hace referencia a la Circular N°55 del 28
de diciembre de 2015. En lo fundamental, se agregaron 3 incisos, siendo el tercero el
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siguiente: “En e/ evento de detectar a alguna persona, empresa o entidad que esté
mencionada en cualquiera de los listados anti financiamiento del terrorismo publicados por
el Servicio, los sujetos obligados deberdn reportar dicha operacién sospechosa de
inmediato, a efectos de que la Unidad de Andlisis Financiero pueda proceder a tomar la
medida de congelamiento de activos establecida en el articulo 38 de /a ley N°19.973.”

ii) También se omite el contenido pertinente de
la Circular N° 59, de 2019. En el manual de prevencién de LA/FT de la entidad supervisada,
se aborda en el apartado VII, “Paises y territorios no cooperantes y paraisos fiscales”, pagina
N°27, mencionando que: ‘Se deberd guardar especial observancia en las transacciones qgue
eventualmente OMNI LATAM SpA realice con paises, territorios o jurisdicciones que, de
acuerdo al GAFl y a la OCDE, se encuentren calificados como no cooperantes o paraisos
fiscales”. El parrafo citado, se basa en la circular N°49 y no considera la actualizacién
realizada mediante la circular N°59, que contempla un tratamiento difererciado entre paises
0 jurisdicciones que se encuentren bajo proceso de seguimiento GAFIl, y paises y
Jurisdicciones con régimen fiscal preferente. Para las transacciones que eventualmente
realicen con el primer grupo de territorios la normativa exige que los sujetos obligados
apliquen medidas de DDC reforzadas y para el segundo grupo guardar especial observancia.

En el procedimiento no se censideran medidas
especificas de DDC reforzada que se aplicardn a transacciones con paises o jurisdicciones
que se encuentran bajo seguimiento de GAFI.

Respecto a gquardar especial observancia
cuando se realicen transacciones con paises o jurisdicciones que tengan régimen fiscal
preferencial, de acuerdo con los listados del Sll, en el parrafo expuesto del manual de
prevencion, se refiere a guardar especial observancia a transacciones con paises o
Jurisdicciones que se encuentran calificados como paraisos fiscales por la OCDE,
pudiéndose referir con el término “paraisos fiscales” a “régimen fiscal preferencial”.

iii) Finalmente, en cuanto a la Circular N° 60, de
2019, en el manual se requiere detallar los listados de las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas y asegurar que la empresa supervisada los consultara y
chequeara permanentemente.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado expone que en razén del cargo senalado, se han actualizado los documentos
mencionados, encontrandose los documentos corregidos incorporados al Manual.

Detalla que se realizaron las siguientes
modificaciones al Manual de la empresa. Se incorporé el concepto de Sefales de Alerta
mencionadas y actualizadas en la Guia de Sefiales de Alerta publicada por la UAF (Pag. 19).

En la pagina 26 del Manual, “item reporte de
una operacion sospechosa”, se incluyé el procedimiento detallado de reporte inmediato y
de aviso oportuno y reservado para la UAF, respecto de sujetos incorporados a Listados de
Naciones Unidas de conformidad con lo establecido en la Circular N° 60 de la UAF. Indica
que se detallaron todas las resoluciones establecidas por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidad, incluyendo un link actualizado de la UAF que dirige a las mismas.
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Agrega que a la fecha no se han identificado
personas o empresas que hayan sido incluidas en las listas generadas a través de las
Resoluciones del Consejo de Seguridad, por lo que a su juicio, la empresa no ha estado en
riesgo.

Hace referencia tanto a las Circulares UAF N°s
59, 55 y 60 de la UAF, incorporando los contenidos tratados en dichas normas, como
complementos a su Manual de Prevencion de LA/FT.

En razén de los antecedentes aqui recopilados,
es posible determinar que, a la fecha de haber sido fiscalizado, el sujeto obligado Portafolio
Omni SpA. incumplia la obligacion de contar con un Manual de Prevencién de LA/FT que
contenga puntos minimos indicados en las Circulares UAF N° 49, titulo VI, letra ii; y N° 54,
titulos Sexto y Séptimo; y mantenerlo actualizado.

La conclusién arribada se determinada a raiz de
la constatacidén hecha por los fiscalizadores de la UAF, en donde verificaron que el Manual
de Prevencién de LA/FT carecia de contenidos minimos que exigen las Circulares UAF, como
da cuenta la constatacién de hechos que dejé la fiscalizacion in situ.

Que los descargos  presentados  no
controvierten los presupuestos de hecho de los cargos formulados, alegando que los
incumplimientos han sido subsanados por parte de la empresa, situaciéon que se ha podido
corroborar en los documentos presentados al proceso, con especial relevancia en el Manual
de Prevencion de LA/FT actualizado con fecha 18 de abril de 2023.

Que, respecto del documento mencionado en el
parrafo anterior, es posible verificar que contiene las tematicas referidas a sefiales de alerta,
reporte de aviso oportuno de sujeto incorporados en los Listados del Consejo de Seguridad
de Naciones Unidas, actualizacién de Listados de Seguridad de Naciones Unidas, paises o
territorios no cooperantes, ademas de otras tematicas no exigidas como obligatorias por la
Circulares UAF.

Se suma a lo anterior, que estos mismos
contenidos fueron tratados en las capacitaciones a los empleados de la empresa, como da
cuenta el indice de contenidos, y las laminas PPT que fueron acompafadas, documentos
que refuerzan la tesis de subsanacion.

Que en razén de los hechos que se han podidos
acreditar, sin bien no es posible dejar sin efecto los cargos administrativos formulados, por
haberse producido las subsanaciones con posterioridad a la fiscalizacion in situ, estas
logran constituir una circunstancia atenuante a la sancién a imponer.

Sexto) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes serian constitutivos de infracciones leves, establecidas en la
letra a) del articulo 19 de la ley N° 19.913, por tratarse de incumplimientos a las
obligaciones contenidas en las instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis Financiero
en las Circulares UAF N°s. 49, de 2012, y 55, de 2015 complementada con la 59, 54 y 55
de 2015, y 57, de 2017, en virtud del articulo 2°, letra f) de la referida ley, respectivamente.
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Séptimo) Que, las sanciones a las
infracciones antes sefialadas se encuentran establecidas en el numeral 1 del articulo 20 de
la ley N° 19.913, consistiendo en amonestacién y multa a beneficio fiscal de hasta UF 800
(ochocientas Unidades de Fomento).

Octavo) Que, atendido lo sefalado en el
considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la ley N°
19.913, para la imposicién de la sancién dispuesta por la presente resolucién exenta, se ha
tomado en especial y estricta consideracién, en primer lugar la gravedad y consecuencias
de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de estos autos
infraccionales que finalmente han sido acreditados, teniendo presente en particular el
impacto que dichas deficiencias pueden tener en el sistema preventivo implementado por
el sujeto obligado Portafolio Omni SpA., atendida la actividad econémica realizada por éste.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracion segun lo previsto en la disposicion legal citada, la capacidad econdémica del
sujeto obligado Portafolio Omni SpA., la que consta de lo sefialado en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 74/2022, y en los antecedentes acompanados por el sujeto
obligado en |a etapa probatorio de este proceso.

Noveno) Que, en conformidad a lo
sefalado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la ley N° 19.913:

RESUELVO:

1. TENGASE presente lo sefalado en su
presentacion de fecha 26 de julio de 2023, y presente la forma especial de notificacidn
sefialada en la casilla de correo electrénico consuelo.claveria@klym.com.

2. DECLARASE que el sujeto obligado Portafolio
Omni SpA, ha incurrido en los incumplimientos sefalados en el considerando cuarto de la
resolucion exenta D.J. N° 117-059-2023 de formulacién de cargos, por los razonamientos
expuestos en el considerando quinto de la presente resolucién exenta.

3. SANCIONESE con amonestacién escrita,
sirviendo como tal la presente resolucién, y una multa a beneficio fiscal de UF 10 (diez
Unidades de Fomento) al sujeto obligado Portafolio Omni SpA.

4. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo sefialado
por el ndmero 8 del articulo 22 de la ley N° 19.913, que el sujeto obligado sancionado tiene
el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para
interponer ante esta misma Unidad de Andlisis Financiero el recurso de reposicion referido
en el articulo 23 de la ley N° 19.913.

Asi también, y conforme a Ic sefialado por el
articulo 24 de la ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificaciéon de la presente resolucién, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.
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Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicion, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

5. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta resolucion serd tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final,
de laley N°19.913

6. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucién, con lo dispuesto en el articulo 25 de la ley
N°® 19.913.

7. SE HACE PRESENTE, que solo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procederd a la comunicacion
a la Tesoreria General de la RepUblica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de
dicho Servicio.

8. NOTIFIQUESE la presente resoluciéon a la
casilla de correo electronico que obra en el proceso sancionatorio.

Anétese, agréguese al expediente y archivese
en su oportunidad.

ZARLOS PAVEZ TOLOSA
Director
Unidad de Analisis Financiero
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