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RES. EXENTA D.J. N® 119-053-2025

ROL N° 042-2024

PONE TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO ¥
APLICA SANCION QUE INDICA.

Santiago, 31 de marzo de 2025.

: : g VISTOS: Lo dispuesto en la ley N° 19.913; la ley
N 19: 880 de Bases de tos Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
6rganos: cEe Ia Admmlslracmn del Estado; el Decreto Supremo N° 910, de 2022, Ministerio
de Hac&enda Ias resol_ucnones exentas D.J. N%. 118-148-2024 vy 118-178-2024 de |la
Unidad:de Anahsm f:n_an'cii'ero; ¥,

CONSIDERANDO:

i g Primero) Que, la Unidad de Analisis
Financiero :(UAF) __r'i_'Resolucaon Exenta D.J. N° 118-148-2024, de 03 de julio de 2024,
f01'mulé'cal"gj§'s __"lo-urt procedimiento administrativo sancionatorio en contra del sujeto
obligado ZA YC _ENVERSIONES LTDA., por hechos que constituirian infracciones a
obligacione

s.tanto en fa ley N° 19.913, como en las instrucciones impartidas
por-este Serv

lirculares de la Unidad de Analisis Financiero.

S K Segundo) Que, con fecha fecha 18 de julio
de 2024, se notific e' forma personal al sujeto obligado ZACYC INVERSIONES LTDA., la
|esolucmn mdlv;duahzada en el considerando primero precedente,

o Tercero) Que, con fecha 29 de julio de
2024, dentro de p __l'egaf el sujeto obligado ZACYC INVERSIONES LTDA., evacud sus
descargos admmlst twos al proceso sancionatorio, acompafiando documentacién en parte
de prueba. :

SRR Cuarto) Que, por medio de resolucion
exenta. DJ: /N 'H' 1"?8 2024 de fecha 05 de agosto de 2024, se abrié un término
probatorio. cEe 8 dlas habll_es objeto de que el sujeto obligado pudiese rendir fas probanzas
gue estumale |3ertinentes""

La resojucidn exenta mencionada en el parrafo
anterior .se notlﬂco medmnte correo certificado, recepcionado en la oficina postal

correspandlgnte e_t_i ! ___o_m_s_c__:iso del sujeto obligade, con fecha 30 de agosto de 2024.

: Quinto) Que, atendido el estado de
'33resentes autos infraccionales, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
_ .'corres;oonde dictar la respectiva resolucion de término mediante la

tramitacion de Ie
8" de laley N |
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que se establezca la efectividad de los hechos que sustentan los cargos formulados por este
Servicio mediante la resolucién exenta D.J. N 118-148-2024, determinando en
consecuencia si corresponde aplicar alguna sancién ai sujeto obligado ZACYC INVERSIONES
LTDA.

l.- Incumplimiento a lo dispuesto en la Circular
UAF N° 57, letra ) del articulo sequndo, en cuanto a implementar y ejecutar medidas de
debida diligencia para determinar si un cliente persona juridica o estructura juridica declara
como beneficiariol(s) final(es) a un PEP.

De acuerdo a la informacion consignada en el
informe de Verificacion de Incumplimientos N° 0372024, al ser consultado el Oficial de
Cumplimiento sobre qué meadidas de debida diligencia utilizan en la entidad para identificar
a los clientes personas juridicas que tengan como beneficiario final a un PEP, éste indicd
gque disponen de una declaracidn de PEP que el cliente suscribe camo parte integrante del
set dacumental que se solicita en los procesos internos de dehida diligencia cliente (DDC).

Con el chjeto de verificar el cumplimiento de
esta obligacion, se hizo solicitud de los antecedentes DDC practicada a todos sus clientes
gue realizaron operacienes sobre USD 5.000 (cinco mil ddlares de los Estados Unidos de
América) entre octubre de 2023 a febrero de 2024, en particular, para sus clientes personas
juridicas, las declaraciones de beneficiario final vy respectivas declaraciones de PEP.

Examinada la informacidn proporcionada, se
verificd que para sus clientes personas juridicas, la entidad registra la siguiente situacién
de cumplimiento:

N1 RAZONSOCIAL - | DECLARACION | - DECLARACION
1 | AGREX S.A. 79859950-K 206-03-2023 20-03-2023 OK
2 | CAMBIOS CRILLON SPA 76901134-K >in . 14-08-2023 DISP(,me solo declaracion de
declaracion vincuto de ambos BF
SERVICIOS FINAN. Sin No dispone de declaracion
3 | GLOBAL BUSINESS 76369378-K 5 Sin declaracién pone ce Jeclaraciones
declaracion de ninguno de los 2 BF
TRUST SPA
Dispone de declaracion PEP y
4 | MORE EXCHANGE SPA 76611709-0 25-07-2023 25-07-2023 vinculo S?IO de 1 BF (RL). Falta
declaraciones de los otros 2
BF.
5 | SCE CHILE SPA 76793582-K 22 08-2023 99-08-2023 OK
6 SERY LOG EDUARDO 26153274-K Ok
VERGARA EIRL 23-03-2023 23-03-2023 )
SOC EXPORTADORAY DI de decl i6n PEP
7 COMERCIALIZADORA 769020551 10-08-2023 10-08-2023 | vi 'Sane 1e dec1a:;cmn f |y
ARANCIBIAGMUROZ - -08- -08- vinculo solo de {RL). Falta
LTDA declaraciones del atro BF.
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Del analisis efectuado, solo a 3 de los clientes
personas;undac 5 e fueron aplicadas las respectivas medidas de debida diligencia para la
identlﬂcamon ple ;.de-.s:us beneficiarios finales, no existiendo la misma disposicién para el
resto de sus ci:entes-‘fcomo da cuenta la falta de antecedentes que da cuenta del recuadro
prececfente.. s

Que, en sus descargos administrativos el sujeto

obligado’ekb’o‘n' é;’u Ja: UAF no coopera mucho en entregar informacién clara respecto de

la gestion de Eos chentes PEP, sefialando que la tarea comienza con el llenado por parte del

Expone entender su falencia en este

procedimiéntﬁq*'déhdo._.'cu'enta de la importancia de gestionar riesgos cuando se estd

s de -esta clasificacién, finalizando con su alegacion de adjuntar
formular:os peitenecsentes &'una serie de clientes.

S B Que, en conformidad a los antecedentes
recopilados en: e ra _so sancionatorio, es posible determinar que a la fecha de haber sido
fiscalizado: el SL,ueto b_lgacfo ZACYC INVERSIONES LTDA., este incumplia con su obligacién
de lmplement' o ____Jecutar medidas de debida diligencia para determinar si un cliente
personajundlc 0 estr ct_uraJurld!ca declara como beneficiario(s) finaltes) a un PEP.

_ Se puede concluir el incumplimiento de la
presente obhgac_ por cuanto a raiz del proceso de fiscalizacién in situ, se detecté un
total de .7 ciaentes d__ ‘la'empresa, los cuales no contaban con la completitud de las medidas
de, debida duftgen’_ a ar'a:j_dete:mmar si un cliente persona juridica o estructura juridica
declara. como_-be icia o(s) final(es) a un PEP.

A Que los descargos presentados por el sujeto
obligadb,-_éd_'!iﬁsj ua_seﬂala a la UAF como responsable de la falta de comprension de la
norma, no.__':_f_a_'s_'_t';'a_itéi "tmgentes a la materia, en primer lugar perque no presenta argumentos
a estas. asevera_ ones, "'p_'_orque las Circulares UAF (N" 57 en este caso) llevan bastantes afios
vigentes: reguiando’*i actividades de los sujetos obligados, existiendo maltiples canales de
consulta haaa._:__ ' :

ste Servicio en donde poder aclarar las dudas de las entidades obligadas.

Por otro lado, se evidencia de la segunda parte
de sus descargos que el SUJeto obligado acepta su responsabilidad en la implementacién
de la norma.- )

B ER De la prueba acompafiada al proceso,
consistente; “en bode ia _amones de vinculo PEP, no resulta suficiente para acreditar una
subsanac;on ai los: cumphmlemos por cuanto la obligacién principal tiene gue ver con la
idennflcacson_f = Be'n flClarlos Finales, cuestion por la que no se pronuncia.

SR Que por los antecedentes presentados, en
conformndad:add normas reguladoras de la prueba regidas por la sana critica, es posible
determinar 1 que el sujeto 'obhgado ZACYC INVERSIONES LTDA., no daba cumplimiento a su
obligacion de Impieme ar y ejecutar medidas de debida diligencia para determinar si un
cliente DEI‘SOﬂa_]uI‘EdIC_ 0 éstructurajundlca declara como beneficiario(s) final(es) a un PEP.
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I.- Incumplimiento a la Circular UAF N° 49, de
2019, en su titulo Vi, letra iii, respecto de desarrollar y ejecutar programas de capacitacién
permanente a sus empleados, con los contenidos minimos exigidos en la Circular.

De acuerdo con el Informe de Verificacion de
incumplimientos N° 0372024, indica que la Casa de Cambios puso a disposicidn de la UAF,
diversos documentos que acreditan capacitaciones realizadas los afios 2021, 2022, 2023y
2024. Los antecedentes corresponden bdsicamente al material utilizado y la respectiva
constancia de asistencia de los participantes.

Sin perjuicio que el contenido del material de
capacitacion revisado estd alineado con las disposiciones establecidas en fa ley N°19.913,
se detectaron algunas omisiones relevantes como no incluir las sanciones administrativas a
las que se expone el sujeto obligado en caso de no cumplir con las obligaciones emanadas
de la ley N°19.913 y la normativa UAF. De la misma manera, no se consideraron las
sancicnes penales a las que se exponen quienes cometen delitos precedentes conforme a
lo estipulado en la ley N°'19.913, en sus articulos 27 v 28.

Respecto al procedimiento de identificacion de
los beneficiarios finales de clientes personas juridicas conforme a las disposiciones
estahlecidas en la circular N°57, cabe consignar que en ef documento de capacitacion
aportado por la empresa supervisada, no se abordd el procedimiento indicado.

Que estas deficiencias, quedaron consignadas
en el Acta de Fiscalizacién N° 0372024, de fecha 26 de marzo de 2024,

En sus descargos, el sujeto obligado expresa
estar en desacuerdo con el cargo formulado, alegando gue la empresa desarroila un plan
permanente de capacitacion, con un adecuado conocimiento de todas las materias que le
son atingentes.

Expone ademds como es el programa de
capacitacién con el que cuenta la empresa, indicando qgue el material entregado a los
fiscalizadores en la revision de la empresa, es solo parte de los Gltimos contenidos
entregados a los empleados en el plan de prevencion. Y pide volver a revisar los
antecedentes relativos a la capacitacion entregada a los empleados con fecha 30 de junio
de 2023, y el archivo denominado “asistencia a capacitacion N° 17

Que, en consecuencia de los antecedentes
recopilados en el proceso sancionatorio, basado en la inexistencia de antecedentes que den
cuenta de haber capacitado a los empleados de la empresa, acorde a los parametros
indicados en la Circular UAF N° 49, se hace plausibie determinar la existencia del
incumplimiento normativo por parte de ZACYC INVERSIONES LTDA., a su obligacién de
desarrollar y ejecutar programas de capacitacién permanente a sus empleados, con los
contenidos minimos exigidos en la Circular.

El incumplimiento en referencia se establece
por los antecedentes examinados en el proceso de fiscalizacion, en gue del analisis del
material de capacitacién impartido por la empresa, este carecia de sanciones

administrativas a las gue se expone el sujeto obligado en caso de no cumplir con las
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obisgacmnes emanacias de la ley N°19.913 v la normativa UAF. De la misma manera, o se
conssderaron las sancnones penales a las gque se exponen quienes cometen delitos
precedentes: conforme a Io estipulado en la ley N°19.913, en sus articulos 27 v 28.

Respecto al procedimiento de identificacidn de
los beneﬂcnarios t"m&les de clientes personas juridicas, conforme a las disposiciones
establecidas: €n- Ea cucufar N°37, cabe consignar que en el documento de capacitacién
aportado por la; empresa supervisada, no se abordd el procedimiento indicado.

: : Que los descargos presentados por el sujeto
obhgado exponen fe orma general lo que han sido fos procesos de capacitacién dentro de
la empresa controv:r _endo los presupuestos materiales del cargo administrativo, cuestion
que ho resu!ta plaustble dcoger, teniendo en cuenta los antecedentes qus fueron obhjeto de
fa flscahzacmn in. satu -te'los que se pudo verificar las carencias gue contenian el material
de capac:tacn_gn___lm_gastldo_ a sus empleadas.

Que, en esta instancia administrativa, se
acompanaron una serae de documentos relacionados con las capacitaciones impartidas, asf
como las: aszstenc;a 'a_ las-mencionadas capacitaciones. Revisados estos, particularmente el
documen‘to denon é_do “AML Version Capacitacion1”, se verifica que se impartieron los
contemdos carente de: forma posterior a la fiscalizacidn in situ, cuestidén que puede ser
conmderada com___-u _-mednda subsanatoria al incumplimiento detectado. Por elfo no tienen
la capacudad cie dar | afcumplida la obligacién materia del cargo en referencia, pero si
constltuyen una crrcunstancua atenuante a la sancién a imponer.

Que por los antecedentes presentados en

determmar que e SLUetO obhgado ZACYC INVERSIONES LTDA., no daba cumpftm!ento ala
epoca dela ﬂscaiazacuon' ‘a'su obligacion de ejecutar programas de capacitacién permanente
a sus empieados "con los contemdos minimos exigidos en la Circular.

S . Sexto) Que, los hechos descritos en los
considerandbé'f}i'_:_' cedentes serfan constitutivos de infracciones leves, establecidas en la
letra a) del” artnculo 9de Ja ley N° 19.913, por tratarse de incumplimientos a las
mstruccmnes lmpartldas po: la Unidad de Analisis Financiero en las Circulares normativas.

. i Séptimo) Que, las sanciones a las
mﬂaccxones antes "sén_afadas se encuentran establecidas en el numeral 1 del articulo 20 de
la fey- N* 19, 91 3 "consnst:endo en amonestacion y multa a beneficio fisca de hasta UF 800
(ochoc:entas Umd' d_e}.FQmento)i para las infracciones leves.

Octavo) Que, atendido lo seRalado en el
cons:derando precede": te y.tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la ley N°
19.913, para ia impos mn'de la sancién dispuesta por la presente resolucién exenta, se ha
tomacdo en: espee;la y_estrlcta consideracién, en primer lugar la gravedac y consecuencias
de los hechos y'omisiones e tos que se han fundado los cargos mater:a de estos autas

por éste.’
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Noveno) Que, en conformidad a lo
sefalado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de fa ley N° 19.913:

RESUELVO:

1. DECLARESE que el sujeto obligado ZACYC
INVERSIONES LTDA., ha incurrido en los incumplimientos sefialados en el considerando
cuarto de la resolucién exenta DJ. N° 118-148~2024, de acuerdo a los razonamientos
expresados en el considerando sexto de la presente resolucion.

2. SANCIONESE con amonestacién escrita,
sirviendo como tal la presente resolucion, y multa a beneficio fiscal de UF 15 (guince
Unidades de Fomento), al sujeto obligado ZACYC INVERSIONES LTDA.

3. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo sefialado
por el numero & del articulo 22 de la ley N° 19.913, que el sujeto obligado sancicnado tiene
el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para
interponer ante esta misma Unidad de Anélisis Financiero el recurso de reposicion referido
en el articulo 23, defaley N® 19.913.

Asi también, v conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacién de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspandiente al domicilio del sancionado.

Ademas, v de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de fa ley N° 19.913, la interposicién del recurso de reposicidn, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

4, SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta resolucién serd tomada en consideracion como antecedente para los
efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final,
dela ley N® 19.913,

5. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucién, con lo dispuesto en el articulo 25 de la ley
N° 19.913.

6. TENGASE PRESENTE, que s6lo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucidn sancionatoria, se procederd a la comunicacion
a la Tesoreria General de la Reptiblica de la multa impuesta por la misma, encontrdndose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la RepuUblica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de
dicho Servicio.
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acuerdo a lo sefalado en el numero 3,

en su oportunidad.

JPC/ABD

7. NOTIFIQUESE la presente resolucién de
del articulo 22 de la ley N° 19.913.

Andtese, agréguese al expediente y archivese
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CARLOS PAVEZ TOLOSA
Director
Unidad de Andlisis Financiero






