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RES. EXENTA D.J. N° 117-311-2023

ROL N° 053-2023

PONE TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO Y
APLICA SANCIONES QUE INDICA.

Santiago, 19 de diciembre de 2023

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913: los
articulos 40 y 41 de la Ley N° 19.880; las Circulares UAF N° 49, de 2012 y 53 de 2015: el Decreto
Supremo N° 910, de 2022, del Ministerio de Hacienda; la Resolucién Exenta D.J. N° 117-082-
2023 de la Unidad de Andlisis Financiero y las presentaciones del sujeto obligado 4 Life Seguros
de Vida S.A.;

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante Resolucion Exenta D.J.
N*117-082-2023, de 20 de abril de 2023, se formularon cargos en contra de 4 Life Seguros de
Vida S.A,, la que fue notificada a dicho sujeto obligado con fecha 10 de mayo de 2023.

Segundo) Que, 4 Life Seguros de Vida S.A.
mediante correo electronico enviado a la casilla sancionatorios@uaf.cl, presenté un escrito el 24
de mayo de 2023, que en lo principal formula descargos y acompafié documentos.

Adicionalmente, en el mismo correo electrénico
enviado el 24 de mayo de 2023, y con el que se acompafan los descargos, el sujeto obligado
solicito que las notificaciones que sea necesario practicar en el presente procedimiento
administrativo, se dirijan a las siguientes casillas electrdénicas: fmansilla@4lifeseguros.cl y
blobos@4lifeseguros.cl.

Tercero) Que, mediante Resolucidén Exenta D.J.
N* 117-154-2023, de 27 de junio de 2023, se tuvieron por presentados los descargos, por
acompanados los documentos y se abrié un término probatorio por 8 dias habiles.

Esta resolucion fue notificada mediante correo
electrénico dirigido a fmansilla@4lifeseguros.cl y blobos@4lifeseguros.cl.

Cuarto) Que, el 18 de julio de 2023, el sujeto
obligado presenté un escrito en el término probatorio, acompafiando los siguientes documentos:

a) Mail de 12 de mayo de 2023

b) Revision anual 2021 de clientes realizada por
Compliance Tracker.

€) Revisién Anual 2022 de clientes realizadas por
Gesintel.
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de enero de 2023.

d) Certificado de revision masiva de Gesintel de 12

e) Mail del representante legal de 4 Life Seguros de
Vida S.A.

f) Certificado de matrimonio de B.M.C.H.

g) Manual de Politicas y Procedimientos de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del terrorismo de 4 Life Seguros de Vida S.A.

h) Acta de Comité de cumplimiento y prevencion de
lavado de activos.

i) Presentacion del Area legal y Cumplimiento, de
abril de 2023.

j) Set de documentos de 5 clientes de la empresa.

k) Correo de 6 de abril de 2023 que contiene planilla
con revisién de clientes de alto riesgo de la empresa y respuesta de misma fecha del gerente
general de empresa.

[) Cadena de correos de 17 de mayo de 2023 relativa
a cambio de estatus de clientes PEP.

Quinto) Que, considerando los cargos
formulados, y las defensas y alegaciones esgrimidas por 4 Life Seguros de Vida S.A., cabe
considerar lo siguiente:

1. Incumplimiento a lo previsto en el articulo 3° de
la circular N° 53 de 2015, en cuanto a la obligacién de actualizar o informar a la Unidad de Analisis
Financiero respecto de cualquier cambio relevante en su situacion legal o de la informacién
registrada por ella en el Servicio.

Este cargo se fundamenta en lo sefialado en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 110/2022, elaborado por la Division de Fiscalizacion
y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, fundado en los antecedentes que los
funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud arribaron a la conclusion de que
existiria en principio un incumplimiento a la normativa.

Sobre el particular, el Informe de Verificacion de
Cumplimiento da cuenta que a la fecha de la fiscalizacion el domicilio que registraba a la fecha
de la reunién de fiscalizacion era calle Alonso de Coérdova N°7.458, piso 4, comuna de Vitacura,
Santiago, sin embargo, la empresa se habia trasladado al domicilio ubicado en calle Alonso de
Cérdova N°4.125, piso 4, comuna de Vitacura, Santiago.

Se deja constancia que el incumplimiento quedd
registrado en el Acta de Fiscalizacion N° 110/2022, de 6 de octubre de 2022.

Descargos.

Sobre este cargo infraccional, la empresa expone lo
siguiente: “A/ respecto, puedo informar que se desconoce por qué se encontraba registrada dicha
direccién en la Unidad de Andlisis Financiero, sin embargo, dado lo detectado en la reunién con
Jos funcionarios de ese servicio del dia 28 de septiembre de 2022, al dia siguiente, es decir, con
fecha 29 de septiembre de 2022, mediante correo electronico se solicito la correccion de dicha
informacion de 4Life seguros, lo cual fue subsanado por dicha Comision, conforme los mails que
se acomparian en otrosi de esta presentacion’.
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Analisis.

De los descargos del sujeto obligado recién citados,
se desprende con claridad que la empresa admite el registro de un domicilio que no correspondia
al efectivo, haciendo ver que desconoce el motivo por el cual estaba registrada dicha direccién.
Considerando que la empresa no indica ningin cambio de direccién no informado, ni tampoco el
Informe de Verificacion de Cumplimiento, habria incurrido en un error al momento de registrar
la informacion.

Ahora bien, la empresa advirti6 el error una vez que
se realizo la fiscalizacion y corrigié dicha situacién de inmediato, ejecutando el cambio en el
registro el 29 de septiembre de 2022, al dia siguiente de la fiscalizacién. De este modo, la
situacion fue corregida en el marco de la fiscalizacién, con antelacion a la emisién del Informe
de Verificacion de Cumplimiento y de la formulacién de cargos.

Conclusién.

Por tanto, los antecedentes recopilados apuntan a un
reconocimiento y la confirmacién del incumplimiento, cuya pronta rectificacién puede
considerarse un aminorante de la responsabilidad, pero no elimina la existencia del mismo y ni
la responsabilidad asociada. Por tal razén, se aplicard a este incumplimiento la sancién de
amonestacion escrita.

2. Incumplimiento a lo dispuestc en el Titulo IV, letra
a) de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacién de implementar y ejecutar
medidas de debida diligencia, entre ellas identificar a un cliente Persona Expuesta Politicamente
(PEP).

Este cargo se fundamenta en lo sefialado en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 110/2022, elaborado por la Divisién de Fiscalizacién
y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, fundado en los antecedentes que los
funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud arribaron a la conclusién de que
existiria en principio un incumplimiento a la normativa.

En efecto, durante la fiscalizacién realizada al sujeto
obligado se consulté al oficial de cumplimiento respecto de la realizacién y adopcion de medidas
para la identificacion de clientes PEP, indicindose por parte del sujeto obligado que realiza la
revision de todos los clientes nuevos que ingresan a la institucién y que el afno 2021, de manera
excepcional habria realizado la revision del stock de clientes.

Para efectos de verificar lo sefialado, se tomé una
muestra de la base de clientes del sujeto obligado y se determind por parte de este Unidad, que
de dicha muestra 7 clientes tienen la calidad de PEP de los cuales la entidad ha identificado solo
a 1, seglin se muestra en la siguiente tabla:
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De lo anterior, eventualmente se configuraria una
infraccion a la norma en referencia, en tanto no se habrian adoptado politicas de manejo de
riesgo para la identificacion de los clientes PEP.

Descargos

Sobre el particular la empresa hace varias
aclaraciones previas a referirse a cada uno de los casos de clientes PEP no identificados; asi
sefiala primeramente que el Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (PLAFT) de la empresa, contempla la revision de la calidad PEP de los clientes al
momento del onboarding. A continuacion, sefiala que ademas se hace una revisién anual de la
cartera completa, esto desde el afio 2021, aunque el Manual no lo contemple. Enseguida explica
que el 2021 se hizo una revision de la cartera completa por parte de Compliance Tracker y el
2022 se realizé el mismo procedimiento con el proveedor Gesintel. Ademas, en sesion del Comité
de Lavado de Activos de 14 de abril de 2023 entre otros temas, se habria aprobado la
incorporacion al manual de la revision anual del stock total de clientes.

Mas adelante, y ya respecto de la muestra que tuvo
a la vista el equipo fiscalizador sostiene: “Por otra parte, cabe informar que el listado de clientes
PEP que se envié junto a los antecedentes solicitados en la Fiscalizacion, fue al cierre de agosto
de 2022, con la informacion de la carga masiva de enero de 2021 mads los onboarding realizados
a los nuevos clientes de la Compafiia durante el afio 2022 y como se informé en el punto 3.-
precedente, con posterioridad a esa fecha (diciembre de 2022) se hizo la revision de la cartera
total de clientes de 4Life Seguros con el proveedor Gesintel en el cual fueron detectados los 6
clientes PEP sefialados en su Informe”.

A continuacion, se advierte que de los 6 PEP que
identificé la UAF, 1 de ellos ya estaba identificado por la empresa al momento de la fiscalizacion
y los cinco restantes no; sin embargo, de estas 6 personas 4 de ellas habrian adquirido su calidad
PEP con posterioridad a la bisqueda masiva de 2021, pero siendo identificadas como tales en
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diciembre de 2022, y la quinta correspondia en principio a un PEP vinculado, respecto del cual
la empresa compana el certificado de matrimonio en donde consta el divorcio. Para cada caso se
acompaiia el resultado de las busquedas y su identificacién como PEP.

Andlisis

Tomando en consideracion todos los antecedentes
expuestos, se advierte que a la fecha de la fiscalizacién en septiembre de 2022, de la muestra
solicitada por los fiscalizadores se constaté que la empresa no habia idensificado a 6 clientes
con la ya referida calidad. Sin embargo, en diciembre de dicho afio la empresa efectivamente los
pudo identificar en virtud de las bisquedas anuales que realiza de toda su base de clientes.

La empresa sefialé que en el proceso de
incorporacion de nuevos clientes contempla la revisién de su caracter PEP, pero atendido que
dicha calidad puede ser adquirida con posterioridad, el registro de listados PEP es dindmico y
requiere de los sujetos obligados revisiones periédicas. En este sentido, la empresa ha podido
acreditar que realizé blsquedas masivas anuales para los afios 2021 y 2022, contando asi con
la herramienta adecuada para detectar los casos de clientes que han mutado en su situacién.

Con todo, la empresa revisa al ingreso y anualmente
a sus clientes, por lo que se considera que cuenta con politicas de manejo de riesgo para la
identificacion de clientes PEP y ha logrado acreditar que dichas politicas se ap ican, en la realidad;
razon por la que se le absolvera del presente cargo.

Sexto) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes son constitutivos de infracciones de caracter leve, segln lo sefialado
en la letra a), del articulo 19 de la ley N° 19.913.

Séptimo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 20 de la ley N°
19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa de hasta UF 800 (ochocientas Unidades
de Fomento) para las infracciones leves.

Octavo) Que, tal como lo dispone el articulo
19 inciso primero de la ley N° 19.913, para la imposicién de la sancién dispuesta por la presente
resolucién exenta, se debe tomar en especial y estricta consideracién en primer lugar la gravedad
y consecuencias de las omisiones en los que se han fundado los cargos materia de estos autos
infraccionales, y la capacidad econémica del sujeto obligado.

Noveno) Que, en conformidad a lo sefialado
precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la ley N° 19.913:

RESUELVO:

1.- DECLARASE que 4 Life Seguros de Vida S.A. ha
incurrido en los hechos infraccionales descritos en el Considerando Cuarto de la Resolucién
Exenta DJ. N°® 117-082-2023, segln los razonamientos contenidos en la presente resolucion
exenta.
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2.— SANCIONESE al sujeto obligado a 4 Life Seguros
de Vida S.A. con una amonestacion escrita, sirviendo como tal la presente resolucion exenta.

3.— SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefalado por el nimero 8 del articulo 22, y en relacién con lo sefialado por el articulo 23, ambos
de la ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde
la notificacién de la presente resolucién, para interponer ante esta misma Unidad de Analisis
Financiero el recurso de reposicion establecido en el articulo 59 de la ley N° 19.880.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el articulo
24 de la ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez) dias, contado
desde la notificacién de la presente resolucion, para deducir reclamo de ilegalidad ante la Corte
de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23
de la Ley N° 19.913, la interposicién del recurso de reposicion, suspendera el plazo para deducir
el reclamo de ilegalidad sefalado en el inciso precedente.

4.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta resolucion serd tomada en consideracién como antecedente para los efectos
de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final, de la ley N°
19.913.

5.- DESE cumplimiento en su oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 25 de la ley N° 19.91 3, si procediere.

6.— NOTIFIQUESE la presente resolucion exenta a las
casillas de correo electrénico fmansilla@4lifeseguros.cl, blobos@4lifeseguros.cl v

mbalbontin@4lifeseguros.cl.

Anétese, agréguese al expediente y archivese en su
oportunidad.

Director e
Unidad de Analisis Financiero
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