LIIDAD DE
ANALISIS FINANCHRO

AP RTER MY vy H L

RES. EXENTA D.J. N°® 112-835-2018

ROL N° 054-2018

POR ACOMPANADOS DOCUMENTOS QUE
INDICA, PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCION QUE
INDICA.

Santiago, 04 de diciembre de 2018

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N® 19.913, que
crea la Unidad de Analisis Financiero; los articulos 40y 41 de la Ley N° 19.880, que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos gue Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; las Circulares UAF Nos 49, de 2012, v 54 y 55, ambas de 2015;
el Decreto Supremo N° 1.762 de 2015, del Ministerio de Hacienda, que renueva
nombramiento Director de la Unidad de Analisis Financierg; el Decreto Exento N 253, de
fecha 15 de julio de 2016, del Ministerio de Hacienda, que establece orden de subrogacion
del cargo del Director de la Unidad de Analisis Financiero; de las Resoluciones Exentas D.J.
Nes 112-078-2018, 112-256~2018 yv 112-496-2018 todas de esta Unidad de Analisis
Financiero; las presentaciones del sujeto obligado ISN Inmobiliaria S.A., de fechas 28 de
mayo vy 17 de agosto, ambas de 2018, y,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Analisis
Financiero por Resolucion Exenta N® 112~078-2018, de 27 de abril de 201 8, formulo cargos
e inicia un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del sujeto obligado ISN
inmoblliaria S.A., por hechos gue constituirian eventuales contravenciones a lo dispuesto
en el articulo 5° de la Ley N° 19.913 vy posibles incumplimientos a las obligaciones
contenidas en las instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis Financiero, en virtud
del articulo 2°, letra f) de la referida ley.

Segundo) Que, con fecha 11 de mayo de
2018, se notificd conforme a lo establecido en el articulo 44 del Cédigo de Procedimiento
Civil al sujeto obligado ISN Inmobiliaria S.A., la resolucidon individualizada en el
Considerando Primero precedente.

Tercero) Que, con fecha 28 de mayo de
2018, comparecieron en esta sede administrativa los representantes del sujeto obligado 1SN
Inmobiliaria S.A., presentando alegaciones a los cargos formulados en su contra,
acompafiando a su vez documentos.
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Cuarto) Que, mediante Resolucion
Exenta D.J. N° 112-496-2018, de 30 de julio de 2018, se tuvieron por presentados las
descargos dentro del plazo legal, y acompanados los documentos, y se abrié un término
probatorio.

Esta resolucion fue notificada al sujeto obligado
ISN Inmobiliaria 5S.A. mediante carta certificada, recibida por Ia oficina postal de destino con
fecha 02 de agosto de 2018, seglin consta en el expediente administrativo.

Quinto) Que, con fecha 17 de agosto de
2018, el sujeto obligado ISN Inmobiliaria S.A. realizé una nueva presentacion acompafando
antecedentes.

Sexto) Que, los documentos allegados
por el sujeto obligado ISN Inmobiliaria S.A. en la presentacion descrita en el considerando
anterior, son los siguientes:

a) Manual de Sistema de Prevencion afic 2018.

b) Presentacién de capacitacion realizada a los
dependientes de ISN Inmobiliaria S.A.

€) Acta de recepcion del Manual de Sistema de
Prevencion afio 2018.

d) Acta de asistencia a capacitacion de los
dependientes de ISN inmabiliaria S.A.

Séptimo) Que, encontrandose vencido el
término probatorio aludido en el Considerando Cuarto precedente y, conforme a lo
dispuesto en los articulos 7"y 8" de la Ley N° 19.880, corresponde dar impuiso de oficio al
presente proceso sancionatorio, dictando la resolucién de término, con el objeto de que se
establezca la efectividad de los hechos que sustentan los cargos formulados por la
Resolucién Exenta N° 112-078-2018, de 27 de abril de 2018, de este Servicio,
determinando en consecuencia, si corresponde aplicar alguna sancion al sujeto obligado
ISN Inmobiliaria 5.A.

Octavo) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones realizadas por el sujeto
obligado ISN Inmobiliaria S.A. en su presentacion de descargos, como también en su escrito
de fecha 17 de agosto de 2018, analizando asimismo los antecedentes y demas probanzas
incorporadas al respectivo procedimiento de acuerdo a las normas de la sana critica, se
establece lo siguiente:

l.- Incumplimiento a lo dispuesto en el articulo
5° de la Ley N° 19.913, respecto de la obligacién para los sujetos obligados de informar a
ja Unidad de Andlisis Financiero cuando ésta lo requiera, de toda aperacion en efectivo
superior a US$ 10.000 {diez mil d6lares de los Estados Unidos de América) o su equivalente
en pesos chilenos, segin el valor del dolar observado el dia de la operacidn,
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complementado por lo dispuesto en la Circular UAF N° 19, de 2007, y el numeral 2) del
Titulo | de la Circular UAF N° 49, de 2012.

El articulo 5° de la Ley N° 19.913 dispone que:
“las entidades descritas en el articulo 3° deberdn ademds mantener registros especiales
por el plazo minimo de cinco afios, e informar a la Unidad de Andlisis Financiero cuando
ésta lo requiera, de toda operacidn en efectivo superior a diez mil dolares de los Estados
Unidos de América o su equivalente en pesos chilenos, segtin el dolar observado en que se
realizo la operacion’”.

El deber iegal expuesto es complementado por
el inciso primero del Titulo | “De /fa Obligacién de Reportar e Informar”, de {a Circular UAF
N° 49, de 2012, que ordena y sistematiza las instrucciones de caracter general impartidas
por la Unidad de Analisis Financiero a los sujetos obligados de informar, el cual expresa
que “Fs deber de todos los Sujetos Obligados reportar a la Unidad de Andlisis Financiero,
de forma rdpida y expedita, cualquier obligacion de cardcter sospechoso de la que tenga
conacimiento en razon de su actividad, acompafando todos los antecedentes necesarios
para su acertada revision por parte de la UAF. Asimismo, deben informar toda operacion
en efectivo que supere ef monto establecido en el articulo 5° de la Ley N° 19.913 o0 su
equivalente en moneda nacional o en otras monedas.”

Agregan los incisos primerc y segundo de la
letra i. “Envio de ROF", del numeral dos "Del Reporte de Operaciones en Efectivo (ROEJ', del
inciso cuarto de la Circular citada, respectivamente, que “fos Sujetos Obligados, a
excepcion de aquellos a quienes este Servicio expresamente les ha establecido otra
periodicidad, deberdn informar semestralmente, durante los primeros 10 dias hdbiles de
los meses de enero v julio de cada ario, las operaciones en efectivo, esto es, en papel
moneda o dinero metdlico, que realicen en el dmbito propio de su actividad, y que superen
el monto establecido en el articulo 5°de la ley 19.913 o su equivalente en moneda nacional
u otras monedas./ En el evento que un Sujeto Obligado no tuviere operaciones en efectivo
que reportar a esta Unidad para un determinado periodo, y en los mismos plazos sefialados
anteriormente, deberd enviar un ‘Registro de Operaciones en Efectivo Negativo” o "ROE
Negativo”, el cual también se encuentra disponible en la pagina web institucional bajo ef

no

link "Reporte en Linea’.”.

En la fiscalizacion practicada por este Servicio,
se constatd que el sujeto obligado ISN Inmobiliaria S.A. solo ha enviado a la UAF desde su
inscripcion (21 de octubre de 2011) Reportes de Operaciones (ROE) en Efectivo Negativos,
es decir, declaro a la UAF la inexistencia de operaciones en efectivo que superen los diez
mil délares de los Estados Unidos de América (US$10.000} o su equivalente en otras
monedas, en los periodos respectivos.

Sin embargo, a pesar de no haber informado
operaciones en efectivo en los términos indicados, durante la fiscalizacién se solicito a
dicho sujeto obligado mediante Acta de Requerimiento de Informacion, de fecha 20 de
noviembre de 2017, el archivo con detalle de los abhonos realizados por los clientes entre
el 1° de enero de 2016 y 31 de octubre de 2017, indicando el medio de pago por el cual
ingresa el dinero a la entidad fiscalizada.
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De acuerdo a la informacion proporcionada por
el Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado ISN Inmobiliaria 5.A., y una vez analizados
los antecedentes, se detectd que durante el mes de junio del afio 2017, se efectud una
operacion en efectivo que supera el monto de los U5$10.000.-.

A continuacion se detallan los antecedentes de
la operacion en efectivo, superior a los US$10.000.- registrada durante el primer semestre
del afio 2017, y que no fue reportada en el ROE respectivo:

Tabla N 1

01-06-2017 29.295.970 43.572,50 EFECTIVO

Por otra parte, se detectaron abonos
constitutivas de operaciones en efectivo superiores a US$10.000 del afio 2016 que también
registran pago en efectivo, no reportados en los ROE respectivos, y los cuales se detallan a
continuacion:

Tabla N® 2

ia I15M 10.129.XXX-X | 09-09-2016 40.000.000 661,93 60.425,35 EFECTIVO
2 GEOD 7B.657 XXX-X | 08-01-2016 | 141.779.607 721,31 | 196.558,49 EFECTIVO
3 GEO 78.657.XXX-X | 08-01-2016 22.603.365 721,31 31.236,55 EFECTIVO
4 GEQ 13.767.XXX-X | 21-07-2016 12.431.685 651,43 19.083,69 EFECTIVO
5 IRPH 48.182.XXX-X | 08-07-2016 20.000.000 664,06 30.117,76 EFECTIVO

Cabe destacar que este Servicio, mediante
correo electrénico de fecha 16 de febrero de 2018 “RV: Solicitud respaldo medio de pago’,
solicitd al sujeto obligado ISN Inmobiliaria S.A. gque confirmara que las operaciones
detalladas en los recuadros anteriores fueron realizadas en efectivo y no con otro medio de
pago, ante lo cual el Oficial de Cumplimiento de dicho sujeto obligado, con fecha 21 de
febrero de 2018, remitié correo electrénico a este Servicio mediante el cual confirma que
fas operaciones antes individualizadas, registradas el 8 de julio de 2016 y 9 de septiembre
de 2016, fueron realizadas en efectivo. Para el resto de las operaciones, a la fecha de
elaboracion del Informe de Verificacion de Cumplimiento N® 11272017 (22 febrero de 2018)
no se cuenta con antecedentes que pudiesen acreditar otra forma de pago distinta a la del
efectivo.

En sus descargos, el sujeto obligado ISN
Inmobiliaria S.A. sefiala que enviaron sdlo Reportes de Operaciones en Efectivo Negativos,
to que significa ia inexistencia de operaciones en efectivo que superen los diez mil ddlares
de los Estado Unidos de América. Indica que, a propdsito de su giro, por regla general, en
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tas Salas de Ventas de los distintos proyectos se exhiben las unidades enajenables y no se
reciben valores de ningan tipo. Asi las cosas, el proceso de compra de unidades, implica
que el precio que pagan los adquirentes es depositado directamente por ellos en la cuenta
corriente del banco en que es cliente 1SN Inmobiliaria S.A., no percibiendo directamente
ninguna cifra, por lo que la operacién no pasa directamente por ISN Inmaobiliaria S.A.. Asi,
entiende que no les corresponderia informar de dicha operacion, correspondiéndole dicha
mision al banco respectivo.

El sujeto fiscalizado expresa que, en la
resolucion de Formulacion de Cargos, se cuestiond 6 movimientos de dinero,
correspondientes a ingresos percibidos por ISN inmobitiaria 5.A. o sus filiales. Agrega que
la resolucion afirma que existen dos operaciones (registradas el dia 08 de julio y 09 de
septiembre de 2016) que habrian sido realizadas en efectivo. En cuanto a {a operacion del
dia 08 de julio del afo 2016 (operacion N° 5), ISN inmobiliaria 5.A. expresa que de acuerdo
a sus registros, especificamente la cartola histérica otorgada por el Banco, figura un
depésito en efectivo en su cuenta por la suma de $20.000.000.- No obstante figurar en la
descripcion de la transaccion, que el depdsito fue en efectivo, no fue posible corroborar la
efectividad de dicha afirmacion, puesto que, atendido al monto, es probable gue haya sido
realizado el deposito con un cheque del mismo banco o vale vista.

Respecto a la operacion del dia 09 de
septiembre de 2016 (operacion N° 1a), el sujeto obligado senala que, de acuerdo a sus
registros y a la documentacion que se acompana, el movimiento cuestionado no
correspondid a una operacion en efectivo en los términos de la norma. En efecto, el cliente,
sefior P.C.S. pago una parte del precio (pie) de un departamento que adquirio en el proyecto
Salinas del Mar, mediante tarjeta de crédito. Para ello concurrid a las oficinas de iSN
Inmohiliaria S.A., el dia 30 de agosto del afio 2016 y, pago con dos tarjetas distintas, de
las que es titular, la suma total de $40.000.000.- (3$13.000.000 con una tarjeta y
$27.000.000 con otra) correspondiente al pie del precio por la unidad adquirida. Ahora
bien, el sujeto obligado expresa que se indica como fecha de la operacién el dia 09 de
septiembre de} afio 2016 y no el dia 30 de agosto del mismo afno, data en que el cliente
efectivamente pagoé. Esto encuentra su justificacion, en que al haber recibido el total del
importe ISN Inmobiliaria S.A., sociedad matriz, v el cliente al haber adguirido un
departamento de un proyecto elaborado por una sociedad filial, la primera debié devoiverle
el dinero percibido, por ellp, extendié un cheque y lo giro en favor de Inmobiliaria Salinas
del Mar Limitada, por la suma antes dicha, indicando en el comprobante de deposito que
éste fue efectuado en efectivo, puesto que al ser un cheque del mismo banco, el dinero
queda liberado y a disposicion en ese mismo acto. Asi las cosas, ei sujeto obligado concluye
que la operacién completa, desde su génesis hasta su término, no fue efectuada en efectivo,
sino por medio de tarjeta de crédito al comienzo y al final mediante la suscripcion de un
cheque.

La entidad fiscalizada expresa que, en cuanto
al resto de las operaciones indicadas, se identifican otras cuatro operaciones en la
resolucion que formula cargos, las que supuestamente se habrian realizado en efectivo,
presuncion que se funda en el hecho de no haberse incorporado antecedentes suficientes,
En cuanto a las operaciones del dia 08 de enero del afio 2016 {operaciones N° 2 y N° 3}, ISN
Inmobiliaria S.A. manifiesta que, de acuerdo con sus registros y la documentacion que
acompafia, los movimientos cuestionados no corresponden a una operacion en efectivo en
los términos de {a norma. En efecto, en virtud de una relacion de naturaleza civil existente
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entre Inmobiliaria Geo Park Limitada (Empresa filial de ISN inmobiliaria S.A.) con la empresa
Arquitectura y Disefio Estudio Tres Limitada, se pagaron honorarios a esta ultima
generandose dos facturas exentas (N° 668 y N° 669) por la suma de $141.779.607.- y
$22.603.365.~ Recibidos los documentos por la empresa de arquitectura, estos fueron
endosados a Inmobiliaria Geo Park Limitada por la compra de departamentos vendidos por
esta. Recibidos los cheques por la filial de ISN Inmobiliaria S.A., ésta procedid a depositarlos
en su cuenta. Al ser cheques del mismo banco gue la cuenta, se indicé en la boleta de
depdsito que éste era en efectivo para disponer de los fondos de manera inmediata,
cuestion que se acredita con los documentos que se acompafan en los descargos. Concluye
que las operaciones indicadas no fueron realizadas en efectivo.

En lo que dice relacién a la operacidn del dia
21 de julio de 2016 (operacién N° 4), ISN Inmobiliaria 5.A. expresa que de acuerdo con sus
registros y la documentacién que se acompafia, el movimiento cuestionado no
correspondid a una operacion en efectivo en los términos de la norma. En efecto, el cliente,
sefior C.M.D. pago una parte del precio (pie) de un departamento que adquirio en el
proyecto Geo Park, mediante tarjeta de crédito. Para ello concurrié a las oficinas del sujeto
obligado el dia 02 de mayo del 2016 y pagd con dos tarjetas distintas, de las que es titular,
la suma total de $12.431.685.~ (realizé varios pagos hasta completar la suma indicada)
correspondiente al pie del precio por la unidad adquirida. Ahora bien, se sindica como fecha
de la operacién el dia 05 de mayo de 2016 y no el dia 02 de mayo del mismo afio que fue
donde el cliente ya indicado efectué el pago. Esto encuentra su justificacion en que al haber
recibido el total de! importe ISN Inmaobiliaria 5.A., sociedad matriz, y el cliente al haber
adquirido un departamento de un proyecto elaborado por una sociedad filial, la primera
debié devolverle el dinero percibido a la filial. Por ello, extendié un cheque y lo giré en
favor de Inmobiliaria Geo Park limitada por la suma antes dicha, indicando en el
comprobante de depésito que éste fue efectuado en efectivo, puesto que al ser un cheque
del mismo banco, el dinero quedo liberado y a disposicién en ese mismo acto. De alli que
el sujeto obligado concluya que la operacion completa, desde su génesis hasta su término
no fue efectuada en efectivo, sino por medio de tarjeta de crédito al comienzo vy al final
mediante la suscripcion de un cheque.

En lo relativo a {a operacion del 01 de junio de
2017 (operacién N° 1), el sujeto fiscalizado sefiala que de acuerdo a sus registros,
especificamente la cartola histérica otorgada por el Banco, figura un depésito en efectivo
en la cuenta de ISN inmobiliaria S.A. por la suma de $29.295.970.- No obstante figurar en
la descripcion de la transaccion que el depdsito fue en efectivo, no fue posible corroborar
la efectividad de dicha afirmacién, puesto que, atendido al monto, es probable que haya
sido realizado el depésito con un cheque del mismo banco o vale vista.

ISN Inmobiliaria S.A. conciuye que no detenta
responsabilidad alguna por la norma supuestamente incumplida, toda vez que no estaba
obligada a informar de la existencia de operaciones en efectivo superiores al monto limite
regulado, ello porque la operacién no fue ejecutada directamente entre 1SN inmobiliaria
S.A. y quien pag6 la suma oportunamente, esa operacion fue realizada entre el respectivo
cliente y el banco en que fueron depositados los fondos. El sujeto obligado percibié el
dinero después de ser depositado en el banco, por lo que el sujeto obligado a reportar era
el banco y no ISN Inmobiliaria S.A.
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Sobre el particular, este Servicio observa que al
momento de ia visita de fiscalizacion el sujeto obligado no cumple con la obligacién de
informar a la Unidad de Analisis Financiero cuando ésta lo requiera, de toda operacion en
efectivo superior a US$S 10.000 (diez mil ddlares de los Estados Unidos de América) o su
equivalente en pesos chilenos, segiin el valor del délar observado el dia de la operacion.
Especificamente, se constato que el sujeto obligado ISN Inmobiliaria S.A. sélo ha enviado a
la UAF desde su inscripcion (21 de octubre de 2011) Reportes de Operaciones en Efectivo
Negativos: que durante el mes de junio del ano 2017, se efectud una operacion en efectivo
gue supera el monto de los US$10.000.- no siendo reportada en el ROE respectivo; y que
se detectaron abonos constitutivos de operaciones en efectivo superiores a US510.000 del
ano 2016 que también registran pago en efectivo, no reportados en los ROE respectivos.

Frente a las pruebas de cargo sefaladas en el
presente proceso sancionatorio, la entidad fiscalizada reconoce tacitamente el hecho
infraccional imputado al allegar una serie de comprobantes de depdésitos realizados en
efectivo, los cuales se encuentran detallados en las Tablas N° 1 y N° 2, precedentaes.

En efecto, respecto a la “operacion N° 1"
detallada en la tabla N° 1, el sujeto obligado sefala gue de acuerde a la cartola histérica
otorgada por el Banco, figura un deposito en efectivo en la cuenta de ISN Inmobiliaria S.A.
por la suma de $29.295.970.~ Sin embargo, 1SN Inmobiliaria S.A. senala que no se puede
corroborar tal afirmacion, puesto que es probable que haya sido realizado el deposito con
un chegue del mismo banco o vale vista.

En seguida, este Servicio, analizando la prueba
allegada en la oportunidad de los descargos, observa una “Boleta para Deposito en Moneda
Nacional' de fecha 01 de junio de 2017 del Banco BCI, que ascendiente a un monto de
$29.295.970.-, en donde e} depositante es R.K. y el titular de la cuenta de destino es
Inmobiliaria Salinas del Mar Ltda. (filial del Sujeto Obligado), consignandose que el deposito
en comento fue efectuado en efectivo. Por otro lado, las alegaciones relativas a la
probabilidad de que el depdsito se haya realizado a través de un cheque del mismo banco
o un vale vista, no tienen el mérito suficiente para desvirtuar la prueba de cargo presentada
por esta Unidad, toda vez que no se acompafa antecedente alguno que permita acreditar
y concluir dicha alegacion. En consecuencia, tanto de la prueba de cargo comao de la Boleta
para Deposito acompafada por la entidad fiscalizada, se colige que efectivamente dicha
operacion en efectivo si se realizo y la misma no fue reportada a este Servicio en la
oportunidad respectiva.

En cuanto a la "operacion N° 1a" detallada en la
tabla N° 2, el sujeto obligado manifiesta gue el movimiento no correspondié a una
operacion en efectivo, puesto que el pago fue realizado por medio de tarjetas de crédito al
principio y mediante la suscripcion de un cheque al final de la misma. En concreto, el cliente
sefior P.C.S. pago una parte del precio de un departamento que adquirid en el proyecto
Salinas del Mar, mediante tarjeta de crédito. Para ello concurrié a las oficinas de ISN
inmobiliaria S.A,, el dia 30 de agosto del afio 2016 vy, pago con dos tarjetas distintas, de
las que es titular, la suma total de $40.000.000.- ($13.000.000 con una tarjeta y
$27.000.000 con otra). Ahora hien, el sujeto obligado expresa que se indica como fecha
de la operacion el dia 09 de septiembre del 2016 y no el dia 30 de agosto del mismo afio,
data en que el cliente efectivamente pagd. Esto encuentra su justificacion en que el cliente
adquirié un departamento de un proyecto elaborado por Inmaobiliaria Salinas del Mar
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Limitada (sociedad filial del sujetc obligado) y pagé el total del importe a la sociedad matriz
ISN Inmobiliaria S.A. con fecha 30 de agosto de 2016, por lo que esta dltima debid
devolverie a la filial el dinero percibido, extendiendo un cheque girandolo a favor de la
Inmobiliaria Salinas del Mar Limitada por la suma de $40.000.000.-, con fecha 09 de
septiembre de 20186, consignando en el comprobante de depésito que fue efectuado en
efectivo, ya que asi el dinero queda liberado y disponible inmediatamente, al ser un cheque
de tal institucién bancaria.

Analizando la prueba allegada en |la
oportunidad de los descargos, este Servicio observa dos comprobantes de venta Tarjeta de
Crédito, de fecha 30 de agosto de 2016, ascendientes al monto total de $40.000.000.-,
apareciendo como vendedor ISN inmobiliaria S.A.; un cheque de la cuenta de ISN
Inmobiliaria S.A. de fecha 08 de septiembre de 2016 del Banco BCl, ascendiente a un monto
de $40.000.000.-, con instruccion de pago para inmobiliaria Salinas del Mar Ltda.; y una
“Boleta para Depdsito en Moneda Nacional' de fecha 09 de septiembre de 2016 del Banco
BCl, ascendiente a un monto de $40.000.000.-, en donde el depositante es Salinas del Mar
y el titular de fa cuenta de destino es ISN Inmobiliaria S.A., consignandose que el deposito
en comento fue efectuado en efectivo. De las alegaciones vertidas por el sujeto obligado,
s6lo se acreditarian los hechos de que el sefior P.C.S. pagé la suma total de $40.000.000.-
a través de sus tarjetas de crédito y que ISN Inmobiliaria S.A. gir6é un cheque a nombre de
Inmobiliaria Salinas del Mar Ltda. Sin embargo, se acompafa una “Boleta para Depdsito en
Moneda Nacional" de fecha 09 de septiembre de 2016 del Banco BCI, ascendiente a un
monto de $40.000.000.-, en donde el depositante es Salinas del Mar y el titular de la cuenta
de destino es ISN Inmobiliaria S.A., consignandose que el depésito en comento fue
efectuado en efectivo, por lo que tanto de la prueba de cargo como de la Boleta para
Deposito acompafada por la entidad fiscalizada, se colige que efectivamente dicha
operacién en efectivo si se realizd y Ia misma no fue reportada a este Servicio en la
oportunidad respectiva.

_ En lo que dice relacion a la “operacion N° 2 y N°
3" detalladas en la tabla N° 2, la entidad fiscalizada sefiala que los movimientos no
correspondieron a una operacion en efectivo, puesto que en virtud de una relacién de
naturaleza civil existente entre Inmobiliaria Geo Park Limitada (Empresa filial de ISN
inmobiliaria S.A.) con {a empresa Arquitectura y Disefio Estudio Tres Limitada, se pagaron
honorarios a esta dltima generdndose dos facturas exentas (N° 668 y N° 669) por la suma
de $141.779.607.- y $22.603.365.- Recibidos los documentos por la empresa de
arquitectura, estos fueron endosados a Inmobiliaria Geo Park Limitada por la compra de
departamentos vendidos por esta. Recibidos los cheques por la filial de ISN Inmobiliaria
S.A., ésta procedi6 a depositarlos en su cuenta. Al ser cheques del mismo banco que la
cuenta, se indicd en la boleta de deposito que éste era en efectivo para disponer de los
fondos de manera inmediata.

Analizando la prueba allegada en |la
oportunidad de los descargos, este Servicio observa una factura (N° 668) de fecha 07 de
agosto de 2015, emitida por Arquitectura y Disefio Estudio Tres Ltda. a inmobiliaria Geo
Park Limitada, por un monto total de $141.779.607; un cheque de la cuenta de Geo Park
Ltda. de fecha 14 de diciembre de 2015 del Banco BCl, ascendiente a un monto de
$141.779.607.-, con instruccion de pago para Arquitectura y Disefo Estudio Tres Ltda.;
una “Boleta para Depdsito en Moneda Nacional' de fecha 08 de enero de 2016 del Banco
BCI, ascendiente a un monto de $141.779.607.—, en donde tanto el depositante como la
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cuenta de destino es inmobiliaria Geo Fark Ltda. (filial del sujeto obligado), consignandose
que el deposito en comento fue efectuado en efectivo; una factura (N° 669) de fecha 07 de
agosto de 2015, emitida por Arquitectura y Disefio Estudio Tres Ltda. a Inmobiliaria Geo
Park Limitada, por un monto total de $22.603.365.~; un cheque de la cuenta de Geo Park
Ltda. de fecha 14 de diciembre de 2015 del Banco BCl, ascendiente a un monto de
$22.603.365.—, con instruccion de pago para Arquitectura y Disefio Estudio Tres Ltda.; v
una "Boleta para Deposito en Moneda Nacional' de fecha 08 de enero de 2016 del Banco
BCI, ascendiente a un monto de $22.603.365.-, en donde tanto el depositante como ia
cuenta de destino es inmobiliaria Geo Park Ltda. (filial del sujeto obligado), consignandose
que el depo6sito en comento fue efectuado en efective. De las alegaciones vertidas por el
sujeto obligado, sélo se acreditarian los hechos de que se generaron dos facturas exentas
(N° 668 y N° 669) por la suma de $141.779.607.- y $22.603.365.~, respectivamente; y que
se giraron dos cheques de {a cuenta de Geo Park Ltda., ambos de fecha 14 de diciembre de
2015 del Banco BCI, ascendientes a los montos de $141.779.607.~ y $22.603.365,
respectivamente, con instruccién de page para Arquitectura y Disefio Estudio Tres lLtda. Sin
embargo, la alegacién de que inmaobiliaria Geo Park Limitada (filial de 1SN Inmobiliaria S.A.),
al recibir los cheques, procedid a depositarios en su cuenta, y que al ser chegues del mismo
banco gue la cuenta, se indicd en la boleta de depodsito gue éste era en efectivo para
disponer de los fondos de manera inmediata, no resulta acreditada, pues los antecedentes
atlegados al proceso sancionatorio ne causan conviccion suficientes en esta autoridad para
llegar a tal aseveracion. En efecto, se acompanian solo dos Boletas para Deposito en Moneda
Nacional, ambas de fecha 08 de enero de 2016 del Banco BCI, ascendientes a un monto de
$141.779.607.- y $22.603.365.-, respectivamente, en donde tanto el depositante como la
cuenta de destino es Inmobiliaria Geo Park Ltda. (filial del sujeto abligado), consignandose,
ademas, gue ambaos depdsitos fueron efectuados en efectivo, por lo gque tanto de {a prueba
de cargo como de las boletas para deposito acompafadas por la entidad fiscalizada, se
colige que efectivamente dicha operacién en efective si se realizé y la misma no fue
reportada a este Servicio en la oportunidad respectiva.

En lo que dice relacién a la “operacion N° 4"
detallada en la tabla N° 2, la entidad fiscalizada sefala que el movimiento cuestionado no
correspondio a una operacién en efectivo. El sefior C.M.D. pago una parte del precio de un
departamento que adquirid en el proyecto de Inmobiliaria Geo Park Limitada, mediante
tarjeta de crédito. Para ello concurrid a las oficinas de ISN Inmobiliaria 5.A., el dia 02 de
mayo del afio 2016 vy, pagd con dos tarjetas distintas, de las que es titular, la suma total de
$12.431.685.~ (realizo varios pagos hasta completar la suma indicada) correspondiente al
pie del precio por la unidad adquirida. Ahora bien, el sujeto obligado expresa que se sindica
comao fecha de la operacion el dia 2 de mayo del mismo ano que fue donde el cliente ya
indicado efectuo el pago. Esto encuentra su justificacion en que el cliente adquirié un
departamento de un proyecto eiaborado por una sociedad filial del sujeto obligado y pago
el total del importe a la sociedad matriz ISN inmobiliaria 5.A., por lo gue esta ultima debio
devolverle a ia filial el dinero percibido, extendiendo un cheque girandolo a favor de la
Inmobiliaria Geo Park Limitada por la suma de 3%$12.431.685.-, consignando en el
comprobante de depdsito gue fue efectuado en efectivo, ya que asi el dinero gueda liberado
y disponible inmediatamente, al ser un cheque de tal institucion bancaria. De alli que el
sujeto obligado concluya que la operacion completa, desde su génesis hasta su término no
fue efectuada en efectivo, sino por medio de tarjeta de crédito al comienzo y al final
mediante Ia suscripcion de un cheque,

Moneda 975 piso 17 - Santiago, Chile - Tel. (56.2) 439 3000 — Fax (56.2) 439 3005



UNIDAD DC
ANALISIS FINANCIERO

GEPAPE Ry L ey

Analizando la prueba allegada en la
oportunidad de los descargos, este Servicio observa cuatro comprobantes de venta Tarjeta
de Crédito, todos de fecha 02 de agosto de 2016, ascendientes al monto total de
$12.431.685.~, apareciendo como vendedor ISN Inmobiliaria S.A.; un cheque de la cuenta
de 1SN Inmobiliaria 5.A. de fecha 06 de mayo de 2016 del Banco BCI, ascendiente a un
monto de $12.431.685.—, con instruccién de pago para inmobiliaria Geo Park Limitada; y
una “Boleta para Depdsito en Moneda Nacional' de fecha 21 de julio de 2016 del Banco BCI,
ascendiente a un monto de $12.431.685.—, en donde el depositante es ISN y el titular de la
cuenta de destino es Inmobiliaria Geo Park Limitada, consignandose que el depdsito en
comento fue efectuado en efectivo. De las alegaciones vertidas por el sujeto obligado, sdlo
se acreditarian los hechos de que el sefior C.M.D. pag6 la suma total de $12.431.685.- a
través de sus tarjetas de crédito y que ISN Inmobiliaria S.A. giré un cheque a nombre de
inmobiliaria Geo Park Limitada. Sin embargo, se acompafia una “Boleta para Depdsito en
Moneda Nacional' de fecha 21 de julio de 2016 del Banco BCl, ascendiente a un monto de
$12.431.685.-, en donde el depositante es ISN y el titular de la cuenta de destino es
Inmobiliaria Geo Park Limitada, consignandose que el depdsito en comento fue efectuado
en efectivo, por lo que tanto de la prueba de cargo como de la Boleta para Depdsito
acompafiada por la entidad fiscalizada, se colige que efectivamente dicha operacion en
efectivo si se realizd y la misma no fue reportada a este Servicio en la oportunidad
respectiva.

En lo que dice relacién a la “operacion N° 5"
detallada en la tabla N° 2, la entidad fiscalizada sefiala que de acuerdo a sus registros,
especificamente la cartola histérica otorgada por el Banco, figura un depdsito en efectivo
en su cuenta por la suma de $20.000.000.- No obstante lo anterior, ISN Inmobiliaria S.A.
sefiala que no fue posible corroborar la efectividad de dicha afirmacion, puesto que,
atendido al monto, es probable que haya sido realizado el depdsito con un cheque del
mismo banco o vale vista.

Analizando la prueba allegada en la
oportunidad de los descargos, este Servicio observa una cartola histérica de una cuenta
corriente del Banco Itad, correspondiente a Inmobiliaria Refiaca Park I} Limitada, actualizada
al 14 de febrero de 2018, en donde figura un depésito en efectivo ascendiente a
$20.000.000.- De las alegaciones vertidas por el sujeto obligado, so6lo se acreditaria la
existencia de un depdésito en efectivo ascendiente a $20.000.000.-, sin embargo, el titular
de la cuenta corriente no corresponde al sujeto obligado de marras, por lo que torna este
documento como impertinente para efectos de desvirtuar la prueba de cargo. Siendo asi,
se colige que efectivamente dicha operacion en efectivo si se realizé y la misma no fue
reportada a este Servicio en la oportunidad respectiva.

Asi, teniendo presente lo constatado por la
Division de Fiscalizacion y Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el Informe de
verificacion de Cumplimiento N° 112/2017; las afirmaciones del sujeto obligado ISN
inmobiliaria S.A. en-sus descargos; las probanzas allegadas al proceso; y que, en definitiva,
no se han aportado antecedentes que controviertan de manera sustancial los hechos
constitutivos del respectivo cargo, este Servicio estima que, en conformidad a las reglas de
la sana critica aplicables al presente proceso administrativo sancionador, se debe tener por
acreditado el cargo formulado.
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Il.- Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
IV de la Circular UAF N° 49, de 2012, referido al deber de implementar y ejecutar medidas
de debida diligencia para determinar si un cliente, posible cliente, o beneficiario final de
una operacion, sea Parsona Expuesta Politicamente {PEP).

Los incisos primero y segundo del Titulo 1V "De
las personas expuestas politicamente” de la Circular UAF N° 49, de 2012, establecen,
respectivamente, que: "Se considerardn como personas expuestas politicamente a los
chilenos o extranferos que desemperian o hayan desempefiado funciones putblicas
destacadas en un pais, hasta lo menos un afio de finalizado el ejercicio de las mismas./ Se
incluyen en esta categoria a jefes de estado o de un gobierno, politicos de alta ferarguia
(entre ellos, a los miembros de mesas directivas de partidos politicos), funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas
estatales, asi como sus conyuges, sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad
y las personas naturales con las que hayan celebrado un pacto de actuacion conjunta
mediante ef cual tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en
Chile".

Los incisos cuarto y quinto del Titulo IV de la
Circular UAF N° 49, de 2012, preceptian, respectivamente, que "Los Sujetos Obligados
deben implementar y efecutar respecto de estas personas, medidas de debida diligencia y
conocimiento de los clientes, entre las que se encuentran:/ a) Establecer sistermnas
apropiados de manejo del riesgo para determinar si un posible cliente, un cliente o ef
beneficiario final es o no un PEP.} B) Obtener y exigir, si corresponde, aprobacion de fa alta
gerencia para establecer relaciones comerciales con un PEP o que ha pasado a tener esta
calidad cuando la relacion comercial es previa a dicha condicion.! ¢} Tomar medidas
razonables para definir la fuente de la riqueza, la fuente de los fondos de los clientes y
beneficiarios reales identificados como PEP y el motivo de la operacion./ d) Implementar
procedimientos y medidas de debida diligencia continua sobre la relacion comercial
establecida con un PEP.{ Los Sujetos Obligados deben registrar cualquier operacion en que
esté involucrada alguna persona que deba ser calificada como PEP, asi como informarla por
via electronica a esta Unidad a la brevedad posible, cuando se considere que se estd en
presencia de una operacion sospechosa’.

En la fiscalizacion realizada por este Servicio,
se constato que el sujeto obligado ISN Inmobiliaria S.A. no ha implementado ni ejecutado
medidas de debida diligencia y conocimiento para determinar si un cliente, posible cliente
o beneficiario final es un Persona Expuesta Politicamente.

En efecto, en la fiscalizacion se consulto al
Oficial de Cumplimiento si el sujeto obligado implementaba dichas medidas, quien
manifesté que la entidad a fines del afo 2016 y comienzos del afio 2017 habria
implementado como procedimiento al momento de escriturar, fa firma por parte del cliente
de documento denominado “Declaracion de Vinculo con Personas Politicamente (PEP),
formato que fue extraido desde la pagina web de la UAF. Sin embargo, sefala que a la fecha
no se cuenta con ningin respaldo de declaracion firmada, ya que los proyectos vigentes se
encontrarian en etapa de construccion y no se habrian realizado escrituraciones a la fecha,
pero si se registran ventas de estacionamientos y bodegas durante el afo 2017. Agrega
que ademas, para afios anteriores no se contaba con un procedimiento establecido de
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medidas de debida diligencia y conocimiento de los clientes para determinar si un posible
cliente, un cliente o el beneficiario final de la operacién es o no un PEP.

El incumplimiento sefialado, se constato de lo
sefialado en el Acta de Fiscalizaciéon N° 112/2017, de 20 de noviembre de 2017, en la que
se sefiala que el sujeto obligado ISN Inmobiliaria S.A. no cumple con el deber de
implementar y ejecutar medidas de debida diligencia para determinar si un cliente es PEP,
encontrindose el acta firmada por el Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado.

Por otra parte, el incumplimiento sefialado se
verifico de lo consignado en el Acta de Recepcion/Entrega de Documentacién, de fecha 20
de noviembre de 2017, en la cual se sefiala que consultado el Oficial de Cumplimiento del
sujeto obligado ISN Inmobiliaria S.A. no pone a disposicién ni exhibe antecedentes que
permitan acreditar el cumplimiento de los siguientes puntos: “Ymplementacion y efecucion
de medidas de debida diligencia para determinar si un cliente es PEP'. Se hace presente que
dicha acta se encuentra firmada por e} Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado.

En sus descargos, el sujeto obligado 1SN
Inmobiliaria S.A. ratifica las aseveraciones formuladas en la resolucion que formula cargos,
puesto que la omision es efectiva. ISN Inmobiliaria S.A. expresa que a través de sus filiales
encargadas de ejecutar los distintos proyectcs, en el afio en curso, ha realizado sélo las
operaciones que se acompainaron en los descargos, las que en su conjunto no superan las
20. Con la finalidad de solucionar la omisidn involuntaria, el sujeto obligado sefala que, a
través de sus ejecutivos, solicito a todos los clientes con quienes se celebraron los contratos
de compraventa del afo 2018, la celebracion de Declaracion de Vinculo con Personas
Expuestas Politicamente, documentos que fueron acompafados en los descargos. Ademas
de la solucion senalada, expone que se instruyé en cada operacién celebrada por la entidad
fiscalizada que se complete por el cliente, posible cliente o beneficiario final, el Formulario
de Declaracién de Vinculo con Personas Expuestas Politicamente obtenido desde la pagina
de fa Unidad de Analisis Financiero.

Sobre el particular, esta Unidad observa que al
momento de la visita de fiscalizacién el sujeto obligado no ha implementado ni ejecutado
medidas de debida diligencia y conocimiento de los clientes para determinar si un posible
cliente, un cliente o el beneficiario final de la operacion es o no una Persona Expuesta
Politicamente, sea éste el que desempene o haya desempefiado alguna funcion ptblica
destacada en un pais, hasta lo menos un afo, o su conyuge o parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad.

Frente a las pruebas de cargo senaladas, el
sujeto obligado reconoce expresamente el hecho infraccional imputado al ratificar las
afirmaciones efectuadas en la resolucién exenta que formula cargos. Asimismo, reconoce
tacitamente la infraccion al sefialar que, después de la concurrencia de los fiscalizadores de
la UAF, a través de sus ejecutivos, solicité a todos los clientes con quienes se celebraron los
contratos de compraventa de este afo, la elaboracion de la Declaracién de Vinculo con
Personas Expuestas Politicamente. Ademas, se instruyd en cada operacion celebrada por la
entidad fiscalizada que se complete por el cliente, posible cliente o beneficiario final, el
Formulario de Declaracién de Vinculo con Personas Expuestas Politicamente. Siendo asi,
para este Servicio, el hecho de implementar con posterioridad a la visita inspectiva un
formulario de declaracién PEP, demuestra una actitud reactiva por parte del fiscalizado en
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el cumplimiento de estas obligaciones, lo que permite concluir que si no hubiese mediado
dicha visita, el sujeto obligado aln se encontraria en el estadio infraccional objeto del
presente cargo.

Desde otro punto de vista, la implementacion
de un Formulario de Declaracion de Vinculo con Personas Expuestas Politicamente, e cual
debe ser completado por cada uno de los clientes del sujeto obligado no es suficiente,
puesto gue si hien es una medida que busca satisfacer las exigencias establecidas en la
Circular UAF N° 49, de 2012, no lo logra a cabalidad.

En concreto, la adopcion de tales medidas no
permiten colegir que estemos frente a un sistema apropiado de manejo del riesgo para
determinar si un posible cliente, cliente o beneficiario final es o0 no un PEP, y tampoco que
se hayan temado medidas razonables para definir la fuente de la riqueza, la fuente de los
fondos de los clientes y beneficiarios reales identificados como PEP y el motivo de la
operacion, ni que se hayan implementado procedimientos y medidas de debida diligencia
continua sobre la relacion comercial establecida con un PEP. Asi, el hecho de que el Manual
de Prevencion consagre un acapite intitulado “Clientes PEP u otros restringidos” no basta
para dar por constituido un sistema apropiado de monitoreo de riesgo, tomandose en
consideracion que no se aporta prueba alguna que permita a este Servicio emitir un juicio
de como se estarian implementando, por ejemplo, las medidas para establecer la fuente de
riqueza y de los fondos aportados por la PEP, o, incluso, de cdmo se estaria identificando a
un posible cliente como PEP y cuales serian fas medidas de verificacion de dichos datos en
el caso de que el sujeto obligado determine que tal cliente es PEP ¢ no. En este dltimo punto,
ha de hacerse presente que el Manual sélo elabora una nocién de quiénes se entienden
como personas expuestas politicamente, realiza una enumeracion de los cargos cuyo
desempefo permitirian delimitar quién es o no PEP, pero en ninguna parte se hace mencion
del mecanismo de identificacién que utiliza el sujeto obligado para determinar si una
persona es PEP o no, tampoco se hace alusion a qué medidas se adoptarian para llegar a
ese juicio ni menos de un mecanismo gue permita contrastar y verificar los datos obtenidos
por parte del sujeto obligado para calificar en esa categoria a un potencial cliente, cliente o
beneficiario final.

Asi, teniendo presente lo constatado por la
Division de Fiscalizacion y Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 112/2017; las afirmaciones del sujeto obligado ISN
Inmabiliaria S.A, en sus descargos; las probanzas allegadas al proceso, especialmente, el acta
de Fiscalizacion N" 112/2017 de fecha 20 de noviembre de 2017, el acta de
recepcidn/entrega de documentacion de fecha 20 de noviembre de 2017, el Manual del
Sistema de Prevencion ISN Inmobiliaria de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
2018, los formularios de declaracién de vinculo con personas expuestas politicamente; y que,
en definitiva, no se han aportado antecedentes que controviertan de manera sustancial los
hechos constitutivos del respectivo cargo, este Servicio estima que, en conformidad a las
reglas de la sana critica aplicables al presente proceso administrativo sancionador, se debe
tener por acreditade el carge formulado.

Iil.~ Incumplimiento a io dispuesto en el Titulo
VIl de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacion a la obligacién de revisar y chequear
permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que individualiza a personas y
entidades terroristas, o asociados con ellos, y a lo dispuesto en la Circular UAF N° 54, de
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2015, respecto de la obligacion de contar con medios de verificacion que permitan acreditar
posteriormente el respectivo cumplimiento de dicha obligacion, compiementado por la
Circular UAF N° 55, de 2015.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo Vi
instruye que la Unidad de Andlisis Financiero, por medio de su sitio web ha puesto a
disposicion de los Sujetos Obligados un link denominado “Comité de Sanciones ONU', que
contiene tanto la lista del Comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
como la N° 1988, de 2011, el cual permite revisar una némina que individualiza a personas
fisicas y entidades miembros del movimiento Talibdn y de la organizacion Al-Qaeda o
asoctados con ellos, asi como sus actualizaciones y modificaciones.

A su turno, la Circular UAF N° 54, de 2015,
sefiala en su Titulo Sexto que las resoluciones dictadas por la Organizacién de Naciones
Unidas se complementan con o siguiente: “7al como se establece en la Circular UAF N° 49,
de 2012, canstituve una obligacion de todo Sujeto Obligado por fa Ley N° 19.913, contar
con los procedimientos iddneos que, constando en fos respectivos Manuales de Prevencion,
asequren la_efectiva revision v chequeo permanente y oportung_de dichos listados, como
asimismo la existencia de medios de verificacion gue permitan acreditar posteriormente el
respectivo cumplimiento de dicha obligacion.” (Lo subrayado es nuestro)

En seguida, el numeral Primero de la Circular
UAF N° 55, de 2015, que modifica en lo que indica el Titulo Vill de la Circular UAF N° 49, de
2012, y articulo sexto de la Circular UAF N° 54, de 2015, ambas relativas a las Resoluciones
dictadas por el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas en materia de prevencion del
financiamiento al terrorismo, complementa el deber normativo expuesto, agregando entre
los incisos segundo y tercero del articulo sexto de la Circular UAF N° 54, de 2015, y entre
los incisos primero y segundo del Titulo VIII de la Circular UAF N° 49, de 2012, los siguientes
nuevos incisos: "Asimismo, los sujetos obligados deberdn tener presente y revisar los
listados que la Unidad de Andlisis Financiero publique en su pdgina web derivados def
cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones del Consejo de Sequridad de Naciones
Unidas N°_ 1373, de 2011, asi como aquellas listas que se derivan de las siguientes
resoluciones y que complementen los listados ya publicados del Comité N° 1267, a saber:
Resoluciones N° 2161, de 2014: N° 2170, de 2014: N° 2178 de 2014 y N" 2253, de 2015./
Todos estos listados serdn publicados por la UAF en la seccion “Listas de Resoluciones ONU”
de su sitio web institucional, dindoselos también a conocer a los oficiales de cumplimiento
de los sujetos obligados registrados ante la Unidad de Andlisis Financiero, para su
permanente monitoreo tan pronto sean emitidos por el Consejo de Sequridad de Naciones
Unidas o por cualquier otra autoridad competente./ En el evento de detectar alguna persona,
empresa o entidad que esté mencionada en cualquiera de los listados anti financiamiento
del terrorismo publicados por el Servicio, los sujetos obligades deberdn reportar dicha
operacion sospechosa de inmediato, a efectos de que la Unidad de Andlisis Financiero pueda
proceder a tomar la medida de congelamiento de activos establecida en ef articulo 38 de la
ley N° 719.913". (Lo subrayado es nuestro)

En la fiscalizacion practicada por este Servicio,
se constatd que el sujeto obligado ISN Inmobiliaria S.A. no cumple con el deber de revisar
y chequear permanentemente a sus clientes en los listados de ias Naciones Unidas (ONU)
que individualizan a personas fisicas y entidades terroristas, y también se constaté la
inexistencia de medios de wverificacion que permitan acreditar posteriormente el
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cumplimiento de dicha cobligacion. Ademas, se consuitd al Oficial de Cumplimiento del
sujeto obligado si tiene conocimiento con respecto a ia disponibilidad de los listados ONU
existentes, manifestando total desconocimiento sobre la materia, dandose por enterado
durante la fiscalizacion que dicha informacion se encuentra disponible en la pagina web de
la UAF.

El incumplimiento expuesto se constatd de lo
sefialado en e} Acta de Fiscalizacion N° 11272017, de 20 de noviembre de 2017, en la que
se consigna que el sujeto obligado ISN inmobiliaria S.A. no cumple con el deber de revisar
y chequear permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que individualizan a
personas fisicas o entidades miembros de talibanes y de la organizacion Al-Qaida o
asociados con ello. Se hace presente gue el acta se encuentra firmada por el Oficial de
Cumplimiento del sujeto obligado.

En el mismo sentido, el incumplimiento se
verificd de lo indicado en el Acta de Recepcion/Entrega de Documentacion, de fecha 20 de
noviembre de 2017, en la que se sefala que consultado el Oficial de Cumplimiento del
sujeto obligado 1SN Inmobiliaria S.A. no pone a disposicidn ni exhibe antecedentes que
permitan acreditar el cumplimiento de! deber relativo a la revision y chequeo permanente
de sus clientes en los listadas ONU (miembros talibanes y Al-Qaeda). Se hace presente que
el acta se encuentra firmada por el Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado.

En sus descargos, el sujeto obligado ISN
Inmobiliaria 5.A. ratifica las aseveraciones formuladas en la resolucién que formula cargo,
puesto que la omision es efectiva. Precisa que se estan tomando ios recaudos para efectuar
la revision y chequeo permanente de sus clientes con relacién a los listados que pone a
disposicion la Unidad de Analisis Financiero y que se implementaran los medios de
verificacion para probar el cumplimiento de ia obligacion en comento.

Sobre el particular, este Servicio observa que al
momento de la visita de fiscalizacidn el sujeto obligado no cumple con el deber de revisar
y chequear permanentemente a sus clientes en los listados de as Naciones Unidas (ONU)
que individualizan a personas fisicas y entidades terroristas, como también se verificé la
inexistencia de medios de verificacion que permitan acreditar posteriormente el
cumplimiento de dicha obligacion.

Frente a las pruebas de cargo sefaladas, ISN
Inmobiliaria S.A. reconoce expresamente el hecho infraccional imputado al ratificar las
afirmaciones efectuadas en la resolucion exenta que formula cargos. Asimismo, reconoce
tacitamente la infraccion al sefalar que se estan tomando los recaudos para efectuar la
revision y chequeo permanente de sus clientes con relacién a los listados publicados por la
UAF y al decir gue se implementaran los medios de verificacion para probar el cumplimiento
de la obligacion en comento. Siendo asi, para este Servicio, el hecho de implementar con
posterioridad a la visita inspectiva fa obligacion de revision y chegueo, demuestra una
actitud reactiva por parte del fiscalizado, lo que permite concluir gue si no hubiese mediado
dicha visita, el sujeto obligado aun se encontraria en el estadio infraccional objeto del
presente cargo.

Por otro lado, el hecho de consagrar en el
Manual de Prevencion la obligacion de revisar y chequear permanentemente a sus clientes
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en los listados de las Naciones Unidas (ONU) que individualizan a personas fisicas y
entidades terroristas, solo es sefal de prueba de que se establecié dicho deber pero no
acredita su efectivo cumplimiento por parte del sujeto obligado o el Oficial de Cumplimiento
de ISN Inmobiliaria S.A. Lo mismo ocurre con los deberes del area comercial de ISN
Inmobiliaria S.A. de identificar al cliente en las planilias electronicas o registros internos del
sistema; de catalogar como un indicador de operacién sospechosa interna, informando de
inmediato al Oficial de Cumplimiento para que éste a su vez comunigue via electrénica a la
UAF; de realizar comunicaciones en el menor tiempo posible y guardando toda
confidencialidad; y de obtener la aprobacion del Oficial de Cumplimiento para seguir
operando, y solo ante el evento de que hayan dudas. En efecto, si bien existe una
consagracién expresa de tales obligaciones, el sujeto obligado no acompana antecedente
alguno que permita a este Servicio colegir que efectivamente se estan adoptando dichas
medidas, por lo que no se puede establecer que ISN Inmobiliaria S.A. haya subsanado el
hecho infraccional que se le imputa en el presente cargo.

_ Asi, teniendo presente lo constatado por la
Divisién de Fiscalizacién y Cumplimiento, v sus conclusiones vertidas en el Informe de
Verificacién de Cumplimiento N° 112/2017; las afirmaciones del sujeto obligado ISN
Inmobiliaria S.A. en sus descargos; las probanzas allegadas al proceso, especialmente, el acta
de Fiscalizacion N° 112/2017 de fecha 20 de noviembre de 2017, el acta de
recepcion/entrega de documentacion de fecha 20 de noviembre de 2017, el Manual del
Sistema de Prevencion ISN inmobiliaria de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
2018; v que, en definitiva, no se han aportado antecedentes que controviertan de manera
sustancial los hechos constitutivos del respectivo cargo, este Servicio estima que, en
conformidad a las reglas de la sana critica aplicables al presente proceso administrativo
sancionador, se debe tener por acreditado el cargo formulado.

V.- Incumplimiento a lo dispuesto en el literal
iii, del Titulo VI de la Circular UAF N* 49, de 2012, en relacion a desarrollar y ejecutar
programas de capacitacién permanente a sus empleados.

El inciso primero del literal iii) del Titulo VI de
la Circular UAF N° 49, de 2012, expresa que “Los Sujetos Obligados deben desarrollar y
efecutar programas de capacitacion e instruccion permanentes a sus empleados, actividades
a las que éstos deberdn asistir a lo menos una vez al ario. El programa de capacitacion e
instruccion deberd contener con, a fo menos, todo o estipufado en ef Manual de Prevencion
del Sujeto Obligado, asi como los conceptos de lavado o blangueo de activos y sus
consecuencias para la actividad que realizan, la normativa gue regula fa materia y sus
sanciones tanto administrativas como penales, asi como también las sefiales de alerta y
procedimientos a ejecutar frente a una operacion de cardcter sospechosa.”

El inciso segundo del literal iii} del Titulo Vi de
la citada Circular establece que “Se debe dejar constancia escrita de las capacitaciones
efectuadas, asi como del fugar y fecha de realizacion, mds el nombre y firma de todos los
asistentes, incluido el Oficial de Cumplimiento’.

En ia fiscalizacion efectuada por este Servicio,
se constaté que el sujeto obligado ISN Inmobiliaria S.A. no cumple con el deber de
desarrollar y ejecutar programas de capacitacion e instruccion permanentes en materia de
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lavado de activos y financiamiento del terrorismo a sus empleados, actividades a las que
éstos deberdn asistir a lo menos una vez al ano.

En relacion a este punto, durante la
fiscalizacion in situ se consulté al Oficial de Cumplimiento de dicho sujeto obligado
respecto al desarrollo y ejecucion de programas de capacitacion, circunstancia en la que se
verificé que no existia la constancia de las capacitaciones conforme a o que exige la
normativa.

El incumplimiento al deber normativo citado se
constato de lo indicado en el Acta de Recepcion/Entrega de Documentacion, de fecha 20
de noviembre de 2017, en la que se consigna que consultado el Oficial de Cumplimiento
del sujeto obligado ISN inmobiliaria S.A. no pone a disposicion ni exhibe antecedentes que
permitan acreditar el cumplimiento del deber de realizar capacitaciones a sus trabajadores
con la respectiva constancia. Se hace presente que el acta se encuentra firmada por el Oficial
de Cumplimiento del sujeto obligado.

En sus descargos, el sujeto obligado ISN
Inmobiliaria S.A. ratifica las aseveraciones formuladas en la resolucién que formula cargo,
puesto gue la omisién es efectiva, Indica que, con la finalidad de_solucionar ia omisién
involuntaria, el Oficial de Cumplimiento cité via correo electronico a_capacitacion a los
empleados que tengan relacion con el negocio para el dia 07 de junio del afio en curso, en
sus oficinas. La referida citacion tiene por ohjeto capacitar en los siguientes temas:; analisis
de Manual de Prevencidn, explicaciones sobre lavado y blanqueo de activos v consecuencias
para la actividad, normativa, sanciones, sefales de alerta v procedimientos frente a
operaciones de caracter sospechoso, en los términos de la Circular UAF N° 49, de 2012,

Sobhre el sustento de hallazgo en comento, este
Servicio observa que al momento de la fiscalizacién y pese a los dichos vertidos por el
sujeto obligado, no existen antecedentes que permitan determinar que efectivamente el
sujeto fiscalizado haya desarrollado ni ejecutado programas de capacitacion e instruccion
de forma permanente a sus empleados ni tampoco existe constancia escrita de la
realizacion del programa gue nos convoca.

Frente a las pruebas de cargo sefialadas, ISN
Inmobiliaria S.A. reconoce expresamente el hecho infraccional imputado al ratificar las
afirmaciones efectuadas en fa resolucion exenta que formula cargos y al sefalar que, con la
finalidad de solucionar la omisién involuntaria, el Oficial de Cumplimiento cito via correo
electronico a capacitacion al personal dependiente del sujeto obligado.

Por otro lado, al analizar fas alegaciones
relativas a la jornada de capacitacion de fecha 07 de junio de 2018, este Servicio cae en
cuenta de la actitud reactiva adoptada por el sujeto obligado tomando en consideracién
que la fecha de la visita inspectiva fue el dia 22 de febrero de 2018, antecediendo casi
cuatro meses a la realizacion de dicho programa, por lo que cabe concluir que la jornada
de capacitacion fue desarrollada como una consecuencia directa de la visita realizada por
los fiscalizadores en las dependencias de ISN Inmobiliaria S.A.

En consecuencia, teniendo presente o
constatado por la Division de Fiscalizacion y Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en
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el Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 112/2017; las afirmaciones del sujeto
obligado ISN Inmobiliaria S.A., en sus descargos; las probanzas allegadas al proceso; y que,
en definitiva, no se han aportado antecedentes gue controviertan de manera sustancial los
hechos constitutivos del respective cargo, este Servicio estima gue, en conformidad a las
reglas de la sana critica aplicables al proceso sancionador que nos convoca, se debe tener
por acreditado el presente sustento del cargo formulado.

V.- Incumplimiento a lo dispuesto en el literal
ii, del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacion al deber que el Manual de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo sea conocido y se
encuentre disponible para todo e! personal; y que dicho Manual cuente con todos
elementos minimos exigidos en la normativa vigente.

El inciso primera del literal ii) del Titulo Vide la
Circular UAF N° 49, de 2012, sefala que los sujeto obligados deben contar con un Manual
de Prevencion de LA/FT, pues “Se trata de un instrumento fundamental para la prevencion
del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y deberd contener las politicas y
procedimientos a aplicar para evitar que los Sujetos Obligados sean utilizados o puedan
participar en la eventual comision de los delitos referidos precedentemente. Fn lo principal,
este manual deberd constar por escrito, ser conocido y encontrarse disponible para todo su
personal y describir, como minimo, lo siguiente:1) Politicas y  procedimientos de
conocimiento del cliente./ 2) Procedimientos de deteccion y reporte de operaciones
sospechosas.] 3) Procedimiento detallado de aviso oportuno y reservado de operaciones
sospechosas a la UAF.; 4) Procedimiento detallado de aviso oportuno y reservado a la UAF
raspecto de sujetos incorporados a listados de /a Naciones Unidas o que pertenezcan a
paises no cooperantes, de acuerdo a la informacion que se detalfa mds adelante en esta
misma Circular.] 5) Normas de ética y conducta del personal de fa empresa relacionadas
con fa prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, las que deberdn
contener las pautas de comportamiento que deben seguir fas personas vinculadas directa o
indirectamente con el Sujeto Obligado, su relacion con la UAF y con otros terceros con los
cuales flevan a cabo sus labores diarias. Estas pautas deberdn ser de cumplimiento
obligatorio tanto para directivos, empleados y asociados al Sujeto Obligado.| El contenido
del referico Manual de Prevencion deberd ser conocido por todas las personas que trabajen
para el Sujeto Obligado, siendo responsabilidad de éste mantenerfo debidamente
actualizado, en especial respecto de nuevas sefiales de alerta o tipologias ya sea que éstas
se detecten por el propio Sujeto Obligado en el efercicio de /las actividades o que se
entreguen por parte del Servicio.”

En ia fiscalizacion realizada por este Servicio,
se solicitd al Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado ISN Inmobiliaria S.A. respaidos de
cémo da cumplimiento al deber de dar a conocer y poner a disposicion a todos sus
empleados el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
quien indicé que cumple con dicho deber a través de la entrega de una copia del documento
fisico a todo el personal de ISN Inmobiliaria S.A. v que al momento de la entrega cada
funcionario debe firmar una constancia de dicha entrega.

Respecto de lo seralado por el Oficial de
Cumplimiento al respecto, durante la fiscalizacidn se solicité mediante el Acta de
Requerimiento de informacion, de fecha 20 de noviembre de 2017, una copia de todos los
comprobantes gue acrediten la entrega del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
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Financiamiento del Terrorismo a sus empleados. Luego de la revision de todos los
comprobantes respaldados por el sujeto obligado, se pudo evidenciar que de los 42
trabajadores contratados y vigentes a la fecha de fiscalizacion, el 71% (30 empleados) de
éstos registran firmado el comprobante de “Recepcion Manual del Sistema de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo” vy el 29% (12 empleados) se
encuentra sin respaldo, en los términos como se describio en {a resolucién de formulacién
de cargos.

Por su parte, en la fiscalizacion se efectud una
revision al Manual de Prevencion de Lavado de Activos vy Financiamiento del Terrorismo del
sujeto cbligado ISN Inmobiliaria S.A., denominado por éste "Manwal del Sistema de
Prevencion ISN Inmobiliaria - Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, mayo
20715", constatindose que éste carece de uno de los puntos minimos exigidos por la
Circular UAF N°49, de 2012, a saber: "Procedimiento detallado de aviso oportunoc y
reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o
que pertenezcan a paises no cooperantes”. En efecto, en dicho Manual, en su Capitulo N°
5 “Politica de Conocimiento del Cliente”, punto 5.1 de diche Manual, "Conocer al Cliente’,
sefala; “Para este mismo fin, debe revisarse permanentemente el listado del Comité 1267,
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, al igual que la Resolucion N° 1988, de
2011, que contiene una nomina de personas fisicas y entidades miembros de los Talibanes
v Al Qaeda. Ambas se encuentran disponibles en la pdgina web de la UAF (www.uaf.clf'. Sin
embargo, el Manual no cuenta con un procedimiento detallado de aviso oportuno vy
reservado a la UAF, en caso de que un cliente (futuro o actual) se encuentra identificado en
los listados ONU, en cuyo caso la informacion debera ser remitida a la UAF como Reporte
de Operacion Sospechosa (ROS) de manera inmediata.

En sus descargos, el sujeto obligado ISN
Inmobiliaria S.A. ratifica la existencia de algunas omisiones. Sefiala que efectivamente existe
un grupo reducido de trabajadores que no registran comprobante de entrega del Manual,
lo que no implica gue necesariamente ignoren el documento, ya que una copia de éste se
encuentra en sus oficinas, a disposicion de cualquiera de ellos. Sin perjuicio de lo indicado,
agrega que estan trabajando en ia actualizacion del Manual, por lo que una vez culminado
dicho trabajo se entregara el nuevo ejemplar a todos los trabajadores involucrados en el
negocio. Precisa que, fuera de lo indicado, ciertamente el Manual adolece de una omision,
ya que el presentado en la fiscalizacion carecia de un procedimiento de aviso oportuno y
reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o
que pertenezcan a paises no cooperantes, en los términos de fa Circular N° 49, de 2012,
omision que esta siendo solucionada mediante fa incorporacion del procedimiento aludido
en el Manual. Dice acompafiar un borrador de Manual en el que esta trabajando actualmente
a fin de impiementarlo a la brevedad.

Al respecto, este Servicio observa que al
momento de la visita de fiscalizacion, ISN inmobiliaria 5.A. no cumple con el deber de que
el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo sea conocido
v se encuentre disponible para todo el personal ni tampoco que dicho Manual cuente con el
contenido minimo exigido por la normativa vigente,

En efecto, en cuanto al conocimiento vy
disponibilidad del Manual para el personal dependiente del sujeto obligado, este Servicio
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constata en la fiscalizacidén que no existe respaldo de que el 29% de los empleados (12)
haya firmado el comprobante de “Recepcién Manual del Sistema de Prevencién de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo”. Por otro lado, la prueba de cargo allegada al
proceso no ha podido ser desvirtuada con los demas medios probatorios acompafiados por
ISN Inmobiliaria S.A. en la oportunidad de los descargos, puesto que de la propia linea
argumental utilizada por el sujeto obligado se desprende un reconocimiento expreso del
hecho imputado, al ratificar las observaciones manifestadas en la resofucién que formuia
cargos en este punto y al expresar que estan actualizando el Manual de Prevencion en
comento.

Asimismo, debe mencionarse que con fecha 17
de agosto de 2018, el sujeto obligado acompaiia una serie de documentos, dentro de los
cuales aparece un acta de entrega “Manual del sistema de prevencidn Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo”, en donde se observa que el Manual se entregé a los 29
trabajadores entre los dias 09 y 14 de agosto de 2018, con lo que se corrobora el hecho de
que al momento de la fiscalizacion el Manual no era conocido ni se encontraba disponible
para todo el personal de la sociedad. No obstante lo anterior, la entrega del Manual por
parte del sujeto obligado a los 29 empleados restantes sera considerada por esta autoridad
como una accidn tendiente a superar en parte el hecho infraccional que se imputa en el
presente cargo, lo cual se ponderara al momento de determinar la sancion a aplicar.

Respecto al contenido minimo exigido en todo
Manual por la normativa del ramo, esta Unidad al revisar el Manual de Prevencion constata
que éste no cuenta con un procedimiento detallado de aviso oportuno y reservado a la UAF,
en caso de que un cliente (futuro o actual) se encuentre identificado en los listados ONU,
debiendo ser remitida dicha informacion a la UAF como Reporte de Operacidon Sospechosa
(ROS) de manera inmediata. Por otro lado, la prueba de cargo allegada al proceso no ha
podido ser desvirtuada con los demas medios probatorios acompanados por ISN
Inmobiliaria S.A., puesto que el sujeto obligado reconoce expresamente que el instrumento
en comento carecia de un procedimiento de aviso oportuno y reservado a la UAF respecto
de sujetos incorporados a listados de as Naciones Unidas o que pertenezcan a paises no
cooperantes y, ademds, porque la entidad fiscalizada seflala que incorporé tal
procedimiento en el borrador del Manual sobre el cual estan actualmente trabajando.

Por otro lado, al analizar el Manual acompafnado
en la oportunidad de los descargos, se observa que en las pdginas 8, 9 y 10 se dedica un
acapite titulado “/dentificacion de personas incluidas en el listado de seguridad ONU' en
donde se describe que la UAF puso a disposicién en su pagina web el listado del Comité del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas; se establecen una serie de obligaciones, entre
las cuales se encuentran la obligacién del Oficial de Cumplimiento de ISN Inmobiliaria S.A.
de revisar y chequear de forma permanente los listados en referencia y la obligacién de
informar a la UAF sobre toda operacién efectuada por alguna persona natural o juridica
comprendida en los listados en cuestion; y se consagra un procedimiento especial relativo
a estas obligaciones. Siendo asi, para este Servicio, el hecho de implementar con
posterioridad a la visita inspectiva un procedimiento de aviso oportuno y reservado a la UAF
respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o gue pertenezcan a
pafses no cooperante, demuestra una actitud reactiva por parte del fiscalizado en el
cumplimiento de estas obligaciones, o que permite concluir que si no hubiese mediado
dicha visita, ISN Inmobiliaria S.A. atin se encontraria en el estadio infraccional objeto del
presente cargo.
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Por uitimo, respecto al Manual del Sistema de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 2018 acompanado en los
descargos, este Servicio observa que dicho instrumento no indica dia ni mes de elaboracion
por [o que tampoco permite colegir que efectivamente se contaba con él al momento de la
visita inspectiva.

Asi, teniendo presente lo constatado por la
Division de Fiscalizacion y Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 112/2017; las afirmaciones del sujeto obligado ISN
Inmobiliaria S.A., en sus descargos; las probanzas allegadas al proceso, especialmente, el
acta de fiscalizacion N° 112/2017 de fecha 20 de noviembre de 2017, el acta de
recepcion/entrega de documentacion de fecha 20 de noviembre de 2017, el Manual del
Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 2018, el acta
de entrega “Manual del sistema de prevencion Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo” , de los cuales no se puede desprender con exactitud el grado de conocimiento
y disponibilidad del Manual respecto de los empleados de la empresa ni que dicho
instrumento esté proviste del contenide minimo exigido por la normativa del ramao al
momento de la visita de fiscalizacion; y que, en definitiva, no se han aportado antecedentes
que controviertan de manera sustancial los hechos constitutivos del respectivo cargo, este
Servicio estima que, en conformidad a las reglas de {a sana critica aplicables al proceso
sancionador que nos convoca, se debe tener por acreditado el cargo formulado.

Noveno) Que, el hecho descrito en el
cargo |, seria constitutivo de una infraccion de caracter menos graves, establecida en la letra
b) del articulo 19 de la Ley N° 19.913, por tratarse de una contravencion a lo dispuesto en
el articulo 5° de la Ley N° 19.913; y los hechos descritos en los cargos #, Hl, IV y V, serian
constitutivos de infracciones de caracter leve, establecidas en la letra a) del articulo 19 de
la Ley N® 19.913, por tratarse de incumplimientos a las obligaciones contenidas en las
instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis Financiero, en virtud del articulo 2°, letra
f) de ia referida ley, respectivamente.

Décimo) Que, la conducta acreditada
puede ser sancionada, de acuerdo a lo dispuesto en los numerales 1 y 2 del articulo 20 de
la Ley N° 19.913, esto es, desde una amonestacion por escrito y una multa total de hasta
UF 3.000 {tres mil Unidades de Fomento), en el caso de una infraccién de caracter menos
grave, y desde una amonestacion por escrito y una rmulta total de hasta UF 800 (ochocientas
Unidades de Fomento), en el caso de las infracciones de caracter leve.

Décimo Primero) Que, conforme io
dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N° 19.913, para la determinacion de la
sancion dispuesta por la presente resolucién exenta, se ha tomado en especial y estricta
consideracion, en primer lugar la gravedad y consecuencias de los hechos y omisiones en
los que se han fundado los diversos cargos materia de estos autos infraccionales que
finalmente han sido acreditados, teniendo presente en particutar el impacto que dichas
deficiencias pueden tener en el sistema preventivo implementado por el sujeto obligado ISN
Inmobiliaria S.A., en atencién a la actividad econdémica de "Empresa dedicada a la gestién
inmobiliaria” que realiza.
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Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracion segln lo previsto en la disposicion legal citada, la capacidad econdmica del
sujeto obligado ISN Inmobiliaria S.A., segun los antecedentes tenidos a la vista por los
fiscalizadores de este Servicio, en relacion a los estados financieros de la anualidad
correspondiente al 31 de diciembre de 2016 conforme se indica en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 112/2017, elaborado por la Divisidon de Fiscalizacién y
Cumplimiento de la Unidad de Anélisis Financiero.

Décimo Segundo) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articuio 22 de la Ley N 19.913:

RESUELVC:

1.- TENGASE POR PRESENTADO el escrito de
fecha 17 de agosto de 2018, y POR ACOMPANADOS los documentos, todos individualizados
en el Considerando Sexto de la presente resolucion exenta.

2.- DECLARASE que el sujeto obligado ISN
Inmobiliaria S.A., ha incurrido en los hechos infraccionales sefalados en el Considerando
Cuarto de la Resolucion Exenta N° 112-078-2018, de 27 de abril de 2018 de formulacion
de cargos, en lo relativo a la contravencion de lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N°
19.913, y a los incumplimientos de las obligaciones contenidas en las instrucciones
impartidas por la Unidad de Analisis Financierc, en virtud del articulo 2°, letra f) de la
referida ley, de acuerdo a los razonamientos contenidos en la presente Resolucién Exenta,
en particular respecto a:

a) no cumplir con Ia obligacion de informar a la
Unidad de Analisis Financiero cuando ésta lo reguiera, de toda operacion en efectivo
superior a US$ 10.000 (diez mil délares de los Estados Unidos de América) o su equivalente
en pesos chilenos, segin el valor del ddlar observado el dia de la operacion.

by no implementar ni ejecutar medidas de
debida diligencia y conocimiento para determinar si un cliente, posible cliente o beneficiario
final es un Persona Expuesta Politicamente.

¢) no cumplir con el deber de revisar y chequear
permanentemente a sus clientes en los listados de las Naciones Unidas (ONU) que
individualizan a personas fisicas y entidades terroristas, ni contar con medios de verificacion
que permitan acreditar posteriormente el cumplimiento de dicha obligacion.

d) no desarrollar ni ejecutar programas de
capacitacion e instruccion de forma permanente a sus empleados ni dejar constancia escrita
de la realizacién del programa en referencia.

e) no cumplir con el deber de que el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo sea conocido y se
encuentre disponible para todo el personal ni tampoco que dicho Manual cuente con el
contenido minimo exigido por ia normativa vigente.
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3.- SANCIONESE al sujeto obligado ISN
Inmobiliaria S.A., va individualizado, con amonestaciéon por escrito sirviendo como tal la
presente Resolucion Exenta D). y una muita a beneficio fiscal de UF 60 (Sesenta Unidades
de Fomento).

4.~ SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefalado por el nimero 8 del articulo 22, en relacion con lo sefalado por el articulo 23,
ambos de la Ley N® 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias,
contado desde la notificacion de la presente resolucidn, para interponer ante esta misma
Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicidn establecido en el articulo 23, inciso
primero de ja Ley N® 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la citada Ley N° 19,913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10
(diez) dias contado desde la notificacion de la presente resolucién, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23,
inciso segundo de la Ley N° 19.913, la interposiciéon del recurso de reposicion, suspendera
el plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefalado en el nimero 3 precedente.

5.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucidn sera tomada en consideracion como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final
de la Ley N° 19.913.

6.~ SE HACE PRESENTE, que solo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procedera a la comunicacion
a la Tesoreria General de la Repiblica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de
dicho Servicio.

7.- DESE cumplimiento en su oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley N 19.913, si procediere.

8.~ NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefalado en el Articulo 22, N° 3 de la Ley N° 19,913,

: VQS‘F ep su oportunidad.

rector (3)
Unidad de Analisis Financiero
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