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RES. EXENTA D.J. N° 118-024-2024

ROL N° 054-2023

TIENE PRESENTE PRUEBA, PONE TERMINO AL
PROCESO SANCIONATORIO Y APLICA SANCION
QUE INDICA.

Santiago, 31 de enero de 2024.

e _ VISTO: Lo dispuesto en ia Ley N° 19.913, que
crea la Unidéd-'.:'-'d_§§:-"A_nélisis Financiero; la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado; &l Dec o Supremo N° 910, de 2022, del Ministerio de Hacienda; las Circulares
49, de 2012; 54, de 2016; 59, de 2019 y 60 de 2019, todas de la Unidad de Analisis
Financiero; las resoluciones exentas D.J, N° 117-083-2023, 117-138-2023 y 117-221-
2023; !as'-:pr:ésé'ht':él'c_ib_'ﬁ'és':'def sujeto obligado Cafin Factoring S.A, de fecha 19 de mayo de
2023, 4 de julio de 2023,y 10 de octubre 2023: v,

CONSIDERANDO:

e e Primera) Que, mediante resolucién exenta
D.J. N° 117-083-2023, de fecha 25 de abril de 2023, esta Unidad de Andlisis Financiero
formuld _'Carj_gps'_';-':é--__'i_:r_ii_'_jc-ié'}'u'n Proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado Cafin
Factoring S.A. o

L La resolucién exenta individualizada en el
pérrafo ante_rifq'_t,j_-fu'é'-r’idf_i__f_icada al sujeto obligado en la forma prevista en el articulo 44 del
Cadigo de Procedimiento Civil, con fecha 05 de mayo de 2023,

T Segundo) Que, con fecha 19 de mayo de
2023 del.ano 202 ujeto obligado Cafin Factoring S.A. presenté un escrito de descargos
administrat'i\)cis:e:hr_ﬁ'e_l" presente procedimiento infraccional sancionatorio.

_ e e Posteriormente, con fecha 7 de junio de 2023,
mediante r'e:s;c_j!__ﬁc_;ijé' 'e_it'é_nta-D,J N"117-138-2023, este Servicio tuvo por no presentados
los descargos y abrio término probatorio. Esta resolucién fue notificada mediante correo
certificad_o',_._i‘éé'fs;_pc'iohétdb__':eh__ la oficina postal correspondiente al domicilio del sujeto
obligado, con fecha 20 de junio de 2023. -

TS Luego, con fecha 4 de julio de 2023, el sujeto
obligado r_ind;_cf)__-_:p:_(qgb_qj-lz_ﬁ_géu_m_ental.
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Tercero) Que, con fecha 7 de septiembre
de 2023, mediante resolucién exenta D.J. N° 117-221-2023 y en virtud de las facultades
que la ley le entrega a este Servicio, se corrigi6 el procedimiento, se tuvo por presentados
los descargos administrativos, y se abrié un término probatorio de 8 dias habiles a fin de
que el sujeto obligado rindiera las probanzas que estimare pertinentes.

La resolucién exenta mencionada en el parrafo
anterior, fue notificada mediante correo certificado al domicilio del sujeto obligado con
fecha 27 de septiembre de 2023.

Cuarto) Que, con posterioridad a dicha
notificacién, el sujeto obligado con fecha 10 de octubre de 2023, adjunté al presente
proceso administrativo, un escrito en el que reitera su prueba documental, consistente en:

1. Manual de Prevencién de mayo 2023.
2. Memorando interno N° 1/2023.
3. Memorando interno N* 2/2023.

Quinto) Que, atendido el estado de este
proceso administrativo, ¥ teniendo presente el principio conclusivo contenido en el articulo
8° de la ley N° 19.880, corresponde pronunciarse respecto de los cargos formulados y
determinar si el sujeto obligado, tiene o no responsabilidad en las infracciones en
referencia, seglin se sefiala a continuacion.

1. Actualizar el Manual de Prevencion, e
incorporar en éste las sefales de alerta utilizadas; segin dispone la Circular N° 49, titulos
Viy Vil

La Circular N° 49, titulo VI, letra ii, instruye que:
“ef contenido del referido Manual de Pre vencién deberd ser conocido por todas las personas
que trabajen para el Sujeto Obligado, siendo responsabilidad de éste mantenerio
debidamente actualizado, en especial respecto de nuevas sefales de alerta o tipologias ya
sea gue éstas se detecten por el propio Sujeto Obligado en el ejercicio de las actividades o
gue se entreguen por parte del Servicio.”

La Circular N° 49, titulo VI, instruye que: “Las
sefiales de alerta constituyen una fuente de conocimiento importante, mds no unica, siendo
un deber de todo Sujeto Obligado complementar internamente la guia que la UAF entrega
en su pdgina web, con los hechos y situaciones que se deriven de su propia actividad, asi
como de su relacion con sus clientes y la informacion que se obtenga de los mismos, fas

que deberdn ser consignadas en sus respectivos manuales de prevencion.”

Durante ia etapa de fiscalizacién, se revisé el
manual de prevencion LA/FT remitido por el sujeto obligado, en el cual se pudo constatar
gue en sus paginas N°17 a la N°20, con el titulo de "SENALES DE ALERTA", el referido
documento incorpora una lista de 30 sefiales relacionadas al comportamiento del cliente, e
identifica en qué etapa de revision se pueden identificar dichas sefiales, asi como también,
en qué carpetas se deben respaldar los antecedentes; sin embargo, estas sefiales no
consideran las relacionadas al financiamiento del terrorismo, ni el financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccién masiva, asi como tampoco, hace mencidn como parte

| 2



L UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GO TERr N e Carrag

comp!_e_r_n_en'i_:a_:r__iaf;'ia'-.'q__u'l’a de Sefiales de Alerta puesta a disposicién por la UAF en su pagina
web, R

Al respecto, la UAF publicd una nueva versién
actuallzada y denommada ‘Guia de sefiales de alerta de lavado de activos, financiamiento
del terrorrsmo y flnanuamlento de la proliferacidn”, con fecha 04 de octubre de 2021,

Sobre este punto, el sujeto obligado indicé en
su escrlto de descargos _que “reconociendo esta parte el incumplimiento parcial de la
normat/va "_igen'te y en forma adicional a las medidas internas de /a empresa gque se
encontrabah en aplicaaon, se ha dispuesto: 1. Dar inmedjato cumplimiento a la norma
citada, actua!fz 'ndo el referido Manual de Prevencion, incorporando sefiales relacionadas
cor comporta" len -.a’e cl/entes referidas al financiamiento del terrorismo, financiamiento
de pro/:fera ' rmas de destruccion masiva, y mencionando ademds, la versién
actualizad: /a de sefiales de alerta, publicada por Ia UAF: 2, Reiterar a todos fos
encargado' delage tfah de la empresa sujeto obligado Cafin Factoring 5.A (sefiores Rodrigo
Infante. Ureta Cid : -'.'iHernan Pinochet de la Paz Cid (..), y el suscrito, en orden a cefiirse
esmctamente a /o dfspuesro por el Manual de Prevencion, en su versicn actualizada a mayo
de 2023 p

: o Finalmente  solicita se  consideren las
subsanacaones -como exrmentes 0 atenuantes de una sancion admmlstratlva

Para este cargo ofrecié e’ nuevo Manual de
Prevenmon e LA/F”' de ‘mayo de 2023, y segiin manifiesta en su ascrito de fecha 10 de
octubre de 202 3; ncorpbra en él “Las sefiales relacionadas con comportamiento de clientes,

recomendadas po' Ia UAF en su Guia de Sefiales de Alerta” de fecha 4 de octubre de 2021,

gue “se consrderaron om:tldas al momento de /a fiscalizacion, todas ellas referidas al
ﬁnanaamlento '-de/_ lerrorismo y financiamiento de flas armas de destruccion masiva
(programa 5 enale :.ﬁde Alerta” lineas 31 y siguientes); b} Menciones, como parte
comp/ementar/ ..Ma_'ual de Prevencion, a la Guia de Sefiales de Alerta” disponible en /a
pdgina web de /a UAF (Parte final de fa introduccion del Manual, pdginas 2 y 3).” v
Memorando mtema %1/2023, dirigido a todos los encargados de /a gestion del sufeto
obllgado CAFIN FA TORING S.A. (sefores Rodri igo Infante Ureta (...), Herndn Pinochet de Ia
Paz (..),' en Oi‘déﬁ emrse estrictamente a lo dispuesto por el Manual de Prevencion, en su
versién actuallzada de”mayo 2023."

R, Por todo lo anterior, y seg(in los antecedentes
recopila'do's é"ri al'p) __es'o sanczonatorfo los descargos vy pruebas presentadas por el sujeto
obligado’ Cafzn_Factorl__ g'jSA las normas de valoracién de la prueba basada en la sana
critica, se puede bnclutr_ que el sujeto obligado no cumplia a cabalidad la normativa
correspondfente para: este cargo, asimismo lo reconoce en sus alegacmnes Ademas, la
prueba obtenlda durante:'e! :proceso de fiscalizacion es suficiente para acreditar gue el sujeto
obhgado no cu _ afecha de haber sido fiscalizado con el cargo descrito en el epigrafe;
de manera qu se ced'éra a aplicar la sancién que se especificara en io resolutivo de esta
resolucién. exenta. :

Sin perjuicio de lo anterio”, se considerari
como una . mmor'ah'te de Ia responsabilidad administrativa de Ia sancién a imponer, la
subsanac:on efectuada -por el sujeto obligado debidamente acreditada mediante la
mcorporamon del nuevo Manual de Prevencion de LA/FT, durante el termino probatorio.




UNIDAD DE
ANALISIS FINANCERO

GirEIt R N iy O HILE

II. Registrar y conservar por un plazo minimo de
cinco afios la informacion de todas aquellas operaciones que hubiesen requerido DDC,
segun disponen las Circulares UAF N° 49, titulo II; N° 59, Titulo |, numeral 3, y N° 57, titulo
I, letra e).

La Circular N° 49, titulo ll, instruye que los
Sujetos Obligados deberan mantener los siguientes cuatro registros permanentes. 2)
Registro Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente (DDC): el cual deberd contener la
informacidn de todas aquellas operaciones que hubiesen requerido de un sistema de DDC.

Ademds, la Circular N° 59, ARTICULO PRIMERO,
titulo Hi. DE LA DEBIDA DILIGENCIA DEL CLIENTE (DDC), instruye que: “Toda /a informacion,
antecedentes y documentos obtenidos en aplicacion de las siguientes medidas, deberd
mantenerse en el registro dispuesto en el N° 2 del Titulo It de la presente Circular’. La
informacién y documentacion de respaldo a la que hace alusién, estd contenida en el
numeral 2. ldentificacion y Alcances:

“2. Nombre o razon social. En el caso de fas
personas juridicas se debe agregar el nombre de fantasia de la empresa, si procede.

b. Documento de identidad o pasaporte cuando
se trate de personas naturales. En el caso de personas juridicas se deberd soficitar el RUT
o similar si es extranjera, y prueba de su constitucion, forma y estatus furidico, en
concordancia con lo establecido en la Circular UAF N° 57, del 12 de junio de 2017.

c. Nacionalidad, profesion, ocupacion u oficio
en el caso de personas naturales, o giro comercial para las personas juridicas.

d. Pais de residencia.

e. Domicilio en Chile o en el pais de origen 0
residencia permanernte.

£ Correo electrénico y/o teléfono de contacto.

g. Propdsito de fa relacién legal o contractual, o
de la transaccidn ocasional.”

Por otra parte, el parrafo final de la Circular N°
49, titulo 1, complementa indicando que los registros deberan ser conservados y
mantenidos por los Sujetos Obligados por un plazo minimo de cinco afios y debera estar a
disposicién de la Unidad de Analisis Financiero cuando ésta la requiera.

De manera complementaria, la Circular N° 57,
letra e) del articulo segundo, indica que: “cr concordancia con lo sefialado por la Circular
UAF N° 049/2012, y la normativa especial que Jes resulte aplicable en materia de debida
diligencia y conocimiento del cliente, los sujetos obligados deberdn incorporar como un
campo adicional en la ficha del cliente y en el Registro Especial de Debida Diligencia y
Conocimiento del Cliente, la informacion de sus clientes personas juridicas o estructuras
Juridicas en que consten los datos por ellos aportados en relacion a la identidad de los
peneficiarios finales. Esta informacion deberd estar siempre a disposicién de las autoridades
competentes.

Las condiciones de registro de la declaracion
jurada se regirdn en lo no regulado por esta Circufar y lo previsto en el apartado Il de la
Circular UAF N° 049/2012."

Durante la fiscalizacién, el sujeto obligado
sefialé que la entidad no realiza operaciones de factoring desde febrero del afio 2020, es
asi que, al ser consultado por esta materia, e! sefior Rodrigo Cahn sefiaié que los
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antecedentes de cada cflente hasta el afio 2020 se mantenian en el sistema DBThor y que
por motlvos ec ) omlcos se cancelo el contrato con el proveedor.

: De acuerdo a lo indicado, se solicité la némina
de reglstro _de cI : ntes/deudores vigentes a febrero del afio 2020, la cual fue cargada vy
porciona travé de¥ portal de [a UAF el dia 10 de mayo de 2022. Una vez analizado
el arc_i"i_'i_'\'/b, ol cual mantenia una cartera vigente a febrero del 202C de 43 clientes con
€ e.ifactorl'n“g realizadas entre diciembre del 2019, enero da! 2020 y febrero del
2020 sef olicito uha muestra de 15 clientes, equivalente al 35% de| total de ia cartera, el
respaldo de todos;l'os" antecedentes de registro de DDC mantenidos para dicha muestra de
clientes.

IR Es asi que, que el sujeto obligado proporciond
ios-re‘Sp'éil'da': delar "uestra de clientes solicitada, asi como también, se adjuntd una carta
respuesta. enlaqu I sefior Rodrigo Cahn expuso lo siguiente: “Cabe recordar que durante
todo éf- tfempo k.;me uro Ia operacion del giro de la empresa como factoring, utilizamos ef
sistema: DBThor en el-cual guardamos (nube) la informacicn de cada ¢ liente, por lo gue no
guardamos:: toda as carpetas en fisico. Por motivos econdmicos ya explicados
anter/orment' pus;mos' término al servicio de esa empresa externa, por lo gque no
dfsponemos actua/ nte de los respaldos correspondientes”

: : De los antecedentes solicitados para 15
cllentes Ia entidad so!o ofrec:o documentacion para 8 de ellos (53% del total de la muestra):
sin. embarg' ‘no corrésponden propiamente tal a un registro de DDC, tales como una ficha
de cllente co os ntecedentes minimos solicitados por la Circular UAF N° 59, asi como
tampoco aI espald -de deciarac;on de sus beneficiarios finales para los clientes persona
juridica o estru "ura_ _uridlca de acuerdo a los antecedentes solicitados por la Circular UAF
N°57. SRR

Los respaldos proporcionados para estos 8
clientes.. corresponden prmcrpalmente a documentos tales como: solicitud de linea de
crédito, consulta S|tuacron tributaria, carpeta tributaria, balances, certificado de anotaciones
del S, entre otros_ _"'Por lo tanto, los antecedentes de registros que se pueden rescatar de
dicha mformacno del cliente son principalmente: nombre completo, RUT v direccion, A
mayor abunda_m"en }'I'os antecedentes que mantiene el sujeto obligado para sus clientes
es el archivo. londe se detalla la cartera vigente a febrero del 2020 Y que contiene
pnnmpalmente u_l'ente informacidn relativa a: N° Documento Factura, Fecha de
Operacuon Fecha__ Vericimiento, Nombre Cliente, RUT Cliente, Nombre Deudor, RUT
Deudor, Monto"'man(:iado N’ Operacidn, entre otros, los cuales no cumplen a cabalidad con
los antecedentes mlmmos que se deben mantener en el registro de DDC,

TR En su escrito de descargos, el sujeto obligado
man'ife'st'é:' : pe que “reconoce e/ incumplimiento parcial de la normativa vigente.
Cons:derando qt 'I' empresa ha dejado de desarrolar e/ giro de factoraje, dado la situacion
financiera. que en k"nt 1o: que ya no justifica ni le permite llevar soporte de informacién en
la plataforma DBThor [ ada hasta el afio 2020,se ha resuelto: subsanar .nmedfatamente la
deﬁaenc:a observad dfspomendo que en el evento de realizarse una operacion que
pudiere: requer/r DD, ¢ regfstro ordenado, sea /levado manualmente y almacenado en /3
oficina del: suscrfto,:"l?odn_go Cahn Concha, como oficial de Cumplimiento, junto con los
antecedentesf' ega/e y comerc:a/es del cliente que corresponda.”
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Finalmente solicita se consideren las
subsanaciones como eximentes 0 atenuantes de una sancion administrativa.

Como documental, para este cargo ofrecié
Memorando interno N° 2/2023, dirigido a los encargados de la gestién del sujeto obligado
CAFIN FACTORING S.A. (sefiores Rodrigo Infante Ureta y Hernan Pinochet de la Paz),
reiterando que en el evento de realizarse una operacién que pudiere requerir DDC, el
registro ordenado, sea llevado manualmente y almacenado en la oficina del suscrito,
Rodrigo Cahn Concha, como Oficial de Cumplimiento, junto con los antecedentes legales y
comerciales del cliente que corresponda.

De esta manera, ni las alegaciones efectuadas,
ni la prueba incorporada para este cargo permite desvirtuar la imputacion efectuada, ya que
en la primera el sujeto obligado reconoce abiertamente la omision a la obligacién, y en la
segunda, solo se compromete a remediario a futuro, mediante una carta enviada a los
demés funcionarios de la empresa.

Por todo lo anterior, y segln los antecedentes
recopilados en el proceso sancionatorio, los descargos y pruebas presentadas por el sujeto
obligado Cafin Factoring S.A., las normas de valoracién de la prueba basadas en ja sana
critica, se puede concluir que el sujeto obligado no cumplia a cabalidad la normativa
correspondiente para este cargo, asimismo lo reconoce en sus alegaciones. Ademas, la
prueba obtenida durante el proceso de fiscalizacién es suficiente para acreditar que el sujeto
obligado no cumplia a la fecha de haber sido fiscalizado con el cargo descrito en el epigrafe;
de manera que se procedera a aplicar la sancién que se especificard en lo resolutivo de esta
resolucién exenta, sin que existan minorantes de responsabilidad administrativa a
considerar por este cargo.

Sexto) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes serian constitutivos de infracciones leves, establecidas en la
letra a) del articulo 19 de la ley N° 19.913, por tratarse de incumplimientos a las
obligaciones contenidas en las instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis
Financiero, en virtud del articulo 2°, letra f) de la referida ley.

Séptimo) Que, las sanciones a las
infracciones antes sefialadas se encuentran establecidas en el numeral 1 del articulo 20 de
la ley N° 19.913, consistiendo en amonestacion y multa a beneficio fiscal de hasta UF 800
(ochocientas Unidades de Fomento).

QOctavo) Que, atendido lo sefialado en el
considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la ley N°
19.913, para la imposicién de la sancién dispuesta por la presente resolucién exenta, se ha
tomado en especial y estricta consideracién, en primer lugar la gravedad y consecuencias
de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de estos autos
infraccionales que finalmente han sido acreditados, teniendo presente en particular el
impacto que dichas deficiencias pueden tener en el sistema preventivo implementado por
el sujeto obligado Cafin Factoring 5.A,, atendida la actividad econémica realizada por éste.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracién seglin lo previsto en la disposicion legal citada, la capacidad econdmica del
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sujeto obli_gadb‘fCéﬂn_ Factoring S.A., la que consta de lo sefialaco en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 16/2022.

e Noveno) Que, en conformidad a lo
seﬁaiadq_f;'j_re';gdeiijtémente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la ley N° 19.91 3

RESUELVO:

T | 1. TENGASE PRESENTE la prueba singularizada
en el consideran: o'cuarto del presente acto administrativo.

R 2. DECLARASE que el suieto obligado Cafin
Factorih'g.;S;EA.',':'ﬁé_'.i":r'a'cﬁr_'r"idb en los incumplimientos sefialados en el considerando cuarto de
la reso!u'c_iéh-_.__éi(éhta vDJ. N° 117-083-2023 de formulacién de cargos, por los
razonamfén_tos'_i_jegﬁijé'stb's-en la presente resolucién exenta.

o 3. SANCIONESE con amonestacién escrita,
sirviendo como tal la presente resolucién, y una multa a beneficio fiscal de UF 30 (treinta
Unidades de Fomento) al sujeto obligado Cafin S.A.

U 4. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo sefalado
por el nlim'er_o_8'_:'d_el.jairt|’culo 22 delaley N°19.913, que el sujeto obligado sancionado tiene
el plazo de 5 (citico) dfas, contado desde la notificacién de la presente resolucién, para
interponer-a'ht'e"é'_s:_'t_a ni'_is'ma Unidad de Andlisis Financiero el recurso de reposicion referido
en el articulo 23 de [a ley.N° 19,913,

P Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articuio 24_-dé__--_i__z_a:;___le_'\')"Nﬁ':--l9.9] 3, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contad__c__f de_sﬁdé,-ié-‘._'ndtiﬁcacién de la presente resolucién, para deducir reclamo de

ilegalidad --ah_te'_:_l_a'-:'(:;éi‘té_fde Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.,

R Ademds, y de acuerdo a io dispuesto en el
articulo 23:.d_e_'-l_;l_'i_.'!'e__'y_;.Nf’_---;119.9i3, la interposicién del recurso de reposicion, suspender el
plazo para'_dedu_'cif_'r'.;._é_l{i'é'clamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

L 5. SE HACE PRESENTE al sujeto  obligado
sancionado que:esta resolucion serd tomada en consideracion como antecedente para {os
efectos de Ia_.:cQ'_m'fé_i__ESh{’dé;'infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final,
de la ley N°19.913,

R 6. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre '_eje'_:éut'd"ﬁi'z_gﬁaig._ia--jp'resente Resolucion, con lo dispuesto en el articulo 25 de la ley
N° 19013,

_ QUSRI 7. SE HACE PRESENTE, gue sélo una vez que se
encuentre-eje_¢_ufb"@'i'_a'\'_:d_éi:ﬁ-_lél"p"r;esente resolucion sancionatoria, se proceders a la com unicacion
ala Tesoretfl"a';:'_Ge__r'jé}if'é_lll."f_dé;'g_l'ai_ Republica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de di'ch_q_fnﬁ“dhj'_é:nftégdisponibie para su pago en linea en e! sitio web de la Tesorerfa

General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de
dicho Servicio.
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8. NOTIFIQUESE la presente resolucion de
acuerdo a lo sefialado en el nimero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913.

Anotese, agréguese al expediente y archivese
en su oportunidad.

——CARLOS PAVEZ TOLOSA
Director
Unidad de Analisis Financiero

JPC/MJVS



