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RES. EXENTA D.J. N° 117-310-2023
ROL N° 057-2023

PONE TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO Y
APLICA SANCIONES QUE INDICA.

Santiago, 19 de diciembre de 2023

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N® 19.913; los
articulos 40y 41 de la Ley N° 19.880; las Circulares UAF N° 49, de 2012,y 53, de 2015; el Decreto
Supremo N° 910, de 2022, del Ministerio de Hacienda; la Resolucién Exenta D.J. N° 117-092-
2023 de la Unidad de Analisis Financiero, y; las presentaciones del sujeto obligado Rainmaker
Administradora de Fondos de Inversién S.A.;

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante Resolucion Exenta D.J.
N° 117-092-2023, de fecha 26 de abril de 2023, se formularon cargos en contra de Rainmaker
Administradora de Fondos de Inversién S.A., la que fue notificada a dicho sujeto obligado con
fecha 10 de mayo de 2023.

Segundo) Que, Rainmaker Administradora de
Fondos de Inversién S.A., presentd descargos el 16 de mayo de 2023 y acompaiié documentos.

Tercero) Que, mediante Resolucidn Exenta D.J.
N° 117-130-2023, de 24 de mayo de 2023, se tuvieron por presentados los descargos, por
acompafados los documentos y se abrié un término probatorio de 8 dias habiles.

Esta resolucién fue notificada mediante carta
certificada depositada en el domicilio del sujeto obligado el 6 de junio de 2023.

Cuarto) Que, transcurrido el término
probatorio, la empresa no formulé presentaciones.

Quinto) Que, considerando los cargos
formulados, y las defensas y alegaciones esgrimidas por Rainmaker Administradora de Fondos
de Inversion S.A., cabe considerar lo siguiente:

a. Incumplimiento a lo previsto en el numeral 2, del
Titulo Ill, de la Circular UAF N° 49, de 2012, modificada por la circular UAF N° 59, de 2019, en
cuanto a solicitar informacién de identificacién de los clientes personas naturales y juridicas, la
que debe constar en una ficha de cliente.
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Este cargo se fundamenta en lo sefalado en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 99/2022, elaborado por la Divisién de Fiscalizacion
y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, fundado en los antecedentes que los
funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud arribaron a la conclusién de que
existiria en principio un incumplimiento a la normativa.

Sobre el particular, el Informe de Verificacion de
Cumplimiento da cuenta que se solicité a la empresa una muestra de las fichas de clientes,
informacién a partir de la cual se determind que la empresa no estaria requiriendo a las personas
juridicas la informacién sobre “Giro comercial”, “Nombre de fantasia” y “Propdsito de la relacion
legal o contractual, o de la transaccién ocasional” y a las personas naturales “Propdsito de la
relacién legal o contractual, o de la transaccién ocasional”; antecedentes ausentes de las fichas
de clientes.

Descargo

Sobre este incumplimiento en particular, la empresa
sostiene lo siguiente: “En este punto, queremos informar que contamos con toda la informacion
de respaldo de nuestros clientes requerida por la UAF y que, respecto de /a Ficha de Cliente, por
un tema de interpretacion interna, no incluimos toda la informacion requerida en la Ficha conto
se sefiala en dicha circular, En este sentido hemos procedido a actualizar las mismas de modo de
cumplir con lo requerido por ustedes (para lo cual adjuntamos nueva ficha). No obstante lo
anterior, creemos importante hacer notar que tenemos contratado un sistema de revision
externo-Regcheq- a través del cual realizamos revisiones periddicas de nuestros clientes y
mediante el cual hemos comenzado una nueva revision detallada de los mismos con el fin de
tener informacion debidamente actualizada y validada en caso que falte algun dato requerido”.

Analisis

Como puede advertirse de lo sefialado por Ila
empresa, controvierte el cargo formulado, manifestando que “...contamos con toda la
informacion de respaldo de nuestros clientes requerida por la UAF ",y que mas bien por un tema
de interpretacién no se habria incluido toda la informacion requerida en la ficha. Sobre esta linea
argumental del sujeto obligado, debemos precisar que no se acompafid prueba de ninguna
naturaleza en el transcurso del procedimiento administrativo, por lo que la afirmacion de contar
con toda la informacién requerida por la UAF no es verificable por ningin medio. Cabe consignar
ademas, que los Gnicos documentos aportados son los formatos de ficha de cliente persona
natural y persona juridica.

Ahora bien, junto con lo anterior, la empresa admite
que habria tenido un error de interpretacion respecto de cémo hacer la ficha “..por un tema de
interpretacion interna, no incluimos toda la informacion requerida en la Ficha como se serniala en

dicha circular’.

Respecto de los modelos de ficha de cliente
aportados, se aprecia que la empresa ha incorporado los campos faltantes, tanto para la ficha de
cliente personas natural como de persona juridica, mostrando una conducta diligente que se
tomard en consideracion.

Conclusién
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Por tanto, a partir de los antecedentes recopilados en

el Informe de Verificaciéon de Cumplimiento, lo manifestado por en sus descargos, y los
antecedentes que obran en el expediente administrativo, se tendra por acreditado el cargo
formulado, haciendo presente que las medidas adoptadas por el sujeto okligado para mejorar
sus fichas y el hecho que eran muy poco los campos faltantes, por este incumplimiento se aplicara
la sancién de amonestacién escrita.

b. Incumplimiento a lo previsto en el literal ii) del
Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, en cuanto a la obligacién de contar con un Manual
de Prevencién en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo que incluya los
contenidos minimos exigidos por dicha norma, e incorpore el procedimiento para identificar a
los beneficiarios finales de la circular N° 57, de 2017.

Este cargo se fundamenta en lo sefalado en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 99/2022, elaborado por la Divisién de Fiscalizacién
y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, fundado en los artecedentes que los
funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud arribaron a la conclusién de que
existiria en principio un incumplimiento a la normativa.

En concreto se ha advertido que el Manual de
Prevencién aportado por la fiscalizada no incorpora las sefales de alerta publicadas por este
servicio, ni tampoco otras que pudiere complementar aquellas, procedimiento de reporte y aviso
oportuno a la UAF en casos de coincidencia con los listados de la ONU, no se incorporan las
pautas de conducta ética de los trabajadores respecto del sistema de prevencién. Ademds, el
manual no incorpora el procedimiento relativo a la identificacién de los Leneficiarios finales,
requerida en la Circular N° 57, de 2017.

Descargos

Respecto de este eventual ncumplimiento, la
empresa manifiesta que siempre ha buscado cumplir con todos los requisizos de la Unidad de
Analisis Financiero y que ha elaborado su manual en esa linea. En concreto sefiala “Creemos que
no existe un incumplimiento respecto al procedimiento del reporte, dado que nuestro Manual lo
contiene”. Complementa indicando que el Gerente General y Gerente de Cumplimiento han
participado del curso impartido por la UAF, de manera “...de perfeccionar y poder identificar
mejor las sefales o actividades sospechosas, y de esa manera poder cumplir lo solicitado’. En
linea con lo anterior afirma “Asimismo actualizaremos nuestro Manual, incorporando las Sefales
de Alerta publicadas por el servicio y profundizaremos con mayor detalle el procedimiento de
reporte a la UAF en caso de coincidencias’.,

Complementa sefialando “Por otra parte, a pesar de
que no se hace mencion explicita en nuestro Manual, es importante notar que estamos
absolutamente conscientes de lo relevante del control de las coincidencias con los listados de /la
ONU, razon por la cual tenemos contratado un servicio externo adicional, en este caso Regcheg”,

Por ultimo, refiere “Adicionalmente, cabe destacar
que si bien no se menciona el procedimiento relativo a la identificacion del peneficiario final en
e/ manual, éste estd incorporado en nuestra “Ficha de Cliente” como parte del procedimiento de
debida diligencia. En esa linea, de manera de complementar y evitar cualquier posible omision
para el proceso actual y en el futuro, es que procederemos a detallarlo can mayor claridad y
profundidad en el manual para mayor abundamiento’.
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Analisis

El presente cargo considera 4 contenidos minimos
que estarian ausentes del manual aportado por la empresa en el marco de la fiscalizacion
realizada, y respecto de cada uno de ellos expone distintos argumentos.

a) En cuanto al procedimiento de reporte por
coincidencias con las listas ONU, como se citd previamente sostiene que a su entender
cumplirfa y que cuenta con el servicio externo de Regcheq. No obstante, a renglén seguido
contradice su propia afirmacion sefialando expresamente que a pesar de que no se hace
mencion explicita en nuestro Manual, |a obligacion se cumpliria, pero a lo que apunta la
empresa es la revision de las listas y lo que el presente cargo reprocha es que su manual
no contiene ni detalla ese procedimiento. Merece ser destacado, que lo primordial es que
las empresas revisen las listas, y conserven los registros de dichas revisiones. Con todo,
el presente cargo dice relacion con omisiones del manual de prevencion, cuestién que la
empresa admitio.

b) Sobre la omisién de las sefales de alerta, la
empresa no controvierte este punto, sino que afirma “Asimismo actualizaremos nuestro
Manual, incorporando las Serales de Alerta publicadas por el servicio”.

¢) Respecto de las pautas éticas de comportamiento
de los empleados, no existe mencién en los descargos de la empresa, ni tampoco prueba
que haya sido rendida y que permita establecer un cumplimiento respecto de este
contenido reparado como omitido.

d) Por dltimo, en lo que dice relacion con la
identificacién de los beneficiarios finales, tal como se indico mas arriba la empresa sefala
“ _cabe destacar que si bien no se menciona el procedimiento relativo a la identificacion
del beneficiario final en el manual, éste estd incorporado en nuestra “Ficha de Cliente”
como parte del procedimiento de debida diligencia » Atendido que el presente cargo dice
relacion con el cumplimiento de los contenidos minimos del manual, esta afirmacion
permite establecer el reconocimiento expreso de la omisién de dicho contenido en el
manual, que fuera detectada durante la fiscalizacion.

Conclusién

Por tanto, tomando en consideracion los
antecedentes recopilados en el Informe de Verificacion de Cumplimiento, lo manifestado por la
empresa en sus descargos y los antecedentes que obran en el expediente, se tendra por
acreditado el presente cargo, y hacemos presente que las diversas afirmaciones formuladas en
cuanto a la voluntad de actualizar e incluir en el manual lasa materias cuya omisidn se reprocha,
no fueron acreditadas. Por todo lo anterior, se respecto de este cargo la sancidn de amonestacion
escrita y multa de UF 20 (veinte Unidades de Fomento).

c. Incumplimiento a lo previsto en el articulo 3° de la
circular N° 53, de 2015, en cuanto a la obligacién de actualizar o informar a la Unidad de Analisis
Financiero respecto de cualquier cambio relevante en su situacién legal o de la informacion
registrada por ella en el Servicio.
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Este cargo se fundamenta en lo sefialado en el

Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 99/2022, elaborado por la Division de Fiscalizacidn
y Cumplimiento de la Unidad de Andlisis Financiero, fundado en los antecedentes que los
funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud arribaron a la conclusién de que
existiria en principio un incumplimiento a la normativa.

Sobre el particular, el Informe de Verificacién de
Cumplimiento da cuenta que a la fecha de la fiscalizacién Rainmaker Administradora de Fondos
de Inversion S.A., al momento de la fiscalizacién telematica, contaba como domicilio registrado
en el portal UAF Avenida Vitacura N°2.939, piso 8, comuna de Las Condes, sin embargo, el
domicilio al momento de la fiscalizacién era Avenida La Dehesa N°1 .844, oficina 601, comuna de
Lo Barnechea.

Lo anterior, quedd debidamente constatado en el
acta de fiscalizacion N°99/2022, de fecha 29 de septiembre de 2022, en la cual, la oficial de
cumplimiento consigné lo siguiente: “Hemos pedido/informado con esta fecha el cambio de
domicilio y teléfono a través del canal necesario’.

Descargos

Por este incumplimiento, el sujeto obligado sefala:
“Al respecto lamentamos no haberlo realizado a tiempo dicha obligacion, pero fue simplemente
un error de coordinacion interno sin intencion alguna de incumplir y apenas detectamos el error
solicitamos el cambio de domicilio y adoptamos las medidas para evitar futuras
descoordinaciones”.

Analisis

Conforme lo manifestado por la empresa, hay un
reconocimiento al incumplimiento del plazo para la actualizacion de la infornmacion en el registro
de la Unidad, y al mismo tiempo hace notar que corrigi6 la situacién y solicité la actualizacion
de la informacion el mismo dia de la fiscalizacién, lo que se corrobora con la informacién
contenida en el registro de la Unidad.

Conclusién

En virtud de lo sefialado, la conclusion no puede ser
sino la confirmacion del cargo formulado, no obstante, atendida la conducta diligente de la
empresa en el sentido de actualizar la informacién con prontitud, se aplicara por el presente
cargo una amonestacién escrita.

Sexto) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes son constitutivos de infracciones de caracter leve, segun lo sefialado
en la letra a), del articulo 19 de la ley N° 19.913.

Séptimo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 20 de la ley N°
19.913, desde una amonestacién por escrito a una multa de hasta UF 800 (ochocientas Unidades
de Fomento) para las infracciones leves.
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Octavo) Que, tal como lo dispone el articulo
19 inciso primero de la ley N° 19.913, para la imposicion de la sancion dispuesta por la presente
resolucién exenta, se debe tomar en especial y estricta consideracién la gravedad vy
consecuencias de las omisiones en los que se han fundado los cargos materia de estos autos
infraccionales, ademas de la capacidad econémica del sujeto obligado.

Noveno) Que, en conformidad a lo sefialado
precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la ley N° 19.913.

RESUELVO:

1.— DECLARASE que Rainmaker Administradora de
Fondos de Inversién S.A., ha incurrido en los hechos infraccionales contenidos en el
Considerando Cuarto de la Resolucién Exenta DJ. N° 117-092-2023, segun los razonamientos
contenidos en el Considerando Quinto de la presente resolucién exenta.

2.—  SANCIONESE al sujeto obligado a Rainmaker
Administradora de Fondos de Inversion S.A., con una amonestacién escrita sirviendo como tal la
presente resolucion exentay una multa a beneficio fiscal de UF 20 (veinte Unidades de Fomento).

3.- SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefialado por el namero 8 del articulo 22, y en relacién con lo sefalado por el articulo 23, ambos
de la ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde
la notificacién de la presente resolucién, para interponer ante esta misma Unidad de Analisis
Financiero el recurso de reposicién establecido en el articulo 59 de la ley N° 19.880.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el articulo
24 de la ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez) dias, contado
desde la notificacién de la presente resolucién, para deducir reclamo de ilegalidad ante la Corte
de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23
de la ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicién, suspendera el plazo para deducir
el reclamo de ilegalidad sefalado en el inciso precedente.

4.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion sera tomada en consideracién como antecedente para los efectos
de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final, de la Ley N°
19.913.

5.- DESE cumplimiento en su oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 19.913, si procediere.

6.- SE HACE PRESENTE, que soOlo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procedera a la comunicacién a la
Tesoreria General de la Republica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a partir de
dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria General de la
Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de dicho Servicio.
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7.- NOTIFIQUESE la presente Resolucién de acuerdo

a lo senalado en el ndmero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913.

Anotese, agréguese al expediente y archivese en su oportunidad.

.....

Director S
Unidad de Andlisis Financiero

JPC/%






