CUNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GORIER NGO D OHELYE

RES. EXENTA D.J. N° 118-037-2024
ROL N° 064-2023

PONE TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO Y
APLICA SANCION QUE INDICA.

Santiago, 15 de febrero de 2024

o VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913, que
crea la Umdad de":AnaE|5|s Financiero; la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedlmlentos A mlnlstratlvos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado; &l Decreto Supremo N° 910, de 2022, del Ministerio de Hacienda; las Circulares
N°s. 18, de 2007 49"'d_e__2012 57, de 2017, todas de la Unidad de Andlisis Financiero; las
resolucuones exentas D} N 117-104-2023 y 117-155-2023; la presentacién del sujeto
obllgado More Ch‘ e A--de fecha 1 de junio de 2023; v,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante resolucidn exenta
D.J. N° 1]7 104 2023 de fecha 4 de mayo de 2023, esta Umdad de Anahs;s Fmancaero
S A
L La resolucidon exenta individualizada en el
parrafo antenor _fue notlflcada de forma personal al sujeto obligado More Chile S.A, con
fecha 19 de mayo de 2023

o Segundo) Que, con fecha 1 de junio del afio
2023, el su_feto obllgado More Chile S.A, presenté un escrito de descargos administrativos
en el presente procedlmlento infraccional sancionatorio e incorporé prueba.

Tercero) Que, con fecha 27 de junio de
2023, mediante: resolucmn exenta D.J. N°® 117-155-2023, se tuvieron por presentados los
descargos- admlmstratlvos y se abrid un término probatorio de 8 dias habiles a fin de que
el sujeto obllgado rmdlera Ias probanzas que estimare pertinentes.

. La resolucién exenta mencionada en el parrafo
anterlor fue _'no' ic d: '-'m_edxante correo certificado al domicilio del sujeto obligado con
fecha 10 de julio de 2023

: : Cuarto) Que, con posterioridad a dicha
notlf[cacmn eI sweto obllgado no hizo presentaciones en estos autos administrativos.

Quinto) Que, atendido el estado de este
proceso admmlstratlvo Y teniendo presente el principio conclusivo contenido en el articulo
8 de.la Iey N"']9 880 corresponde pronunciarse respecto de los cargos formulados y
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determinar si el sujeto obligado, tiene o no responsabilidad en las infracciones en
referencia, seguin se sefiala a continuacion.

I. Contener el programa de capacitacién e
instruccién, a lo menos, todo lo estipulado en el Manual de Prevencién del Sujeto obligado,
asi como los conceptos de lavado o blanqueo de activos y sus consecuencias para la
actividad que realizan, la normativa que regula la materia y sus sanciones tanto
administrativas como penales, asi como también las sefiales de alerta y procedimientos a
ejecutar frente a una operacion de caricter sospechosa, segin dispone la Circular N° 49,
titulo VI, numeral il

La Circular N° 49, titulo V1, numeral iii, instruye
“El programa de capacitacion e instruccién deberd contener a lo menos, todo fo estipulado
en el Manual de Prevencidn del Sujeto obligado, asi como los conceptos de lavado o
blanqueo de activos y sus consecuencias para la actividad que realizan, /a normativa que
regula la materia y sus sanciones tanto administrativas como penales, asf como también fas
sedales de alerta y procedimientos a ejecutar frente a una operacion de cardcter
sospechosa.”

Al respecto, durante la etapa de fiscalizacién, el
sujeto obligado exhibié dos documentos relacionados con los procesos de capacitacion en
materia de lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo implementados por la
empresa. De los cuales, una vez analizados, fue posible constatar que el primero de eilos
(Plan de Capacitacién) establece los distintos tépicos que seran abordados dentro en
distintos periodos del afio 2021 (junio, octubre y diciembre). En este documento se indica
que en el primero de estos se impartirfan las “circulares informativas de More Chile 5.A.",
fuego, en octubre, se abordaria la “Ley 19.913, Circulares UAF, deber de informar, figuras
de PEP y vinculo PEP, Reportes ROS y ROE, Formulario de Origen de Fondos, bisquedas en
Listas de Sancion, Circular N° 57, Casos Prdcticos y otras consuftas’; mientras que durante
el mes de diciembre se verian “fas Politicas de Prevencién de Delitos Ley 20.393 de More
Chile §.A., Politica Anticorrupcion More Chile $.A., conceptos de delitos de Cohecho, La vado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Receptacion, corrupcién entre privados,
negociacion incompatible, canal de denuncias”

Luego, al revisarse el segundo documento
nombrado “Material de capacitacién y némina de empleados capacitados”, se evidencia que
durante el afio 2021 solo se realizd la capacitacién correspondiente al mes de octubre, la
que se llevé a cabo el dia 27 de ese mes, y en donde si bien participd la totalidad del
personal de la entidad, solo se abord6 parcialmente el contenido que la Circular N° 49
instruye para dar un cumplimiento integro a esta exigencia.

La omisidon antes indicada, quedd constatada
en las paginas 9 y 10 del IVC N°38/2022, donde se expone la presentacion impartida en
octubre de 2021, y donde no se ilustran, por ejemplo, las consecuencias que tiene el
fenémeno del lavado de activos para una empresa como More Chile S.A., asi como también
se omiten la mayoria de las Circulares redactadas por la UAF y que involucran a las empresas
relacionadas con la gestion de remesas de dinero.

Ademads, no se observaron los procedimientos
que la empresa, junto a su personal, deberan ejecutar frente a una operacion sospechosa,
como tampoco las sefiales de alerta que la empresa eventualmente utilizara para
identificarlas.

En su escrito de descargos, el sujeto obligado
alegé fundamentalmente sobre este punto que “More Chile 5.A, en el afic 2021, cumplio
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con fo, estab!ec:do ‘ernisu.plan de capacitacion, realizando las instancias en los meses de
Junio, octubre.y. dlaembre {programa de capacitacién entregado en fiscalizacion en su
oportunidad)en: d:chas instancias se dictaron temas que estaban propuestos. Ahondaremos
la referida en: el mes de octubre que es la detallada en su informe.

: ERCTIEE Los contenidos presentados en las 1]
dfaposrtlvas es meramente ilustrativa de Jos temas a abordar por ef exponente el cual luego
profundiza -en e/ desarrol!o de la Capacitacion de manera tal de considerar toda Ia
normativa, todo e//oﬁjera precedido por una evaluacion de verificacion de conocimiento de
todo el persona/’ ;'."agrega ‘necesitamos precisar que, si bien existe un programa de
capacitacion anua! v que fue debidamente entregado en la fiscalizacidn y ejecutado, que
aborda todas las temat.rcas a tratar para todo el personal durante el afio, existe otra
capacrtaaon que es rea//zada al momento del ingreso del colaborador a la empresa
conforme: pollt/ca con e! objetivo de cubrir en todo momento que todo el personal gue
ingresa ala: empresa se encuentre debidamente capacitado’.

: e Por dltimo, refiere que todo lo indicado se
encuentra en: ei Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Terrorismo
de la entidad,. del ano 2021, entregado durante la fiscalizacidn, especificamente en e
apartado denomlnado "Pollticas y Procedimientos respecto del personal”,

Como prueba ofrece: un respaldo del test
aplicado, smgularlzado como Anexo |; en el Anexo I, documentos denominados Registro
de Capauta(:lon en Prevencton de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y
Responsabllldad penal de las personas Juridicas, firmados por personas que serian de a
entidad, y cuyas fechas oscilan entre marzo de 2021 y enero de 2023; imdgenes de personas
sosteniendo-un. documento .Ccon sus manos y correos electrénicos.

: Al respecto se debe detallar que el cargo
levantado se centra en !os incumplimientos referidos en el epigrafe, para el afio 2021, sin
embargo la prueba ofrec:da por el sujeto obligado abarca un tiempo superior, ¥y en
especifico se deblo robar mediante ellos la realizacién de los cursos de capacitacidn
referentes a LA/FT;_en el ano calendario 2021, respecto de todas las materias que son
obligatorias;- sin’ e_nibargo con la prueba acompanada solo ha podido acreditarse la
existencia de curs'o_ de. capaatacuon la gran mayoria realizados fuera del periodo
f;sca!:zado, pero-no. eI contemdo de ellos; ni los procedimientos que la empresa, junto a su
personal, deben’ eJecutar frente a una operacién sospechosa, como tampoco las sefiales
alerta que la empresa eventualmente utilizard para identificarlas.

Por todo lo anterior, y segin los antecedentes
recopilados en ef proceso sahcionatorio, los descargos y pruebas presentadas por el sujeto
obligado: More Chii” A, Ias normas de valoracién de la prueba basada en la sana critica, se
puede conc!mr que el stueto obligado no cumplia a cabalidad la normativa correspondiente
para este cargo,' ara asi: resolverlo se ha tenido principalmente en consideracién la prueba
recogida en-la: etap d _f_:scallzacuon En cuanto a las alegaciones del administrado, estas
no han podido: ser probadas mediante la prueba ofrecida, por cuanto no se incorpord
documentacion u. otro ntecedente referente al contenido de las capacitaciones. De esta
manera, se. ha Iogrado acredltar que el sujeto obligado no cumplia a la fecha de haber sido
fiscalizado con eI cargo descrlto en el epigrafe; de manera que se procederd a aplicar la
sancién que se espeuf:cara en lo resolutivo de esta resolucién exenta.
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. Describir en el Manual los puntos minimos
indicados en Circulares UAF, seglin dispone las Circulares UAF N° 49, titulo VI, numeral
i, y N° 54, titulo Sexto y Séptimo.

La Circular N° 49, titulo VI, letra ii, instruye que:
“£f manual debe describir como minimo lo siguiente:
1) Politicas y procedimientos de conocimiento del cliente.
2) Procedimientos de deteccidn y reporte de operaciones sospechosas.
3) Procedimiento detallado de aviso oportuno y reservado de operaciones sospechosas a la
UAF
4) Procedimiento detallado de aviso oportuno y reservado a la UAF respecto de sujetos
incorporados a listados de las Naciones Unidas o que pertenezcan a paises no cooperantes.
5) Normas de 8tica y conducta del personal de la empresa relacionadas con la prevencion
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, las que deberdn contener las pautas
de comportamiento que deben seguir las personas vinculadas directa o indirectamente con
el Sujeto Obligado, su relacion con la UAF y con otros terceros con los cuales Hevan a cabo
sus labores diarias. Estas pautas deberdn ser de cumplimiento obligatorio tanto para
directivos, empleados y asociados al sujeto obligado.”

Por su parte, la Circular N* 54, titulo Sexto:
Acerca de las Resoluciones Dictadas por la Organizacion de Naciones Unidas., complementa
con los siguiente “7al como se establece en la Circular UAF N°49, de 2012, constituye una
obligacion de todo Sujeto Obligado por la Ley 19.913, contar con los procedimientos
idéneos que, constando en los respectivos Manuales de Prevencion, aseguren fa efectiva
revision y chequeo permanente y oportuno de dichos listados, como asimismo la existencia
de medios de verificacion que permitan acreditar posteriormente el respectivo cumplimiento
de dicha obligacion.”
Ademas, la Circular N° 54, titulo Séptimo:
Sefiales de Alerta, instruye que “Constituye una obligacion de todo Sujeto Obligado, junto
con conocer e incorporar a sus sistemas preventivos las indicaciones que la UAF entrega en
su pagina web www.uaf.ci relativas a Sefiales de Alerta referidas al delito de Financiamiento
del Terrorismo, deben conocer e incorporar también los hechos v situaciones relacionados
con la particular actividad econémica que desarrollan, asi como aquellas que se deriven de
su relacion con sus clientes y la informacion que se obtenga de los mismos, todas las cuales
deberdn ser contempladas expresamente en sus respectivos manuales de prevencion.”

Luego de analizar el Manual de Prevencian de
More Chile S.A., durante la etapa de fiscalizacién, denominado Manual Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento al Terrorismo, Edicion 2021, fue posible constatar gue en su
numeral 17.1.4. “Codigo de Conductd’ se sefiala expresamente lo siguiente: “Todos fos
funcionarios de More Chile S.A. deberdn cumplir cabalmente con las disposiciones
contenidas en el Cédigo de Conducta (Anexo 6) adoptado’. No log rando inferir que el cédigo
al que se alude se enmargue dentro del sistema de prevencién de la empresa, en el que se
establecen pautas de comportamiento para los empleados para colaborar en la deteccién y
prevencién de los delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Tampoco es
posible establecer que tal documento normativo forme parte del mismo conjunto de
documentos vinculantes de la empresa y gue componen su sistema de prevencion, toda vez
que e! anexo al cual hace referencia, y en el que estarian contenidas las normas de éticay
conducta que el personal de la empresa deberd implementar en relacién con la prevencién
de LA/FT, no forma parte del manual de prevencién de More Chile S.A., tal como lo exige la
normativa vigente sobre esta materia.
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e En lo referente a este cargo, el sujeto obligado
alegé “3Poﬁ;b't'r”a'fﬁé'r:f¢, b_ay que mencionar que dentro de su sistema de prevencion y desde
una pers*,de}.ftil_?a g!oba!, ‘considera las siguientes Politicas y elementos dirigidos a fos
colaboradores de More, todas estas Politicas y Procedimientos son debidamente entregadas
a cada c‘ola:bbj:rédﬁr“déi_[é:fempresa, para su conocimiento, aplicacién y su cumplimiento es
de carécter'-fobfig;itfariéf no pudiéndose declarar su desconocimiento. A continuacion, se
describe los elementos generales de nuestro sistema de prevencin:

B - Procedimientos Denuncias e Investigacion

= Manual y Procedimientos de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del
ferrorismo

- Politica y Anticorrupcién

- (6digo de Etica y de Conducta

- Manual de Politicas de Prevencidn
Sancionados por la Ley 20.393",

. i Y agrega "...como fue descrito en ef descargo
anterior éni/bf"fé_/é’ﬁi(dé '[a'incorporacicin del personal, se puede dar cuenta e inferir que
dentro de los componentes de prevencion de Ja empresa estd considerado la entrega del
cddigo de. étf&é'y_goﬁdi{éfé; pudiendo asi perfectamente establecer gue dicho documento

forma paﬁ@ Vfﬁc&/@nz_‘e parﬁa la empresa como parte de sus componentes de prevencion del
sistema PLAFT..." .~

. e i _ Para resolver, se debe tener en consideracién
que o que-'sé'-eS(:igé’és_'-f:qué.el manual describa normas de ética y conducta del personal de
la empresa -;-_re!éic_?__éﬁéd@"_s_.__con la_prevencién de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, las que deberén contener las pautas de comportamiento que deben seguir las
personas v_in’"(_:u:I_édaf_'iﬁi_d_ifeft_:ta-o indirectamente con el Sujeto Obligado, su relacién con la UAF
Y con otros terceros con los cuales llevan a cabo sus labores diarias. Estas pautas deberan
ser de curh'p!"ifn!e'nt:d_ b'ﬁ'c_:jato'i'io tanto para directivos, empleados y asociados al sujeto
obligado. S

IERET De esta manera, se debe tener en consideracidon

al resolver las alllé:g_a(;"_i'_c:\'né's-efectuadas por el administrado y {a prueba ofrecida en estos
autos admin_ist_'rq_f_i_vbé,'-'-"é:’r_t;'particular el Manual de Prevencién de LA/FT, y el Cédigo de Etica
y Conduc'ta,' 'dué':fsé__:a'djﬁﬁta'a este en como Anexo, el cual contiene las normas de ética del
personal en ;ith_-'i’.'efe't_j_é:h;_t_é'i”a_l lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, por lo que
se pueden dar_;_p'é_'é'_'cg'o'ﬁ__:tér_t_'i_das en él; ademds, acreditaron que estos documentos se entregan
asus funci'ona_rIO's-_al_:m'_'d_r'né"nt'd'de su incorporacion. Por otra parte, el sujeto obligado, utiliza
una serie ;qé. IO't_'r_'as -héiﬁ:f?rhientas para la prevencién de estos delitos al interior de su
organizaciléln,'-fy:t':[u 'd_i_é_j_bér'f_-ta'mbién ser consideradas para resolver, ya que refuerzan las
condu;:_tas _d_'e-_éti_'éa';en:S_Lii'j'n_te_rior, Y permiten la implementacién de un sistema de prevencién
més fortalecido, como: Procedimientos Denuncias e Investigacién, Manual y Procedimientos
de Prev_é_n_ciéh; de Lavado '-fd_e_ Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Politica y
Anticorrupcién, -;::IQ'_s_' “cuales han sido incorporados durante en estos autos
administrativos.: -

S Por todo lo anterior, y segtn los antecedentes
recopi!ados ;en'}-eé’t_e"p:ro_'g_e__so_.sancionatorio, los descargos y pruebas presentadas por el
sujeto ob!_i_ga'déig_'ﬁﬁore Chil:__féf:__S'.;A, las normas de valoracién de la prueba basada en la sana
critica, se procedera a absolver al sujeto obligado por este cargo.
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lll. Mantener registros especiales por el plazo
minimo de cinco afios de las operaciones en efectivo informadas en el Reporte de
Operaciones en Efectivo, y Registrar y conservar por un plazo minimo de cinco afios las
operaciones que realicen Personas Expuestas Politicamente, seglin dispone el articulo 5° de
la Ley N° 19.913, y la Circular UAF N° N’ 49, titulo Il, parrafo primero.

El Articulo 5° de la Ley N° 19.913 sefiala que los
sujetos obligados mencionados en el articulo 3° deberan ademas mantener registros
especiales por el plazo minimo de cinco afios. En complemento de lo anterior indicado, la
Circular N° 49, titulo !l, parrafo primero, instruye gue: “De conformidad a lo establecido en
el articulo 5° de la Ley N° 19.913, los Sujetos Obligados deben mantener registros
especiales, ya sea en formato electronico o fisico, con el objeto de poder cumplir de mejor
manera con las obligaciones que la ley y las circulares del Servicio imponen. La existencia
de estos registros, y por tanto de su creacion, obedece a la necesidad y obligacion de los
Sujetos Obligados de detectar indicios que permitan identificar comportamientos
sospechosos o poco habituales por parte de sus clientes y generar eventuales perfiles de
riesgo de los mismos que les permita detectar oportunamente alguna operacion
sospechosa.

Para un mejor andlisis por parte de los Sujetos

Obligados de las transacciones por ellos reafizadas y posibles conexiones derivadas del
andlisis de datos que éstos realicen y que les permitan identificar potenciales operaciones
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, los registros deberdn contar con a fo
menos los siguientes pardmetros, a excepcién de los casos en que este Servicio considere
necesario registrar otros datos:

Nombre o razén social- en el caso de las personas juridicas se debe agregar el

nombre de fantasia de la empresa, si procede;

Nimero de cédula nacional de identidad o ndmero de pasaporte cuando se trate de

ciudadanos extranjeros. En el caso de personas Juridicas se deberd solicitar su RUT

o similar si es extranjera;

Nimero de boleta, factura o documento emitido.

Domicilio o direccion en Chile o en el pais de origen o de residencia;

Correo electrénico y teléfono de contacto.

Ciro comercial registrado ante el Servicio de Impuestos Internos, si corresponde.

En razén de lo anterior, los Sujetos Obligados
deberdn mantener los siguientes cuatro registros permanentes:I)Registro de Operaciones
en Efectivo: El registro deberd contener todas las operaciones en efectivo, esto es en papel
moneda o dinero metdlico, y que superen el monto indicado en el articulo 5° de la Ley N*
719.913, o su equivalente en moneda nacional u otras monedas, y 3) Registro de Operaciones
Realizadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP): el cual deberd contener fa
informacion relativa a toda operacion llevada a cabo por alguna persona que se incluya
dentro de la definicion de Persona Fxpuesta Politicamente establecida en esta misma
Circular, la que deberd ser informada por via electrénica a este Servicio a la brevedad
posible, cuando se considere que se estd ante una operacion sospechosa.”

En relacion con el Registro Especial de
Operaciones en Efectivo particularmente, y los antecedentes presentados por More Chile
S.A. durante el proceso de fiscalizacion, se encontraron 2 documentos relacionados con
este tipo registro, correspondientes a las operaciones del primer trimestre y segundo
semestre de 2022,
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Luego, durante la entrevista:de fiscalizacidn se
consultd al Sr. Orellana por Ia existencia de algun otro formato de registro especial utilizado
por fa empresa sobre ‘estas operaciones, frente a lo que indicé que el archivo enviado es el
que se |mplementa_ Termanentemente por More Chile S.A. para dar cumplimiento a esta
obligacion de- regsstro.

Ny o Una vez analizados tales archivos, fue posible
venf;car que estos reglstros especiales contaban con 7 campos de informacién dentro de
su contenido;: Ios que se.ordenan por columnas de datos y que dicen relacién con los
siguientes parame' 1 _s:_ Nombre o Razén Social; Apellido; N° de Identidad; Nacionalidad;
Fecha de Operacmn Moneda Transportada; y Monto (de la operacién). Lo anterior, se puede
visualizar. en. %a |magen contemda en {as paginas 14y 15 del IVC N° 38/2022, por lo que se
ev:dencuo que este T glstro especial elaborado por More Chile S.A., que se relaciona con las
operaciones:en efectlvo informadas por esta empresa, no contempla los campos minimos
gue la normatlva antes Citada exige para la creacién y administracién de este tipo de
registros, por- cuanto omlte los siguientes parametros de informacion: Nimero de boleta,
factura o documento ‘emitido; domicilio o direccién en Chile o en el pais de origen o de
residencia, . _correo eiectronlco y teléfono de contacto; y giro comercial registrado ante el
Servrcm de lmpuestos 3nternos si corresponde.

Por otra parte, en lo que dice relacion con el
Reglstro de Operacrones Reaiizadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP),
corresponde hace' 'pr_esente que el sujeto obligado acompafié un archivo denominado
Registros: de Operacmhes por Personas Expuestas Politicamente 2022.

o Sobre este punto, se consultd al oficial de
cumpllmlento por:'-la Jmplementauon de alguna otra herramienta que consolidar este
registro espeuaf de operaaones realizadas por clientes PEP, ante lo cual respondié que lo
enviado a traves de Ia p!ataforma UAF es el Gnico mecanismo por la empresa para cumplir
con este reg:s_;ro.__.

o En este sentido, luego de revisar la
documentacnon rem:tlda por More Chile S.A. relacionada con este registro especial, fue
posible constatar que ‘estos antecedentes hacen alusién a 3 clientes PEP que han operado
con esta empresa para los cuales el sujeto obligado elaboré una carpeta de informacién
por cada uno- con rch!vos que se vinculan particularmente con copia de la cédula de
identidad- y certlﬁcado 5|stema Handel con resultados de blsqueda

Los clientes informados en este registro fueron:
J.G.M.G, LE.P; Vy L:R: C V con la documentacuon que se detalla en las pdginas 17,18 y 19 del
IVC N° 38/2022 todos Ios cuales componen el registro especial de operaciones realizadas
por clientes: PEP que More Chlle S.A. mantenia a la fecha de |a fiscalizacién.

Asi pues, luego de verificar los antecedentes, es
posible advertsr q e tal respaldo no permite disponer de los datos minimos que la norma
ha determlnado para la c_reacaon y administracion de este tipo de registros, toda vez que se
ignora: N°de: boleta3 ac_tura o documento emitido; domicilio o direccién en Chile o en el
pais de orlgen o de reS;denua correo electronico y teléfono de contacto; y giro comercial
registrado ante eI Serwuo de Impuestos Internos, si corresponde.

: En su escrito de descargos el sujeto obligado
sostuvo “Nuestro regfstro se compone solo de dinero transportado por concepto de
recaudacion.
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Por otra parte, debemos sefialar que, en la solicitud de dicho registro, se presenté una
confusion al entender el requerimiento, al enviar un registro que es utilizado por nuestro
departamento de tesoreria para la recepcion del dinero transportado por nuestros Agentes,
para lo cual estamos adjuntando ahora el registro que corresponde a los dineros
recepcionados por More Chile Anexo IX. En el anexo indicado anteriormente, se visualiza el
documento de recepcién por cada dinero transportado por el concepto antes indicado, el
cual es firmado tanto por quien entrega estos dineros, como también por quien la recibe y
se puede observar que contiene los campos de informacion requeridos.

La existencia y creacion de este registro, como la circular que lo instruye, obedece al espiritu
de detectar indicios que permitan identificar comportamientos sospechosos o poco
habituales por parte de nuestro Agente como por éjemplo es el recibir billetes de baja
denominacion. En conclusién, con fa informacidn que se obtiene del documento de
recepcion de cada Agente, y que ya contiene /a informacién requerida, se confecciona ef
registro de Operaciones en Efectivo, el cual estamos adjuntando para dar cumplimiento
satisfactorio de lo observado, Anexo X, letra A y Anexo X letra B.”

Y agregd, respecto de las operaciones
realizadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP) “A/ respecto More Chile dispone de
su plataforma tecnoldgica desarrolla “In house” por nuestra casa matriz de Uruguay, la cual
almacena todos los datos de cada transaccion para fiel cumplimiento de la normativa. En fa
oportunidad de la fiscalizacién se hizo entrega de un archivo con documentacion anexada
de nuestros registros de la debida diligencia que aplicamos para las operaciones de clientes
PEP, por esta razon, y en esta oportunidad para poder subsanar dicha observancia
acompafiamos el registro de todos los datos identificatorios de los 3 clientes PEP, se
acompafia como evidencia en el ANEXO X/ Letra A, a fin de complementar la evidencia en el
ANEXO XI letra A. Por otra parte, a fin de complementar la evidencia de dicho registro, se
adjunta el consolidado con las 3 operaciones informadas en ANEXO X! letra B.

Cabe sefialar que, en cuanto a la obligacion de registro, nuestra plataforma tecnolbgica
tiene la capacidad de resguardar la informacion que instruye /a norma de todos los clientes
por mds de 5 afios. Se adjunta evidencias con registros del afio 2016 en Anexo XiI."

Y como prueba para este cargo, el sujeto
obligado, incorporé:

-~ Anexo X, letra A, Registro Especial Efectivo
1° Trimestre 2022,

- Anexo X letra B, Registro Especial Efectivo 2°
Trimestre 2022,

-  Anexo X! letra B, Registro consolidado de
operaciones PEP, y

- Anexo Xli, denominado Evidencias de
cumplimiento de la obligacién y mantencién
de registros histéricos afio 2016.

La documentacién digital, recién singularizada
ha sido analizada en esta etapa procesal, pudiendo advertir que en el archivo denominado
Anexo X, letra A, contiene un listado de datos que detallan las operaciones en efectivo
efectuadas por la empresa durante el 1° Trimestre 2022, el cual efectivamente contiene
todos los datos requeridos por la Circular N° 49, titulo Ii, parrafo primero, con excepcion
del namero de boleta, factura o documento emitido. En tanto que el Anexo Xl letra B,
Registro consolidado de operaciones PEP, contiene toda la informacién requerida para los
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PEP: J.G.M.G y I E P V faltando respecto de L.R.C.V, también el nimero de boleta, factura o
documento’ emitldo L

e ) Por todo lo anterior, y segln los antecedentes
recopilados en el prc ceso sancionatorio, los descargos y pruebas presentadas por el sujeto
obllgado More _:"hll' : \.,. Ias normas de valoracién de la prueba basadas en la sana critica,
se puede concluir: :que el sujeto obligado no cumplia a cabalidad la normativa
correspondlente "_ara este cargo, sin embargo se acogera la alegacién ‘efectuada para sus
operaciones- e_n'efec Vo, en cuanto a que no habria aportado el correcto archivo durante la
ﬂscallzauon lo que h "énmendado durante el término probatorio mediante la incorporacién
del archlvc denoml do Anexo X, letra A; cuyo andlisis se hizo en el parrafo anterior. De
esta manera _a prueba obtenida durante el proceso de fiscalizacién es suficiente para
acreditar Gue el su;eto ob!:gado no cumplia a la fecha de haber sido fiscalizado con el cargo
descrito en‘el eplgrafe ‘de manera que se procedera a aplicar la sancién que se especificard
en lo resoiutlvo de esta resolucién exenta, existiendo dos circunstancias minorantes a
aplicar sobre Ia (31 ;j"_'af-i_fiflponer, ya que ha probado su cumplimento casi total de toda la
normatlva aphca .pafa-'-eSte punto mediante los documentos que aporté en la etapa
probatorla o

Sexto) Que, los hechos descritos en los
consrderandos precedentes serfan constitutivos de infracciones leves, establecidas en la
letra a) de Ia Iey N° 9_.91 3, por tratarse de incumplimientos a las obligaciones contenidas
en las. mstrucao __|mpart|das por la Unidad de Andlisis Financiero en las Circulares UAF
N°s 49 de 2012 y 54 de 2015, en virtud del articulo 2°, letra f) de la referida ley y 5° de ia
ley N°19.91 3 respectlvamente

o Séptimo) Que, las sanciones a las
mfraccmnes antes senaEadas se encuentran establecidas en el numeral 1 del articulo 20 de
ia ley N° 19.91 3 con5|st|endo en amonestacion y multa a beneficio fiscal de hasta UF 800
(ochoaentas Umdades de Fomento).

Octavo) Que, atendido lo sefialado en el
con5|derand0 precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la ley N°
19.913, para !a lmposmon de la sancién dispuesta por la presente resolucién exenta, se ha
tomado en espec _ =__éstrlcta consideracién, en primer lugar la gravedad y consecuencias
de los hechos y: om:snones en los que se han fundado los cargos materia de estos autos
mfraccmnales que malmente han sido acreditados, teniendo presente en particular el
impacto c;ue dicha deflc:enc;as pueden tener en el sistema preventivo implementado por
el sujeto obllgado _ore Chile 5. A, atendida la actividad econémica realizada por éste.

i Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracién:segt :p_rev:sto en la disposicidn legal citada, la capacidad econémica del
sujeto obllgado More hile S.A, la que consta de lo sefialado en el Informe de Verificacién
de Cumpllmlento N -8/2022

s Noveno) Que, en conformidad a lo
¢ mente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la ley N° 19.913:

RESUELVO:

. DECLARASE que el sujeto obligado More
Chile S.A, ha: mcumdo en:los mcumpllmxentos sefialados en el considerando cuarto de la
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resolucién exenta D.J. N° 117-104-2023 de formulacién de cargos, por los razonamientos
expuestos en el considerando quinto de la presente resolucion exenta.

GO CHEL

2. SANCIONESE con amonestacién escrita,
sirviendo como tal la presente resolucion, y una multa a beneficio fiscal de UF 15 (quince
Unidades de Fomento) al sujeto obligado More Chile S.A.

3. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo sefialado
por el nimero 8 del articulo 22 de la ley N° 19.913, que el sujeto obligado sancionado tiene
el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para
interponer ante esta misma Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicion referido
en el articulo 23 de la ley N° 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacion de la presente resolucién, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademads, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la ley N° 19.913, la interposicién del recurso de reposicién, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

4. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado gue esta resolucion serd tomada en consideraciéon como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final,
de la ley N° 19.913.

5. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucién, con lo dispuesto en el articulo 25 de la ley
N° 19.913.

6. SE HACE PRESENTE, que sblo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procederd a la comunicacién
a la Tesoreria General de la Republica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de
dicho Servicio.

7. NOTIFIQUESE la presente resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el numero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913.

Anétese, agréguese al expediente y archivese
en su oportunidad.
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