UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNO DE CHILE

RES. EXENTA DJ. N° 113-621-2019

ROL N° 067-2018

TIENE POR ACOMPANADO DOCUMENTOS,
PONE TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIC
Y APLICA SANCION QUE INDICA.

Santiago, 13 de septiembre de 2019

VISTOS: Lo dispuesto en ia Ley N° 19.913, que
crea la Unidad de Analisis Financiero; el articulo 22 de la Ley N° 19.880, que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado: el Decreto Supremo N° 1.937, de 2018, del Ministerio de
Hacienda; la Resolucién Exenta DJ. N° 112-245-2018, y N 112-386-2018; las
presentaciones del sujeto obligado Crédito y Factoring S.A., de fechas 29 de mayo, y 29
de junio de 2018; v,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante Resolucion
Exenta D.J. N° 112-245-2018, de fecha 07 de mayo de 2018, esta Unidad de Analisis
Financiero formulé cargos e inicid un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado
Crédito y Factoring S.A.

La Resolucién Exenta individualizada en ‘el
parrafo anterior, fue notificada de forma personal al sujeto obligado Crédito y Factoring
S.A., con fecha 14 de mayo de 2018.

Segundo) Que, con fecha 29 de mayo del
2018, y encontrandose dentro de plazo legal, el sujeto obligado Crédito y Factoring S.A.,
presentd un escrito de descargos en el presente procedimiento infraccional sancionatorio,
ademads de acompaiiar una serie de documentos en parte de prueba.

Tercero) Que, en conformidad a lo
esgrimido” por el sujeto obligado Crédito y Factoring S.A.,, en sus descargos
administrativos, mediante Resolucion Exenta D.J. N° 112-386-2018, de fecha 15 de junio
de 2018, se abrié un término probatorio de 8 dias hébiles a fin de que el sujeto obligado
en cuestién pudiera rendir los medios probatorios que estimare procedentes.

La Resolucién Exenta mencionada en el
parrafo anterior, fue notificada con fecha 19 de junio de 2018, en el domicilio postal del
sujeto obligado. '
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Cuarto) Que, con fecha 29 de junio de
2018 el sujeto obligado Crédito y Factoring S.A., realiza presentacién al proceso
sancionatorio en la que acompafia los siguientes documentos:

1. Copia de formulario de Declaracidon de
Beneficiario Final.

2. Copia de acta de directorio de fecha 30 de
diciembre de 2014, reducida a escritura piiblica con fecha 21 de enero de 2015, ante
Notario Publico de Osorno don Harry Maximiliano Winter Aguilera.

3. Copia autorizada ante notario de acta de
directorio de fecha 24 de abril de 2018, donde se aprueba el Manual de Prevencién de
delitos del L.A. y F.T.

4. 34 copias de “Toma de conocimiento y
recibo” que respaldan la toma de conocimiento y acuse de recibo del Manual de
Prevencion de Delitos, del L.A. Y F.T. del personal de Crédito y Factoring S.A.

5. Copia de presentacién PPT de Capacitacion
a personal de la empresa afto 2018, y registros de asistencia a capacitacién.

6. Listado consolidad del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas Res 1267/1989/2253, copia de! Informe de Tipologias y
Sefiales de Alerta de Lavado de Activos de Chile, y copia de dos fichas de Declaracién de
Persona Expuesta Politicamente.

Quinto) Que, en referencia a los cargos
administrativos formulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones realizadas
por parte del sujeto obligado Crédito y Factoring S.A., y analizando los antecedentes
incorporados al respectivo procedimiento infraccional, de acuerdo a las normas
regulatorias de la prueba, en conformidad a las reglas de la sana critica, se establece lo
siguiente:

l.-— Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
IV, de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la implementacién y ejecucién de
medidas de debida diligencia, para determinar si un cliente es una Persona Expuesta
Politicamente (PEP), obtener la aprobacién de la alta gerencia para establecer relaciones
comerciales con un cliente PEP, y adoptar medidas razonables para definir o determinar la
fuente de la riqueza o de los fondos de los clientes y beneficiarios reales, calificados como
PEP, como asimismo el motivo de la operacién.

La Circular N° 49, numeral IV, letra a), instruye
que “se considerardn como personas expuestas politicamente a los chilenos o extranjeros
gue desempefian o hayan desemperiado funciones piblicas destacadas en un pais, hasta
lo menos un afio de finalizado el ejercicio de las mismas.

Se incluyen en esta categoria a jefes de Estado
o de un gobierno, poljticos de alta jerarquia (entre ellos, a los miembros de mesas
directivas de partidos politicos), funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
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afta jerarquia, alftos ejecutivos de empresas estatales, asi como sus conyuges, Sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y /as personas naturales con fas que
hayan celebrado un pacto de actuacion conjunta mediante el cual tengan poder de voto
suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile.

Los sujetos obligados deben implementar y
efecutar respecto de PEF, medidas de debida diligencia y conocimiento de los clientes,
entre las que se encuentran: ‘a) Establecer sistemas apropiados de manejo del riesgo para
determinar si un posible cliente, un cliente o e/ beneficiario final es o no un PEP.”

De acuerdo a la informacién consignada en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 117/2017 se habria determinado un eventual
incumplimiento de la obligacién plasmada en el epigrafe,

Acorde a la informacién consignada en el
referido Informe, este sefiala que: “Respecto a este punto, consuftada la Sra. Marcela
Salgado sobre antecedentes que dieran cuenta del cumplimiento de medidas de debida
diligencia utilizadas por la entidad para identificar personas expuestas politicamente, ésta
indicé desconocer si hay medios para ello, consultando enseguida a funcionaria “Agente
de Sucursal Osorno” por la existencia o conocimiento de algin procedimiento para
determinar si el cliente es PEF, no obteniendo respuesta afirmativa por parte de la
efecutiva. Asimismo, a través de via telefonica también se pregunto sobre esta materia al
Sr. Contreras Mora, quien informd del uso hace algunos meses de la Declaracidn de
Vinculo PEP, obtenida desde el portal UAF. En vista de Jo anterior, se concluyd:

1) En sucursal Osorno no se presento
ningtin tipo de procedimiento para detectar o determinar si un cliente es PEP. No se
recepciond documentacion afin como se observa en formulario Acta de Recepcion Entrega
de Documentacion, de fecha 27 de noviembre de 2017, en cuyo contenido se aprecia lo
consignado una vez concluidas las indagaciones pertinentes:

“No se entrega ni se exhibe lo siguiente:
Respaldos y antecedentes que acrediten medidas o procedimientos para determinar si un
cliente es PEF, conyuge o vinculado hasta el 2do grado de consanguinidad de un PEP. En
Osorno no se entrega ni exhibe antecedentes de fa utilizacion del formulario disponible en
fa UAF "Declaracion de Vinculo PEP".

2) La implementacion de manera reciente
de la declaracion de vinculo PEP se aprecia en primera instancia en otra sucursal,
especificamente en la ciudad de Linares. Fl mismo dia de la visita en terreno el Sr.
Contreras remitio a través de correo electronico copia de Declaracion de Vinculo PEP
suscrita por un clfente de esa zona. Es preciso detallar que fa denominada Declaracion de
Vinculo PEP, como su nombre /o expresa, debe ser utilizada tinicamente para determinar a
relacionados PEP hasta el sequndo grado de consanguinidad, no asi para determinar quien
ostenta el cargo, aclaracion transmitida al sujeto obfigado en entrevista de fiscalizacién.

La falta de una adecuada implementacion para
determinar si un cliente es PEP, quedo debidamente constatada en el Acta de Fiscalizacion
N117/2017, de fecha 27 de noviembre de 2017,
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Profundizando en la materia, con fecha 04 de
enero de 2018 se soficité a la entidad gque informara y remitiera, para un total de 98
clientes con operaciones en ef mes de septiembre de 2017, de un universo de 657 clientes
segun listado de transacciones proporcionado por la entidad, las declaraciones de vinculo
que hubiesen sido gestionadas, considerando todas /as sucursales.

Como respuesta a la solicitud de informacién el sujeto obligado informé lo siguiente:

. L chaldeclaracid
ANGOL 545XXXX Declaracién PEP 08-01-2018
377XXXX Declaracién PEP 05-01-2018
647 5XXXX Declaracidn PEP 08-01-2018
B740XXXX | Sin declaracién
9015XXXX | Declaracién PEP 09-01-2018
12323XXX Declaracién PEP 05-01-2018
13805XXXX | Declaracion PEP 08-01-2018
13805XXXX | Declaracién PEP 08-01-2018
16195XXXX | Declaracion PEP 08-01-2018
_ 11473XXXX | Declaracién PEP 08-01-2018
CHILLAN - 4111X00X | Sin declaracién
' 7116XXXX | Declaracién PEP 08-01-2018
711X | Declaracién PEP 08-01-2018
8685XXXX Declaracién PEP 09-01-2018
10730000 | Declaracion PEP 08-01-2018
11536XXXX | Declaracién PEP 08-01-2018
18451 XXXX | Declaracién PEP 09-01-2018
12969XXXX | Declaracién PEP 08-01-2018
CURICO 7736X00(X Declaracién PEP 08-01-2018
8050XXXX Declaracién PEP 08-01-2018
8225XXXX Declaracién PEP 08-01-2018
9321 XXXX Declaracién PEP 08-01-2018
11555XXXX | Declaracidn PEP 08-01-2018
12113XXXX [ Declaracidn PEP 08-01-2018
126590 [ Declaracidn PEP 09-01-2018
132040X | Declaracién PEP 08-01-2018
15131XXXX_ | Declaracién PEP 08-01-2018
o 16262XXXX_ | Declaracién PEP 08-01-2018
LINARES - 487 2XXXX Declaracion PEP 13-10-2017
Indica “SER” vinculado
595700 Declaracidn PEP 02-10-2017
6786XXXX | En cobranza judicial e inubicable
| 7268XXXX__ | Declaracién PEP 10-10-2017
110482XXXX_| Declaracién PEP 12-09-2017
11747XXXX [ Declaracion PEP 11-09-2017
12963XXXX | Declaracién PEP 22-09-2017
LOS ANGELES 5098XXXX Declaracién PEP 08-01-2018
3 | 7230XXXX Declaracién PEP 08-01-2018
8993XXXX [ Declaracién PEP 28-12-2017
9759XXXX | Sin declaracién
10036XXXX_| Sin declaracidn
10037XXXX | Declaracién PEP 08-01-2018 -
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[ 10381XXXX | Declaracién PEP 05-01-2018
11221XXXX | Declaracién PEP 18-12-2018
111354XXXX | Declaracién PEP 05-01-2018
12328XXXX | Declaracion PEP 08-01-2018
13386XXXX | Declaracién PEP 09-01-2018
14269XXXX [ Declaracidn PEP 08-01-2018
12211 7XXXX__| Sin declaracidén
6076XXXX Declaracién PEP 12-09-2017
676 7XXX Declaracién PEP 15-09-2017
6768XXXX | Declaracién PEP 15-09-2017
[ 7302XXXX Declaracion PEP 14-09-2017
| 8057XXXX | Declaracién PEP 15-09-2017
9020XXXX - [Sin declaracién
| 10478X0¢X_ | Declaracién PEP 30-09-2017
10791XXXX_ | Declaracidén PEP 29-09-2017
10901XXXX [ Declaracién PEP 15-09-2017
10995XXXX | Declaracién PEP 05-09-2017
11396XXXX | Declaracién PEP 05-09-2017
11594XXXX [ Declaracién PEP 29-09-2017
12594XXX | Declaracién PEP 30-09-2017
15261XXXX [ Declaracién PEP 09-01-2018
17124XXXX | Declaracion PEP 12-09-2017
4505XXXX Declaracién PEP 05-09-2017
8060XXXXX Declaracién PEP 15-09-2017
10875XXXX | Declaracién PEP 08-01-2018
13121XXXX | Declaracién PEP 09-01-2018
" [16490XXXX | Declaracion PEP 04-01-2018
17387XXXX | Declaracion PEP 03-01-2018
5251XXXX | Sin declaracién
| 5487XXXX | Sin declaracién
702 1XXXX Declaracion PEP 05-01-2018
| 8026300¢ Declaracién PEP 09-01-2018
8873XXXX [ Sin declaracion
9385XXXX Declaracién PEP 09-01-2018
9826XXXX Declaracion PEP 09-01-2018
10281XXXX | Sin declaracién
11744XXXX | Sin declaracién
| 6826XXXX Declaracién PEP 05-01-2018
7288XXXX Declaracién PEP 29-12-2017
8803XXXX Declaracién PEP 29-12-2017
9544XXXX Declaracién PEP 05-01-2018
13158XXXX | Cliente no vigente a la fecha de hoy
"1 14035XXXX | Declaracién PEP 09-01-2018
C116794XXXX_ | Declaracién PEP 08-01-2018
1 8387XXXX Cliente no vigente a la fecha de hoy
5288XXXX Declaracién PEP 08-01-2018
591900 Declaracion PEP 08-01-2018
647 2XXXX Declaracién PEP 09-01-2018
8191 XXXX Declaracién PEP Firmada - Sin fecha
10293XXXX | Declaracién PEP 08-01-2018
Indica "SER" vinculado
10441XXXX [ Declaracién PEP 08-01-2018
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1047480XXX | Declaracién PEP 08-01-2018
11426XXXX [ Declaracidn PEP 08-01-2018
13586XXXX | Declaracion PEP 08-01-2018
13967XXXX | Sin declaracién
15263XXXX_ | Declaracion PEP 08-01-2018
10229XXXX | Declaracién PEP 08-01-2018

De [a muestra precedente se concluye.

. 57 de 98 declaraciones fueron suscritas
an el afio 2018, posterior a /a visita de fiscalizacion.

cuatro tienen fecha arfo 2017 no
obstante también es posterior a la visita in situ.

. 15 clientes no poseen declaracion. De
acuerdo a lo informado, dos de elfos a la fecha de /la solicitud no se encontraban vigentes
y uno estd inubicable.

. Una declaracidn fue firmada pero no
contempla fecha.

2 clientes declararon ‘SER” vinculado
PEFP

Como puede advertirse, sofo 21 de 98 clientes
presentan una adecuada declaracion de vinculo FEP y suscrita con fecha anterior a /a visita
en terreno efectuada. Cabe hacer presente, que en visita in situ lfevada a cabo en /a ciudad
de Osorno el sujeto obligado no presenté informacion que diera cuenta def cumplimiento
de este punto, no obstante, de forma posterior remitio declaraciones de vinculo PEP de
algunos clientes de esa zona, tal como lo muestra la tabla precedente, en su mayoria
fechados en septiembre de 2017, mes coincidente con el periodo de la muestra requerida.

Por otra parte, efectuada una revision a los
271 clientes informados como personas naturales, en las bases de datos UAF, se detectd a
/a siguiente persona expuesta politicamente:

EXXX.XXX-X MINISTRO CORTE DE APELACIONES DE TALCA La entidad informd que no posee
Declaracion de Vinculo PEP

Producto de regquerimiento de informacion
solicitado a la entidad, se recepcionaron dos declaraciones de vinculo PEP cuyos clientes
marcaron 'SER". El detalle es el siguiente:

FechalDeclatacion

4XRKXKX~% | S.APA. Declaracién PEP 13-10-2017

Indica “SER" vinculado
10.xxx.xxx- | T.EJ.M. Declaracion PEP 08-01-2018
X Indica “SER" vinculado

Como se aprecia en cuadro anterior, una
declaracion fue suscrita con anterioridad a /a visita en terreno, /a otra con posterioridad,
solicitando para ambos casos la acreditacion de la aprobacion por parte de /a alta gerencia
para establecer relaciones comerciales con estos dos clientes PEP, asi como las medidas
adoptadas para definir o determinar /a fuente de la rigueza o de los fondos. Como
respuesta se obtuvo lo siguiente:




UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIEROQ

GOBIERNG DE CHILE

En estos casos debemos mencionar:

1) Sr. JM.T.E. Rut: 10.xxx.xxx-x de Valdivia,
declaré ser PEP porque fue elegido recientemente CORE, es decir recién en marzo del
presente afio lo serd formalmente, ahora entiendo que los Core no estin el listado de los
PEP, si nos pudiera aclarar esa duda se lo agradeceria. Ademds dice ser hijo de un EX-
Diputado por /o que estamos averiguando en qué fecha su padre dejo de ser diputado
para entregarle los antecedentes y ver si efectivamente corresponde a un PEP o no. £n
cuanto tengamos la informacién se /a enviamos.

2) Sr. PAS.A. Rut: 4.xxx.xxx-x de Linares, /a
agente de la sucursal menciona gue NO es PEP, marco por error, por lo que habrd que
tomarle la declaracion nuevamente pero el cliente no se ha presentado aiin en la oficina.

Es lo que podemos mencionar por ahora y
disculpe /a tardanza en la respuesta pero por el periodo de verano hay varias personas de
vacaciones y fa comunicacion no estd siendo muy fluida.

Saludos.”

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado expone que como consta de Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 117-
2017, de fecha 13 de febrero de 2018, confeccionado por las funcionarias dofia Natalia
Catalan Dover y dofia Marisol Lillo Soto, ambas fiscalizadoras de la Unidad de Andlisis
Financiero, en el que se reprocha al sujeto obligado un cumplimiento parcial o defectuoso
de la norma, en tanto de la muestra fiscalizada por la unidad arrojé como resultado que
de un total de 98 clientes sélo 21 de ellos, cumplian cabalmente con la disposicion
reglamentaria. Alega que de la afirmacidn contendida en el informe de fiscalizacién se
desprende que, el sujeto obligado si bien ha implementado una adecuada Declaracién de
Persona expuesta politicamente, como también de la existente Declaracién de vinculo PEP,
como politica de la empresa, es del todo obvio que ha fallado en un adecuado control de
dicha accion, lo cual también se desprende de las acciones posteriores a la fiscalizacién,
en cuya virtud el sujeto obligado ha procedido a dar estricto cumplimiento a las
disposiciones reglamentarias fiscalizadas.

Acompafia a sus descargos administrativos,
documentacidn consistente en copias de formatos de declaracién de vinculo PEP, copias
de formato de declaracién de Beneficiario Final UAF, copia de Declaracién de Vinculo PEP,
copias de formularios en formato empresa actualmente vigentes de Declaracion de vinculo
PEP, copias de formularios en formato empresa actualmente vigentes de Declaracidén de
Beneficiario Final.

En conformidad a los antecedentes recabados
en el presente procedimiento infraccional sancionatorio, es posible determinar el
incumplimiento por parte del sujeto obligado Crédito y Factoring S.A., a la fecha de haber
sido fiscalizado, a la obligacién de implementacién y ejecucién de medidas de debida
diligencia, para determinar si un cliente es una Persona Expuesta Politicamente (PEP),
obtener la aprobacion de la alta gerencia para establecer relaciones comerciales con un
cliente PEP, y adoptar medidas razonables para definir o determinar la fuente de la riqueza
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o de los fondos de los clientes y beneficiarios reales, calificados come PEP, como
asimismo el motivo de la operacion.

De la visita de fiscalizacion in situ practicada
por funcionarios de este Servicio, se pudo determinar que el sujeto obligado si bien
mantenia ciertos estindares de cumplimiento en materias de deteccién de clientes con la
calidad de Personas Expuestas Politicamente, dichos estandares resultaban incompletos
(Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 117/2017), careciendo a su vez de las
medidas de aprobacién de la alta gerencia para establecer relaciones comerciales con
dichos PEP, v adoptar medidas razonables para definir o determinar la fuente de [a riqueza
o de los fondos de los clientes y beneficiarios reales, calificados como PEP.

Los descargos administrativos presentados, ho
controvierten los presupuestos de hecho que se tuvieron como fundamentos para la
formulacién del presente cargo administrativo, alegando subsanaciones a los
incumplimientos, situacidn que no se puede dar por acreditada acorde a las pruebas
rendidas en el proceso sancionatorio.

De los antecedentes acompafiados, basados en
fichas tipo de declaracion PEP, y la referida ficha de Beneficiarios Finales, no atienden de
forma especifica a las medidas adoptadas por la alta gerencia de la empresa para adoptar
relaciones comerciales con clientes con la condicién de PEP, y definir o determinar la
fuente de la riqueza o de los fondos de los clientes y beneficiarios reales, calificados como
PEP.

Atendidos los antecedentes analizados en el
presente procedimiento infraccional sancionatorio, los descargos administrativos
presentados, los medios probatorios objeto de anilisis, las normas regulatorias de la
prueba regidas por la sana critica, no cabe concluir otra cosa que a la fecha de haber sido
fiscalizado el sujeto obligado Crédito y Factoring S.A., éste cumplia de forma incompleta
con su obligacién de implementacién y ejecucién de medidas de debida diligencia, para
determinar si un cliente es una Persona Expuesta Politicamente (PEP), obtener la
aprobacion de la alta gerencia para establecer relaciones comerciales con un cliente PEP, y
adoptar medidas razonables para definir o determinar la fuente de la riqueza o de los
fondos de los clientes y beneficiarios reales, calificados como PEP, como asimismo el
motivo de la operacion.

Il.- Incumplimiento a la obligacién establecida
en el Titulo VII de [a Circular UAF N° 49, de 2012, en relacion con las Circulares UAF N°s 54
y 55, ambas de 2015, en cuanto a verificar que sus clientes no tengan relacién con
agrupaciones o movimientos terroristas, tales como talibanes o la organizacién Al-Qaeda,
o asociados a estos.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo
VIIl instruye que la Unidad de Andlisis Financiero, por medio de su sitio web ha puesto a
disposicion de los Sujetos Obligados un link denominado “Comité de Sanciones ONU', que
contiene tanto la lista del Comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
como la N° 1988, de 2011, el cual permite revisar una némina que individualiza a

O
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personas fisicas y entidades miembros del movimiento Talibidn y de la organizacién Al-
Qaeda o asociados con ellos, asi como sus actualizaciones y modificaciones.

Asimismo, de acuerdo a la Circular UAF N° 55,
de 2015, los sujetos obligados deberan tener presente y revisar los listados que la Unidad
de Andlisis Financiero publigue en su pdagina web derivados del cumplimiento de lo
establecido en las Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas N° 1373, de
2001, asi como aquellas listas que se derivan de las siguientes resoluciones y que
complementen los listados ya publicados del Comité N° 1267, a saber: Resoluciones N°s.
2161, de 2014, 2170, de 2014, 2178, de 2014 y 2253, de 2015.

A su turno, la Circular UAF N° 54, de 2015,
sefiala en su Titulo Sexto que las resoluciones dictadas por la Organizaciéon de Naciones
Unidas se complementan con lo siguiente: “7a/ como se establece en fa Circular UAF N° 489,
de 2012, constituye una obligacion de todo Sujeto Obligado por la Ley N° 19.9] 3, contar
con los procedimientos idoneos que, constando en los respectivos Manuales de
Prevencion, aseguren la efectiva revision y chequeo permanente y oportuno de dichos
listados, como asimismo la existencia de medios de verificacion que permitan acreditar
posteriormente el respectivo cumplimiento de dicha obligacion.”

De acuerdo con la informacidn recabada en el
proceso de fiscalizacién, se pudo determinar que el Sujeto Obligado Crédito y Factoring
S.A., no revisaria ni chequearia de forma permanente a sus clientes en los listados de la
ONU, lista que- individualiza a personas fisicas y entidades miembros de grupos
terroristas, y de la organizacién de Al-Qaeda, o asociados con ellos.

Fiscalizadores a cargo del proceso de revision
constataron que: “Respecto a esta materia, en entrevista de fiscalizacion, la Sra. Salgado
senald que en la entidad no se revisa ni chequea a los clientes en los listados ONU,
indicando que no cuentan con un procedimiento para efectuar esta tarea, situacion que
quedd consignada en acta de fiscalizacion N° 117, de fecha 27 de noviembre de 2017.
Asimismo, examinada fa informacion proporcionada por el sujeto obligado (fichas de
clientes) no se observé ningdn mecanismo que asegure una revision y . chequeo
permanente y oportuno de dichos fistados, como tampoco la existencia de medios de
verificacion que permitan acreditar posteriormente ef respectivo cumplimiento de esta
obligacion. Precisando [lo anterior, en formulario Acta de Recepcidn / Entrega de
Documentacion, de fecha 27 de noviembre de 2017, finalizadas las indagaciones
pertinentes se estipuld “No se entrega ni se exhibe lo siguiente: Antecedentes gue den
cuenta de la revision y chequeo permanente de flos clientes en los listados ONU, que
individualiza a personas fisicas y entidades miembros de talibanes y de la organizacion
Al-Qaida o asociados con ellos”,

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado Crédito y Factoring S.A. expone que el reproche normativo es efectivo, en tanto
su representada con posterioridad a la fiscalizacién realizada, ha encargado a la unidad
juridica de la empresa la complementacién del Manual de Prevencidn, en sentido de incluir
politicas y procedimientos relativos a establecer avisos oportunos y reservados a la UAF
respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o que pertenezcan a
paises no cooperantes.
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De los medios probatorios acompaiados al
proceso sancionatorio, ninguno da cuenta de haber chequeado a los clientes de la
empresa en los Listados emitidos por el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, asi
como tampoco dan cuenta de existir registro de tales revisiones.

Que, respecto de los antecedentes recopilados
en este procedimiento infraccional sancionatorio, es posible sostener que el sujeto
obligado Crédito y Factoring S.A. incumplia a la fecha de haber sido fiscalizado, con su
obligacion de verificar que sus clientes no tengan relaciéon con grupos talibanes o la
organizacién Al-Qaeda, o asociados a estos.

_ Lo anterior se desprende de los antecedentes
obtenidos en el proceso de fiscalizaciéon, en donde se constaté que el sujeto obligado no
chequea ni revisa a sus clientes en los Listados emanados del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas, ademds de no disponer de ningiin procedimiento ni registro para ello

tampoco.

Que los descargos administrativos
presentados por el sujeto obligado, ademas de los antecedentes acompahados, van en
direccién a demostrar una subsanacion al incumplimiento motivo del presente cargo
administrativo, lo que no se puede acreditar en atencién a que la prueba rendida, que no
da cuenta de las mencionadas revisiones, y el debido registro de las mismas (solo
acompafando un Listado de las resoluciones ONU, pero no hay evidencia del respectivo
cotejo por cliente).

En consecuencia de lo expresado en los
parrafos anteriores, se estima que hay antecedentes suficientes para determinar que el
sujeto obligado Crédito y Factoring S.A., a la fecha de haber sido fiscalizado, incumplia
con su obligacién de verificar que sus clientes no tengan relacién con grupos talibanes o
la organizacién Al-Qaeda, o asociados a estos.

lll.- Incumplimiento a la Circular N° 49, Titulo
VI, acapite ii, en relacién a la Circular UAF N° 54 de 2015, en referencia a tener un Manual
de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo que cuente con los
contenidos minimos ordenados por la Circular UAF N° 49, se encuentre actualizado a la
normativa UAF vigente, y este disponible para todos los trabajadores de la empresa.

La Circular UAF N° 49, de 2012, Titulo VI, en su
acapite ii, sefiala que el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo es un instrumento fundamental para la prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, y deberd contener las politicas y procedimientos a aplicar
para evitar que los Sujetos Obligados sean utilizados o puedan participar en la eventual
comisidn de los delitos, debiendo este manual constar por escrito.

La misma Circular sefiala que el manual debe

describir como minimo lo siguiente:
1) Politicas y procedimientos de conocimiento

del cliente.
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2) Procedimientos de deteccién y reporte de

operaciones sospechosas.
o 3) Procedimiento detallado de aviso oportuno
y reservado de operaciones sospechosas a la UAF
‘ 4) Procedimiento detallado de aviso oportuno
y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o
que pertenezcan a paises no cooperantes.

5) Normas de ética y conducta del personal de
la empresa relacionadas con la prevencién de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, las que deberan contener las pautas de comportamiento que deben seguir las
persbnas vinculadas directa o indirectamente con el Sujeto Obligado, su relacién con la
UAF v con otros terceros con los cuales llevan a cabo sus labores diarias. Estas pautas
deberan ser de cumplimiento obligatorio tanto para directivos, empleados y asociados al
sujeto obligado.

El contenido del referido Manual de Prevencion
deberd ser conocido por todas las personas que trabajen para el Sujeto Obligado, siendo
responsabilidad de éste mantenerlo debidamente actualizado, en especial respecto de
nuevas sefiales de alerta o tipologias ya sea que éstas se detecten por el propio Sujeto
Obligado en el ejercicio de las actividades o que se entreguen por parte del Servicio.

La Circular N° 54, titulo Sexto: Resoluciones
Dictadas por la Organizacién de Naciones Unidas, complementa con los siguiente: “7a/
como se establece en la Circular UAF N49, de 2012, constituye una obligacion de todo
Sujeto Obligado por la Ley 19.913, contar con los procedimientos idoneos que, constando
en los respectivos Manuales de Prevencion, aseguren la efectiva revision y chequeo
permanente y oportuno de dichos fistados, como asimismo /a existencia de medios de
verificacion que permitan acreditar posteriormente el respectivo cumplimiento de dicha
obligacion’.

Se consigna en el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 117/2017 que se solicitd al sujeto obligado los registros de entrega del
Manual de Prevencidn de LA/FT a sus empleados, no aportando registros de este tipo ni
algun tipo de documentacion fisica o electrénica que diere cuenta de dicha entrega, a
excepcion de una persona que sefialo a personal de fiscalizacién contar con el Manual
descrito, de las 22 que trabajan para la empresa.

Continlla  exponiendo el Informe de
Verificacién de Cumplimiento que: “Revisado e/ instrumento otorgado en visita en terreno
por el representante legal de la entidad, denominade “Manual Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD)"... no cuenta con ningin apartado que detalle las directrices para un
‘Procedimiento detallado de aviso oportunc v reservado a la UAF respecto de sujetos
“incorporados a listados de las Naciones linidas o que pertenezcan a paises no
cooperantes”, mds aun, no hace alusién alguna respecto de las resofuciones del consejo
de seguridad de las Naciones Unidas, por ende tampoco hay mencion al chequeo
permanente que debe efectuar el sujeto obligado a estos listados, como quedd reflejado
en el punto 2.1.2 de este informe.

1
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Por Gltimo, expone el Informe de Verificacidn
de Cumplimiento que: “Como se observé en punto anterior, e/ manual de prevencion
otorgado por el sujeto obligado en visita en terreno no contiene informacion o
procedimiento que haga mencion al aviso oportuno a la UAF respecto de sujetos
incorporados a listados de las Naciones Unidas o que pertenezcan a paises no
cooperantes, por consiguiente, no incorpora o cita a la Circular N° 55, de fecha 28 de
diciembre de 2015, la cual modifica en lo que indica e/ titulo VIl de fa Circular UAF N° 49,
de 2012, y articulo sexto de la Circular UAF N° 54, de 2075, ambas relativas a fas
Resoluciones dictadas por el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas en materia de
prevencion del financiamiento al terrorismo. En lo fundamental, se agregaron 3 incisos,
siendo el tercero el siguiente: ‘En el evento de detectar a alguna persona, empresa o
entidad que esté mencionada en cualguiera de los listados anti financiamiento del
terrorismo publicados por el Servicio, los sujetos obligados deberdn reportar dicha
operacion sospechosa de inmediato, a efectos de que la Unidad de Andlisis Financiero
pueda proceder a tomar fa medida de congelamiento de activos establecida en el articulo
38defaley N 719.973."

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado Crédito y Factoring S.A. expone que se ha procedido a la complementacion del
denominado Manuai De Politicas y Procedimientos de Prevencidon del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, documento que fuera remitido a todo el personal via
correo electrdnico, cuya copia dijo adjuntar en sus descargos administrativos.

Alega que en el caso referido a [a presente
infraccion, el reproche administrativo radicaria en el contenido del manual, mas no en la
inobservaria de la norma reglamentaria. Indica que el contenido del Manual que fuera
presentado mediante capacitaciones realizadas por la empresa a los agentes y personal
comercial los dias 7 de julio, 4 de agosto, y 1 de septiembre todos del 2017.

Que en conformidad a los antecedentes
ponderados en este procedimiento infraccional sancionatorio, es posible determinar que a
la fecha de fiscalizacion del sujeto obligado Crédito y Factoring S.A. incumplia con su
obligacion de contar con un Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo que cuente con los contenidos minimos ordenados por la Circular UAF N°
49, se encuentre actualizado a la normativa UAF vigente, y este disponible para todos los
trabajadores de la empresa.

La conclusion arribada es posible determinarla
fundamentalmente por los antecedentes obtenidos en el proceso de fiscalizacién, ademas
del tenor de los descargos administrativos evacuados por el sujeto obligado en los que
sefiala haber subsanado el incumplimiento imputado en base a la supuesta modificacién
realizada a su Manual, y la distribucion de este a todos los trabajadores de la empresa.

Que las subsanaciones alegadas pueden
acogerse de forma parcial, en atencién a los documentos consistentes en las acta de
recepcién de entrega de Manual acompanadas al proceso sancionatorio, mas no es posible
verificar [a subsanacién a incorporar los contenidos minimos y actualizacion que exige la
Circular UAF N° 49, por cuanto, al igual que como se advirtié en la resolucién exenta D.).
N° 112-386-2018, el Manual de Prevencién de LA/FT que el sujeto obligado alegé
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modificar, nunca fue acompafiado a esta instancia administrativa, no pudiendo comprobar
por parte de este Servicio, las subsanaciones alegadas en este sentido.

En conformidad a lo analizado en la resolucién
exenta de formulacién de cargos de este procedimiento infraccional sancionatorio, los
descargos y prueba acompafiada por el sujeto obligado, y las reglas de valoracién de la
prueba regidas por la sana critica, es posible determinar que a la fecha de fiscalizacién del
sujeto obligado Crédito y Factoring S.A., incumplia con su obligaciéon de contar con un
Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo que cuente
con los contenidos minimos ordenados por la Circular UAF N° 49, se encuentre actualizado
a la normativa UAF vigente, y este disponible para todos los trabajadores de la empresa.

Sexto) Que, efectivamente los hechos
que fueron objeto de la respectiva formulacion de cargos son constitutivos de infracciones
de caracter leve, de acuerdo a lo sefialado en la letra a), del articulo 19 de la Ley N°
19.913, respectivamente,

Séptimo) Que, las ctonductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 20 de la
Ley N° 19.913, desde una amonestacién por escrito a una multa de hasta UF 800
(ochocientas Unidades de Fomento), para las infracciones leves.

Octavo) Que, atendido lo sefialado en el
considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N°
19.913, para la imposicién de la sancion dispuesta por la presente resolucién exenta, se
ha tomado en especial y estricta consideracién, en primer lugar la gravedad vy
consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de
estos autos infraccionales que finalmente han sido acreditados, teniendo presente en
particular el impacto que dichas deficiencias pueden tener en el sistema preventivo
implementado por el sujeto obligado Crédito y Factoring S.A., atendida la actividad
econdmica realizada por éste.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracion segln lo previsto en la disposicidn legal citada, la capacidad econémica del
sujeto obligado Crédito y Factoring S.A., la que consta de lo sefialado en el Informe de
Verificaciéon de Cumplimiento N° 117/2017.

A su vez, se han tenido presente para la
imposicidn de la sancién pecuniaria, las alegaciones esgrimidas en los descargos
administrativos, consistentes en las subsanaciones a los incumplimientos que se han

podido acreditar.

Noveno) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:
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1. TENGASE POR ACOMPANADOS los
documentos individualizados en el considerando quinto de [a presente resolucién exenta.

2. DECLARASE que el sujeto obligado
Crédito y Factoring S.A., ha incurrido en los incumplimientos sefialados en el
Considerando Cuarto de la Resolucién Exenta D.J. N° 112-245-2018, consistente en los
siguientes incumplimientos:
l.- Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
IV, de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la implementacién y ejecucién de
medidas de debida diligencia, para determinar si un cliente es una Persona Expuesta
Politicamente (PEP), obtener Ja aprobacién de la alta gerencia para establecer relaciones
comerciales con un cliente PEP, y adoptar medidas razonables para definir o determinar la
fuente de la riqueza o de los fondos de los clientes y heneficiarios reales, calificados como
PEP, como asimismo el motivo de la operacién.

li.— Incumplimiento a la obligacién establecida
en el Titulo VIl de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién con las Circulares UAF N°s 54
y 55, ambas de 2015, en cuanto a verificar que sus clientes no tengan relacién con
agrupaciones o movimientos terroristas, tales como talibanes o la organizacién Al-Qaeda,
0 asociados a estos.

lll.- Incumplimiento a la Circular N° 49, Titulo
VI, acapite ii, en relacidén a la Circular UAF N° 54 de 2015, en referencia a contar con un
Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo que cuente
con los contenidos minimos ordenados por la Circular UAF N° 49, se encuentre actualizado
a la normativa UAF vigente, vy esté disponible para todos los trabajadores de la empresa.

3. SANCIONESE con amonestacion escrita,
sirviendo como tal la presente resolucién, y una multa a beneficio fiscal de UF 80 (ochenta
Unidades de Fomento) al sujeto obligado Crédite y Factoring S.A.

4. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N°® 19.913, que el sujeto obligado
sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacién de la presente
resolucién, para interponer ante esta misma Unidad de Andlisis Financiero el recurso de
reposicion referido en el articulo 23, de la Ley N° 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefalado por el
articulo 24 de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez}
dias, contado desde la notificacién de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademés, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N° 19.913, la interposicién del recurso de reposicién, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

5. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucién serd tomada en consideracion como antecedente para los
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efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso
final, de la Ley N° 19.913.

6. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucion, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N°® 19.913.

7. SE HACE PRESENTE, que sélo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucién sancionatoria, se procederd a la
comunicacion a la Tesoreria General de la Replblica de la multa impuesta por la misma,
encontrindose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de la Tesoreria General de la Replblica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o
regionales de dicho Servicio.

8. NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el ndmero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913.

Andtese, agréguese al expediente y archivese
i /
en su oportunidad.

,st‘z TAMBURRINO
e Diricto
Unidad de\Anilisis'iFinanciero

R/ Aol ]
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