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RES. EXENTA DJ. N° 118-043-2024
ROL N° 082-2023

TIENE POR ACOMPANADO DOCUMENTOS, PONE
TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO Y
APLICA SANCION QUE INDICA.,

Santiago, 21 de febrero de 2024

e B VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913, que
crea la Unidad' de ‘Analisis Financiero; la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procédimi'eht'bé"jA'd_ﬁiiﬁ'i:'sir'at'ivos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracign
del Estado; el Decreto Sipremo (E) N° 253, de 2016, del Ministerio de Hacienda; las
resoluciones':'QXE[&'#&S‘:_D;J. Ns 117-190-2023 y 117-278-2023; las presentaciones del
sujeto obl'Eg_adb:_i_'ll_r'iv:é"n":é“i'_b_ne_s'jPr'ato SpA; y,

CONSIDERANDO:

e Primaro) Que, mediante resolucidn exenta
DJ. N°® 117-190-2023, de fecha 01 de agosto de 2023, esta Unidad de Andlisis Financiero
formulé cargos e_.;i_in'i_c_i'é_.un Proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado Inversiones
Prato SpA, o

i et La resolucién exenta individualizada en e
parrafo anterior, fue notificada al sujeto obligado Inversiones Prato SpA., con fecha 01 de
septiembre de.2023.

i Segundo) Que, con fecha 11 de septiembre
del afio _2023_,j.'e__nc_qn_j:'rgndose dentro de plazo, el sujeto obligado Inversiones Prato SpA.,

sancionatorio, “haciendo  un conjunto de alegaciones Y acompafiando una serie de
documentos.

NS Tercero) Que, con fecha 21 de noviembre
de 2023, medialﬁ:'é;_reéic_'_i;{qti"(_’)ri'exenta DJ.N°117-278-2023, se abrié un término probatorio
de 8 dias hébiieé’-..'j:é: n':i'd'e que el sujeto obligado rindiera las probanzas que estimare
pertinentes, . -

Lt La resolucion exenta mencionada en el parrafo
anterior, fue notificada mediante correo certificado al sujeto obiigado, con fecha 30 de
noviembre de 2023, -

TR Cuarto) Con fecha 07 de diciembre de
2023, dentro del téi‘-’hé'i_hd-probatorio el sujeto obligado reiterg en el proceso sancionatorio
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su escrito de descargos administrativos, acompafiando documentos consistentes en copia
de la resolucién exenta de formulacion de cargos, y una copia del acta de fiscalizacion N°
135/2022.

Hace presente a su vez, que los descargos
administrativos fueron presentados via correo electronico con fecha 11 de septiembre de
2023, no habiéndose proveido estos en la resolucién exenta de apertura de término
probatorio por la UAF, situacién gue se enmendara en el presente acto administrativo,
teniéndose por presentados Y considerando las alegaciones realizadas por el sujeto
obligado en dicha presentacién en el andlisis de cada uno de los cargos formulados en estos
autos.

Quinto} Que, atendido el estado de este
proceso administrativo, y atendido el principio conclusivo contenido en el articulo 8° de la
jey N° 19.880, corresponde pronunciarse respecto de los cargos formulados y determinar si
el sujeto obligado, tiene 0 no responsabilidad en las infracciones en referencia, segun se
sefiala a continuacion.

l.- Incumplimiento a la Circular UAF N° 49,
numeral 1V, letra a), en cuanto a implementar y ejecutar medidas de debida diligencia para
determinar si un cliente tiene la calidad PEP.

El informe de Verificacion y Cumplimiento N
135/2022 consigna que se consultd a la entidad en reunién telematica realizada el dia 27
de octubre 2022, acerca de la implementacion de la materia. En respuesta, se informo que
no se cuenta con ningln procedimiento para dar cumplimento a este punto.

Lo anterior, quedd debidamente constatado en
el acta de fiscalizacion N1 35/2022, de fecha 27 de octubre de 2022, apartado “l.
OBSERVACIONES DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO”, en la cual, el oficial de
cumplimiento consignd lo siguiente: ‘iTmplementar en fa base de datos la confirmacion por
parte del cliente que o €5 Una persona politicamente expuesta o vinculada (PEP) El cliente
confirma que no e€s una persona PEP. En caso afirmativo, se le entregard la declaracion (PEP)
a través de correo electronico y sé hard fa notificacion correspondiente ante la UAF. Se usard
esta herramienta para determinar si el cliente es (PEP).
https://www.porraltransparencia.c!/PortaIPdT/. Y ef software https://www. kyc2020.com/
que entrega un reporte con fa busqueda realizada’.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado expone que Sus clientes son revisados de manera online en el programa KYC 2020
SEEFAR, programa llamado “Conoce a Tu Cliente”, herramienta gue tiene por ohjeto conocer
al cliente. Asi se realiza la obligacion de Debida Diligencia de Cliente.

En razén de los antecedentes aqui recopilados,
es posible determinar que a la fecha de haber sido fiscalizado, el sujeto obligado Inversiones
Prato SpA. incumplia la obligacién de implementar y ejecutar medidas de debida diligencia
para determinar si un cliente tiene la calidad PEP.

De la fiscalizacién que da origen a este
procedimiento infraccional sancionatorio, se pudo determinar que a la fecha de haber
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practicado .fiscg!igaéi_én In situ al sujeto obligado, este no disponia de medidas de debida
diligencia para la deteccién de la calidad de PEP de sus clientes.

_ G e Se suma a lo anterior, que el sujeto obligado no
acompa'r_i"'é ah:t'é;:git_jé'_ﬁ_fe'_'probatorio alguno para dar fe de sus alegaciones, en orden a haber
subsan_é_dp'_ elmcumpllmlento detectado relativo a la incorperacién de medidas de debida
diligencia para la detéccion de la calidad de PEP de un cliente.

S En  conclusién, es posible establecer la
ng:q_mpii_mie_ntos detectados durante el proceso de fiscalizacién, materia
en el presente acdpite, atendido el reconocimiento que hace del sujeto
mos, _.f_asf como la inexistencia en estos autos de prueba que permita

efecti_\/id'azd_;___'t'i ' .
del Cargoen anali
obligado de los mis

deses’_tim_ailj.:éii':;';argq_}_:ad'r__n:i'hfstrativo, como tampoco acreditar una subsanacién a los mismos,

en razéri"déf_n'dfcd_hs’ta_r_'_ las alegaciones en antecedentes materiales que den sustento a las
mismas. R

ERREN i Il.- Incumplimiento a Ia obligacién establecida en
el Titulo Vi de | __Gi'l‘(':fij’l"#h-UAF N° 49, de 2012, en relacién con la Circular UAF N° 54, de 201 5,
en cuanto éﬁ"\ienﬁ:qa_n_ i_:_é'f-s_us-clientes no tengan relacién con grupos talibanes o la organizacion
Al-Qaeda, © asociados a‘estos, y con la Circular UAF N° 55, de 2015.

SR Se consigna en el Informe de Verificacién de
Cumplimiento N°.135/2022; que se consulté al oficial de cumplimiento de la empresa
fiscalizada, -séﬁ'of'}'Eh’éphbért Acosta, si en la entidad se revisa y chequea permanentemente a
los clientes._eh{i!'a: es uciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas referentes
al financiamiento del orismo y la proliferacién de armas de destruccién masiva. Al respecto,
el seﬁbr_-Ac_:_bjéf'a efialo queen Inversiones Prato SpA. no se realizan revisiones ni chequeos

0;.5in pg‘grjju_jc[b':d'_ue_la UAF ha puesto a disposicién de todos los sujetos obligados
en su pégina.--we:!'j';lt_j's:_'ﬁjli_étadosque se derivan de las resoluciones pertinentes,

R Lo anterior, quedé debidamente constatado en el
acta de fiscalizacion N'135/2022, de fecha 27 de octubre de 2022, apartado “/i.
OBSERVACIONES DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO", en fa cual, el oficial de
cumplimiento ':thsliff__'_/:zé_};)’o'-lsiguiente.' "Se realizard la busqueda de los clientes nuevos y
existente; “en"las listas del- consejo de seguriaad de las Naciones Unidas referente aj
financiamiento dé[ft_ég/_"'r'dfrismo y 1a proliferacion de armas de destruccién masiva publicada en
la pdgina ‘web .’frﬁ‘_bé}//Wmuaﬂc//asuntos/buscador_onu.aspx. Se uysard el software
https://wWixi/._ik'yééb;?::O om/ gue entrega un reporte con la bisqueda realizada. C. ontiene lista
PEP en 198 paises”. "

FE En los descargos administrativos el sujeto
obligado reitera_*c;'ue':._Se_';._adqufrié el programa KYC 2020 SEEFAR, software de suscripcién
anual, haciendo un listado de bases de datos en donde los clientes del sujeto obligado son
chequeados. '

. En razén de los antecedentes agui recopilados,
es posible det'ér'mi_'_r_i"a_ll::".ﬁ__lllé, a la fecha de haber sido fiscalizado, el sujeto obligado
lnversiones.Pfa_to -"_S'bAl.:-_-:gh'é:L]mpll’a la obligacién de revisar y chequear permanentemente 1
sus clientes en.-.los_-lis'ta:d_é)s ONU, que individualiza a grupos terroristas, personas fisicas %
entidades miembros de estos.
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Que las afirmaciones hechas en el cargo
administrativo no han sido controvertidas por el sujeto obligado en sus descargos,
pudiendo corroborarse de sus dichos la veracidad de los fundamentos facticos del cargo en
referencia. E igualmente, de las alegaciones realizadas por el sujeto obligado no es posible
verificar la subsanacién al incumplimiento, debido a que no sé ha acompafado antecedente
probatorio alguno al proceso sancionatorio que de cuenta que de forma posterior a la
fiscalizacién se hiciere el chequeo de los clientes en los respectivos Listados ONU.

lli.- Incumplimiento a la obligacion prevista en
la Circular UAF N° 49, de 2012, en su Capitulo IX, modificada por la Circular UAF N° 59, de
2019, en cuanto a guardar especial observancia en su quehacer diario a las transacciones
que eventuaimente realicen con paises o jurisdicciones que se encuentren en el listado
publicado por el Servicio de Impuestos Internos, sobre pafses y jurisdicciones que se
considera tienen un régimen fiscal preferencial.

Se consigna en el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N’ 135/2022, que se solicité al oficial de cumplimiento el registro de
transferencias para el periodo 01/01/2022, al 30/09/2022 en formato Excel, exhibido
durante la entrevista online, el cual fue dispuesto en la plataforma de la UAF el dia 7 de
noviembre de 2022. Sin embargo, al ser revisado éste no contenia toda la informacién que
habia sido expuesta durante la videollamada, por lo que de forma posterior, mediante
correo electrénico del 18 de noviembre de la citada anualidad, se solicitd el referido registro
con las hojas faltantes, en las cuales se encontraba registrada la direccién del remitente,
entre otros datos.

ingreso por los cambios realizados con 2! par cambiario CLP/VES.
ingresos de pesos chilenos en nuestra cuenta y pagados en bolivares
en Venezuela,

INGRESO CLP DIVISA 2022 TABLA D Ingresos de CLP en nuestra cuenta para cambios a otras divisas, (divisa
INGRESQ CLP DIVISA 2022 diferente a bolivares).

INGRESO CLP EFE 2022

INGRESO CLP EFE 2022 TABLA DINA

INGRESO CLP VES 2022 TABLA DINA

INGRESO CLP VES 2022

Cambios realizados de pesos chilenos a USD pagados en Venezuela.

Son pagos realizados en Chile a beneficiarios de clientes de Remesas
EGRESO DIVISA CLP 2022 Canada Limited como contraprestacion a nuestros servicios de pagos
en Venezuela y el extranjero.

Se seleccioné una muestra de 66 operaciones,
de las cuales, a través de correo electrénico de fecha 09-01-2023, se solicitd toda la
informacién de la transferencia:
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Juro ton saludar, én’ archivo adionto correspondiente al registro e transferencias de nvessiones Preto $pé, del periodo enero a septiembre 202, se encuentra una musstra de un
total de 55 transacciones que se desglosan d a siguiente manera:

v 0o trangacciones mrréspu'nd_ie:jtes 13 hoja denaminada “INGRESO €L VES 2022",
oS coesponlentes 1 bja denominada WGRESO C DV 202"
* Stransacciones tdrfe’spb_n’d@entés a i fija denominad "INGRESD CL EFF 2022",

* 28 transactionesconespondienes la hoja denominada EGRESD DIVISA CLP 2022,

Respacto a dichas 'ﬁahs_;ai:ei_u:ﬁe:s:_s'e'f_e'qﬁie're el respaldo documental desde que el lente {remitente] tomz contacts hasta el momento en que se kace efectiva la transferencia al
beneficiario, Con's?dé’re_céptﬁ;’é’sz d_é' ;jénfa_l!a; <aiteos electrdinicos, istems utifzado, formalaris en donde consten los datos del semitente y destivatario, comprobantes de
transferancly, fo_{mﬂ!é_r’ib' de ingen_;fé_fondos 31 corresponde,revisdin caidad PEP y GNU y cualguier otro antecedente Que esfime pertinente refesente a fa debida diligendiay
tonotiniento delclente 00g).

R e La muestra consiste en 28& operaciones que
corresponden a pagos realizados en Chile a beneficiarios de clientes de Remesas Canada
Limited, q_u__ef:jS_.Q"eklfcg-!:ﬂ'_\'(e'fbh_-para la revision de este punto, mientras que, de las restantes 38
transferen'ci_'a_s_,'-_;_:'ﬁ_l:9':j.f-:§j_br:'|fé:_s_'p_onden a remesas pagadas en bolivares en Venezuela y §
correspondéh"?a"i?_é'rné_s_é;_s_"fpagadas en délares en Venezuela.

G E H I ! o P .

fere o¢l _emil_éﬁt_t; . '_ ) . '_:J_EDIvlsa ~ :Preclo Comp ~; Tipo Divi + Pagar: ~:N' Comprobante de Venta : ~
(1 RCHIMG27-4 . - 07:03-2022 Alta Josefing Davila Rulz 15000000 00501  CLR/ves 7515 N*77A0
12 RCHASSESAL g 01-2022 Kindras Adolfo Rurtado Lozada 15000000 0.00544  CLp/vis 815 N 7361
{3 RCH&sTIZ1 B-2022 Bernardette Pineda Goncaives 220,000.00 000593 CLP/VES  1,317.30 N°BI9L
[ @ RCHA679-1" - 03.03:2093 Carlos Javiar vasquez Orapezs 100,000.00  0.00483  CLPfvES 433 N 7770
|5 RCHAdEIE 3-2022 Darilel Alberto Robles Sanchet 1310,000.00  0.00482  CLP/yEs 530.2 N°T313
.} 6/RCA44622 2:03.2032 Banwin Dnlel Diamon Aodrigues 130,000.00  0.00535  Cojves 978.3 N' 7702
§ 7 IRCHA4sEa8 03:0:-2027 Emmanuel Jose Alvarado Alvarado 156,150.00  0.00513  CLP/VES 50105 N’ 7313
| 8 RCHAIBABS | 38032603 Vianry $ait Pimentol Medina 17350000 0005 CLP/ves 895 © N°*7850
i 9 ‘RCHAA927-] - 9-2022 Jairp de Jasus Disz Rojas 107,702.00  0.00779  CLP/VES 333 N* B476
L 2022 Jos8 David Tempo Rangel 150,00000  0.00479  CLP/vES 718.5 N* 7982
2012 fo5e e Jesus Ramos Urrutia 138,533.00  G.00545  CLP/VES 55 NTT3E0
“04-02.203% Iose Ratasl Serez Lampes 00.000.00  0.005:7  CLPAVES  1,034.00 4 7543
{13 RCHAdEDE $2:05-2027 Leaneida Contreras Contreras 160,00000  0.00784  CLP/VES  1,254,40 N B30
114 RCH34304- :31-08-2022 PadroJosa Ciéhoa Rubio 130,000.00  0.00801  CLP/VES  3,041.20 N*8420
|15 'RCHA624-8 | 04:03:202% Ricardo Joss Rico Salazar 130,000.00  0.00508  cip/ves 560.4 w I
{16:RCHALED 22-02-2022 ‘Aolanda Dionisio Cuavas Flores 170,000.00 000526  CLP/VES 894,2 N 78652
|17 ACHA4620-7 /28-02:2022 Vanessi Carofina Gonzale: Pefia 190,000.06 00518 CLpfves 984.2 N® 7685
518_HCHM7_53_-4 ! _iz-_bi‘;iqzzf‘f_;ism_e!tJusefina Parababire Reges 200,060.00 0.00515 CLP/VES 1,030.00 NTB277
}zs;ncnum-s'.' +08:06-2022 YeccséH Alexander Paraira Zambrang 184.780.00  0.08565  CLefvEs  1,044.01 N 8178

SRESO CLP Ert 2082 . EGHESD Divigh apsen

1 INGRESS CLp VS 3073,

.

L N : L P
A mitente o ... s'Bivisa “~:pracio Compra -~:HpoDivlsz :~'  pagar - N’ Comprebante de Venta ~
1 RCMEFEMGTZIA 21.04-2027 Cdsar Dagoberto Garcia Amaya $33,333.00 2.00:08 CLRAUSD EFg 500 N'7375
L2 RCHEFE&_J_S_E_G-I;'ngql-_gpz_z_!_\cilmpy Mataly Hernandez Lopez 192,309.00 0.00104 CLefusoere 200 N' 7350
5"__'_5_HC|-:!EF§_54578_3" 7-01-2022 Agilanny Nataly Hermandaz Laper 462,962.00 ©.00108 CLP/USD EFE 300 NETI6
4 . RCHEFEA834-1° 1 32023 Rp;fannyNalalyHemandezLopez 266,972.00 0.00109 CLPIUSD EFE 400
FE&_@B-;':17~0572t_!22:\'gc;selthleranderverelra Zambrano 183,174.00 0.00103 CLP/USD EFE 200 N8035
INGRESO LR DAISA 22 Ineneso cup Ere 20m2 EGRESODWISACLP B6227 (L '

: En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado expone _q';ie:-_f[éva' un registro detallado de la frecuencia, periodicidad, e importe de
las transaccio’n‘és-_,-:"'r'é'éi'_"f'iza;‘:i'do' un proceso de verificacion de cada cliente. Desde e ordenante,
al beneficiario se establece un proceso de verificacién de datos para hacer la debida
veriﬁcacién_.de:'ios_':."_cfii_(é_'h_'t:e__s';"_-por tratarse de paises o jurisdicciones con un régimen fiscal
preferente. o :

B En razén de los antecedentes aqui recopilados,
es posible determinar que aila fecha de haber sido fiscalizado, el sujeto obligado Inversiones
PratO:SpA;,.;.ihCu'ﬁ"ibifa--iaf-'d_b_l'igacién de guardar especial observancia en su quehacer diario a
las transacci6ne'_s'-'qul__'é_::_'é'vé'hﬁtuaifmente realicen con paises o jurisdicciones que se encuentren
en el Eistado-{b_u‘biiéé_idé r el Servicio de fmpuestos Internos, sobre paises y jurisdicciones
que se considera tienen un régimen fiscal preferencial,

RS La conclusién arribada se determina a partir del
proceso de;ﬁscai_'iizfac:i_'(')h-;:.-.!’_e'n':donde se constata que el sujeto obligado ejecuts 24




UNIDAD DE
| ANALISIS FINANCIERO

O BEEL RN DR (ST

operaciones comerciales a Venezuela, en moneda délar y bolivar, operaciones que no fueron
objeto por parte del sujeto obligado de una especial ohservancia, como la ejecucion de
medidas de debida diligencia que permitiera un analisis de las mismas, y poder determinar
una eventual operacién de lavado de activos, o financiamiento del terrorismo.

Lo anterior no ha sido controvertido por el
sujeto obligado tanto en el proceso de fiscalizacién, como en sus descargos administrativos;
aludiendo ademas la introduccién de una serie de medidas para !la subsanacidn del
incumplimiento, cuestion esta ultima respecto de la que no ha aportado antecedente
probatorio alguno, que dé cuenta del cumplimiento posterior de la obligacién.

En razbén de los antecedentes entregados, €s
posible determinar de manera fehaciente que al momento de haber sido fiscalizado, el
sujeto obligado inversiones Prato SpA. incumplia con su obligacién de guardar especial
observancia en su guehacer diario a las transacciones que eventualmente realicen con
paises o jurisdicciones gque se encuentren en el listado publicado por el Servicio de
Impuestos Internos, sobre paises y jurisdicciones que se considera tienen un régimen fiscal
preferencial.

IV.- Incumplimiento a la obligacion prevista en
la Circular N° 49, titulo I, numeral 1, respecto de incorporar en el Manual de Prevencién de
la entidad un procedimiento interno que garantice confidencialidad de la informacién ante
una operacién sospechosa, incumplimiento al numeral Vi de la misma Circuiar, en cuanto
a incorporar en el Manual de Prevencion las sefiales de alerta utilizadas, y al numeral VI
acapite ii, relativo a describir y mantener actualizado el Manual de Prevencion los puntos
minimos indicados en Circular.

Efectuada una revisién al Manual de Prevencion
de LA/FT puesto a disposicidn por parte del sujeto obligado, en referencia al procedimiento
interno que garantice confidencialidad de la informacién ante una operacion sospechosa, el
documento trae las siguientes menciones: “Los informes de transacciones sospechosas y
los informes de intento de transacciones sospechosas se envian a UAF cuando existen
wmotivos razonables” para sospechar que una actividad estd relacionada con el lavado de
activos o el financiamiento del terrorismo. Estos informes deben presentarse
independientemente de que la transaccion o actividad se complete o no (ya sea que

inversiones Prato rechace la transaccion o la cancele el cliente).

Es importante que el cliente no sepa que
sospechamos. Es contra 1a ley “avisar” deliberadamente a un cliente sobre una posible
investigacion. Sin embargo, estamos protegidos por [a ley chilena de cualquier accion
cuando presentamos un informe "de buena fe". En la mayoria de los casos, incluso cuando
un caso lega a los tribunales, e/ cliente no sabrd que se ha presentado este informe. Es
importante tratar de identificar a los clientes que realizan © intentan transacciones
sospechosas. El cliente puede preguntarnos por qué necesitamos su informacion de
identificacién. En tales casos, informe al cliente que es politica de la empresa recopilar esta
informacién. Si esta informacion no se usa para actividades de marketing adicionales,
inférmeselo también al cliente (a menudo, los clientes estdn mads preocupados por [os
problemas de privacidad y seguridad, y tranquilizarios puede ser atif)”.

Respecto a lo mencionado, si bien se hace
referencia al envio de informes a la UAF ante la ocurrencia de operaciones sospechosas, no

6
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se establece:el canal- mediante el cual ios empleados de la entidad pueden informar al oficial
de cumplimiento  posibles irregularidades, por tanto, es necesario especificar el medio a
ual se llevard a cabo dicha comunicacion; asimismo, no se estipula gue frente a

- ;

traves del'c

una evéh"tua'l_7_}6p_é_'r'a<':i6'n'-_Sdspechosa, su analisis debe efectuarse a la brevedad Y no se

especifica cémo se remite o denuncia una operacion sospechosa a la UAF, asi como tampoco

el prdcé'd_iﬂn_"iifx_*}_'_'r_i_t_bli’r_itérfﬁ_é“que garantiza la confidencialidad de la informacién en los términos
seﬁalad65;:;._5_6.:?":':_!_5[2':-:a_ijr't;’_:c_l:._l_lo':'ﬁ" de la ley N° 19.913. Solo indica de forma genérica que se
informaré a‘ia UAF. El envio de un ROS se realiza a través del sitio web de la UAF “Acceso
Portal® - .T?Eﬁ'tidéqlgs_"_:Ré’portantes", requiriendo para su acceso el RUN de! Oficial de
Cuniplimi_'entc'i:.:y'ﬁz'i_é_i-:'(;:d__'r"'l_t}_é_iseﬁa proporcionada para tales efectos por la UAF.

T En cuanto a incorporar en el Manual de
Preve'nciéh_'!'as_'--:s"éfﬁ_'a_!_géf_s"i-d'e'aierta utilizadas, el Informe de Verificacién de Cumplimiento
exponefdl.i'e'-':s'é 'E_'('_i:né:t"a:it'é"q'Ue dicho instrumento no contiene en ninguno de sus apartados
sefiales de'-éile:jt'é'-'r:e'_laféj_bnas a su quehacer diario como empresa de transferencia de dinero,
asimismo, 'n0_':;_;__01?'s"i:dé_r_'a'-.__fa dltima actualizacién de la Guia de Sefiales de Alerta que ha
dispUesfo.!_a_:L:fJ_AF.;.;_l"-’c?_éi_&é@de su pagina web durante el mes de octubre de 2021, documento
que de a'CUe'fdo:__CO'h' 1 "Cif(':_l".:'!ar UAF N°49 debe ser una fuente de conocimiento importante
Y que considera la ncorporacion de las sefiales de alertas referidas al Financiamiento del
Terrorismo'y Finane iamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (PADM).

L En relacién a los contenidos minimos, y
actualizacién. con “la- ‘que- debe contar el documento, el Informe de Verificacién y
Cumplimig'ritq".étfe"ﬁ__a_l_';;l";__':du:e la normativa que regula esta materia (Circular N° 18, punto
primero, pérraf 2y Circular N° 59, articulo primero, numeral 1), letra ¢) y numeral 2) define
la informa'_cjé"n“"r_:'ri_l’_l_‘_i'i_'m_'azidu_é debe requerir el sujeto obligado para toda transaccion por un
monto ig'Uéi'l3:"'c_:)_’ié_yp'é}_‘i'bzﬁj'"ai*-US$5.000, asi como cuando existan sospechas de LA/FT, con
independencia de fé_"s."':é'i'{'é'n':ciones y umbrales definidos, la cual deber4 ser incorporada en
una ficha y_a_ct'u_e(li_z_ai::aa_'_ahualmente 0 cuando existan cambios relevantes, ficha que podra
ser solicitada en cualquier momento por este Servicio.

T En tal sentido, si consideramos los datos que se
solicitan en__éf'fnq_'rhérfél;__ﬁ,_fl.]. del manual de prevencion, como datos de identificacion y
conocimiento_dé:_ 't:'_f'[i_é'_rjte}gie_éitarian faltando los siguientes antecedentes, que se agregaron
mediante 'ié'-_rhéaifi_ééi_(:ffa_"_:"i'h_troducida por la Circular N° 59, del afio 2019: en el caso de
personas j'u'rl’di'ééé'f.é'e'"'ae'bé agregar el nombre de fantasia, si procede; sexo; nacionalidad;
giro comerciaia-para}; _!aS personas naturales; pais de residencia; y, correo electrénico y/o
teléfono de co_n’ta:(ito,:'_'A:démés, teniendo en cuenta tales modificaciones ya referidas, el
manual_tahﬁpc_jéb""-_'i;_bzﬁ'te:r_nblla mecanismos de debida diligencia con |os clientes, sean
personas nétq_f_él_e_§'3'_"6_' --ju_'fl'dica, integrando reglas de monitoreo o andlisis continuo,
definiendo _é'ri_f_-ba:'_s'_:é 2 su. gestion del riesgo si aplicara una DDC Reforzada o DDC
Simplificada. =~ |

e En cuanto a la actualizacién del Manual de
Prevencién,_esf'_ri'eéé_sja'lj_i_c_}_*sé'ﬁaiar que atendido lo preceptuado en el articulo 1°%, N° 4 de la
ley N° 20.818, que perfecciona los mecanismos de prevencioén, deteccién, control,
investigacion y.'juzg':'.im|____e'n'fo:;'d'él delito de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
v la Circular N° '52,-:in§tfl:jy'en que las entidades supervisadas deben informar toda operacién
en efectivo s_up_e'riiq'_r_:'a;i.'d__i'éz.:-_r_nii dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente
en pesos chilenos - modificando asi el término equivalente en otras monedas -, segin el
valor del délar zdbsél"v_ad:c_)_"'_‘é'l':_ _ldll’_a €n que se realizé la operacién,
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Se agrega que el manual contempla la
obligacién de conservar por al menos 5 afos una serie de registros, tales como informacidn
completa de identificacion del cliente, registro de PEP y registro de transacciones en
efectivo, no aborda la obligacién de crear y mantener registros especiales permanentes, ya
sea en formato electronico o fisico, contenida en el titulo Ii, de la Circular N° 49, de la UAF.
Dichos registros son: Registro de Operaciones en Efectivo, Registro de Debida Diligencia y
Conocimiento del Cliente (DDC), Registro de Operaciones Realizadas por Personas
Expuestas Politicamente (PEP) y Registro de Transferencias Electrénicas de Fondos.
Asitnismo, no se estipulan los campos gue deben tener cada uno de ellos. Se debe tomar
en cuenta la Circular N° 59 UAF, articulos primero y segundo y las modificaciones que ésta
introduce a la Circular N°49 UAF, respecto de los nuevos datos/campos que se incarporan
al registro de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente (DDC) y al registro de
transferencias electrénicas de fondos.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado expone que se ha actualizado el Manual de Prevencién de LA/FT de Inversiones
Prato SpA., incorporando un procedimiento especifico ante la ocurrencia de una transaccién
sospechosa, procedimiento interno que garantice la confidencialidad y seguridad de los
datos tratados, asi como sefiales de alerta de la ultima actualizacién de la UAF. Asimismo,
se incluye la descripcién y manejo de datos en lo que se refiere a una DDC Simplificada, o
una DDC reforzada.

Agrega que el Manual describe un tratamiento
de datos, si se llega a realizar una operacién por sobre los US$5.000.— para sus registros y

para comunicacién con el Servicio de la UAF si esta lo requiere; agregando ademas que
incorpora las caracteristicas a que seé refiere una persona con la calidad de PEP.

En razén de los antecedentes aqui recopilados,
es posible determinar que a la fecha de haber sido fiscalizado, el sujeto obligado Inversiones
Prato SpA. incumplia la obligacién de incorporar en el Manua! de Prevencién de la entidad
un procedimiento interno que garantice confidencialidad de la informacion ante una
operacién sospechosa, incumplimiento al numeral Vil de la misma Circular, en cuanto a
incorporar en el Manual de Prevencién las sefiales de alerta utilizadas, y al numeral Vi acapite
i, relativo a describir y mantener actualizado el Manual de Prevencién los puntos minimos
indicados en Circular.

La conclusion arribada se determina teniendo
en cuenta lo verificado en el proceso de fiscalizacién, en donde se constata a través de la
revisién del Manual! de Prevencion de LA/FT, que este adolecia de una serie de contenidos
obligatorios omitidos, como da cuenta el informe de Verificacion de Cumplimiento.

Que en relacién con las alegaciones del sujeto
obligado formuladas en sus descargos, relativas subsanacién a todas las falencias
detectadas, no es posible tenerlas por acreditadas, por cuanto no se aportaron medios
probatorios que prueben ia aplicacion de tales medidas correctivas, no pudiendo tener por
subsanados los incumplimientos constatados.

Que en razon de los antecedentes entregados,
es posible determinar de manera fehaciente que al momento de haber sido fiscalizado el
sujeto obligado Inversiones Prato SpA., este incumplia con su obligacidon de incorporar en
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el Manual. de_';'_?réye'n_'ci_c’)n de la entidad un procedimiento interno gue garantice la
confidenc'i'a'!'i'dad_-f_"{déf:'.-lé _-i'nformacién ante una operacion sospechosa, ademds de no
incorporar é"n"iel-"i\';&:a'_riual de Prevencién las sefiales de alerta utilizadas, y no describir y
mantener actulali_?’_ﬁd_o"élzﬁ:ManuaI de Prevencidn los puntos minimos indicados en Circular.

e V.- Incumplimiento a la obligacién prevista en
la Circular N° 49, titulo i, parrafo tercero, respecto de incorporar informacién precisa y
signiﬁc’:ativa_;_de['s:o'fdé:i?z_a'h't_e-'y beneficiario, respecto de las transferencias de fondos de USD
1.000 (mil‘délares de los Estados Unidos de América) o més, cuando el sujeto obligado
provea el servicio de transferencias electrénicas de fondos, ya sean transfronterizas o
nationales-y rﬁ’an_t_c_e_n'é_i‘ este registro por un plazo minimo de 5 afios.

e El Informe de Verificacion de Cumplimiento
expone la: revig;i'éh";__d_é:;una serie de operaciones comerciales, de las se pudieron detectar
algunas falencias.. -

A

Ingreso por los cambios realizados con el pari cambiario CLP/VES.
ingresos de pesos chilenos en nuestra cuenta y pagados en bolivares
. en Venezuela.

INGRESO CLP DIVISA 2022 TABLA D Ingresos de CLP en nuestra cuenta para cambios a otras divisas, (divisa
INGRESO CLP DIVISA 2022 diferente a bolivares).

INGRESO CLP.EFE 20220 71
INGRESO CLP.EFE 2022 TABIA'DINA
EGRESO DIVISA CLP.2022 . - Son pagos realizados en Chile a beneficiarios de zlientes de Remesas
' R Canada Limited como contraprestacién a nuestros servicios de pagos
en Venezuela y el extranjero.

INGRESO CLP VES 2032

Cambios realizados de pesos chilenos a UsD pagados en Venezuela,

| EGRESO DIVISA CLP 2022 TABLA DI

Efectuado el andlisis a todos ios archivos y
anteceder’tt’es-’pue_ét_o$;éfi‘diébosicién, en particular, respecto a las 2 transferencias superijores
a USD 1.000, ‘se observé la falta del registro de algunos datos del ordenante y del
beneficiario, no cumpliendo a cabalidad la instruccign que dicta la Circular UAF en estos
tépicos, comd'déi:'c-_u:éﬁffa:'_é!“ihfbrme de Verificacion de Cumplimiento.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado expone que se ha actualizado por parte de la empresa el debido tratamiento de
datos, teniendq'-uri-'_.re'_g'_i_s_t'r:o___del ordenante y beneficiario, en virtud del curmplimiento de Ia
legisiacién .vigé"n:'te_',:"l;'é'g'_iStrdque se mantendrd vigente por 5 afios.

o En razén de los antecedentes ajui recopilados,
es posible ‘determinar que, ‘a’ la fecha de haber sido fiscalizado, el sujeto obligado
lnversiones-.'_Pr'a'?q'f_-:._S_p:A:'-_'-.-incLi_mpffa la obligacién de incorporar informacion precisa y
significativa _:dé'f:-_'iitﬁéﬁ"_ai_'ﬁté_:ﬁy_-5bé’heficiario, respecto de las transferencias de fondos de USD
1.000 (mil-délares de ios [Estados Unidos de América) 0 més, cuando el sujeto obligado
provea el _séf\_/f:c:ib de transferencias electrénicas de fondos, ya sean transfronterizas o
nacionaieS'y-'m_a'"ht'en'e“g- ste registro por un plazo minimo de 5 afios.

e Lo anterior no ha sido controvertido por el
sujeto 'obl'iga’déf_’c_:;‘;;"'_r']_tf_c"):é"r::"':: I_'. p:i'o:c:e“'so de fiscalizacién, como en sus descargos administrativos,
aludiendo 'gaf?--g!_a{-"':_-in_tr_o_'du"c":('::_iffi'r'fj de una serie de medidas para la subsanacién del
incu'mp'lirri:i'eh:":tb;"'_I&"'&qu__e_ n_ci"?'-éef'-encuentra acreditado en estos autos, debido a que no ha
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aportado antecedente probatorio aiguno que dé cuenta del cumplimiento posterior de la
obligacion.

Que, en razon de los antecedentes entregados,
es posible determinar de manera fehaciente que al momento de haber sido fiscalizado el
sujeto obligado el sujeto obligado !nversiones Prato SpA., incumplia la obligacion de
incorporar informacién precisa y significativa del ordenante y beneficiario, respecto de las
transferencias de fondos de USD 1.000 (mil délares de los Estados Unidos de América) o
mas, cuando el sujeto obligado provea el servicio de transferencias electrénicas de fondos,
ya sean transfronterizas o nacionales y mantener este registro por un plazo minimo de 5
ahos.

Vl.- Incumplimiento a la obligacion prevista en
la Circular UAF N° 53, respecto de actualizar o informar a ila UAF respecto de cualquier
cambio relevante en su situacion legal, informacion registrada, Oficial de Cumplimiento o
usuarios.

El Informe de Verificacion de Cumplimiento
expone que al momento de realizar la visita in situ al sujeto obligado, se detectd que el
domicilio correspondiente a este, ubicado en calle Phillips N°40, oficina 61, comuna de
Santiago, ya no correspondia al actual domicilio de la empresa,

Con motivo de dar inicio al proceso de
fiscalizacién, con fecha 27 de octubre de 2022, se efectud una reunién telematica, instancia
en la cual el sujeto obligado confirmé que desde hace algunos meses la entidad ya no se
encuentra operando en la direccién antes citada, ubicandose actualmente en avenida
Providencia N° 1650, oficina N° 1004, comuna de Providencia. Todo o anteriormente
sefialado, configuraria un eventual incumplimiento a 1as instrucciones en referencia, ya que
no obstante haberse producido el cambio de domicilio del sujeto obligado, este a la época
de la realizacion de la fiscalizacion por parte de la UAF, no habia informado de dicho cambio.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado expone que la empresa incorpora dentro de sus formasy actuaciones la debida
diligencia de informary notificar cualguier cambio en su domicilio e informacién registrada
pertinente a la empresay sus representantes.

En razén de los antecedentes aqui recopiiados,
es posible determinar que, a la fecha de haber sido fiscalizado, e! sujeto obligado
Inversiones Prato SpA. incumplia la obligacién de actualizar 0 informar a Ia UAF respecto de
cualquier cambio relevante en su situacién legal, informacion registrada, Oficial de
Cumplimiento o usuarios.

La conclusién arribada se determinada a raiz de
la constatacién hecha por los fiscalizadores de la UAF, quienes durante el proceso de
fiscalizacion detectaron que el domicilio registrado por el sujeto obligado en la UAF, era
distinto al cual efectivamente ejercia sus actividades, no habiendo actualizado esta
informacion en el Servicio.

Que, el sujeto obligado sefiala en sus descargos

administrativos haber enmendado la presente situacién, situacidén que se puede verificar en
el Sisterna SEGES en que la UAF administra sus entidades supervisadas, cambio realizado
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con fecha 02. de noviembre de 2022, por lo que dicha condicién se considerara como una
circunstancia atenuante a- la sancién a imponer.

_ R Por los antecedentes agui presentados, es
posible de_t_g_rrni'ri'érf'd_e_..-_fo_rma inequivoca que, al momento de ser fiscalizado el sujeto
obIigad'o'_-l_'r_l_ye_fswn_e _Pr'_é_itb'SpA., este incumplia la obligacién de actualizar o informar a la
UAF respecto e “':u__éll:ll_q_u'_i:élr:'c'ambio relevante en su situacién legal, informacién registrada,
Oficiaf.d'é_'_(':q_f'ﬁ'b_i:imz_éh_fb 0 usuarios.

R Sexto) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes son constitutivos de infracciones leves, establecidas en Ja letra
a) del ai‘tic:;'l':l"_c').-}T_Q_';d'é_-"!'afléy N® 19.913, por tratarse de incumplimientos a las obligaciones
contenida_s’-e_r@_"ﬁi:‘_é; ; ri'sf._trf_l}c't':i'ones impartidas por la Unidad de Anélisis Financiero en las
Circulares UAF. L

T Séptimo) Que, las sanciones a las
infracciones ant: sefialadas se encuentran establecidas en el numeral 1 del articulo 20 de
la ley N° 19.91: , consistiendo en amonestacién y multa a beneficio fiscal de hasta UF 800
(ochocient'a's":"U"h'iEfa’dééf;f“d_é':Forﬁento).

BT Octavo) Que, atendido lo sefialado en o
considerando f_'p'_'r:e'be'é{e;ﬁt'_e;:\_'/_-t'al como lo dispone el articulo 19 inciso primero de ia ley N°
19.913, pafa-’"la.iﬁ"ip'é_'éiéi'éi‘i.'dé la sancién dispuesta por la presente resolucién exenta, se ha
tomado en eSpé'cial_f?y-je'stricta consideracién, en primer (ugar la gravedad y consecuencias
de los hechos:'y._"('J'r"_:h'i_ﬁid_'rj_e_s--_en los que se han fundado los cargos materia de estos autos
infracc_ionaIeS:'qg_é;'_fi'ﬁ'é_l_:rhe_n'te han sido acreditados, teniendo presente en particular el
impacto qu'c_é"-d'i'CHé:s';_d'éﬁ_'ci_ér'icias pueden tener en el sistema preventivo implementado por
el sujeto obli'g"ad'gi'flh"\__r___e:'r:s_i;')nes Prato SpA., atendida la actividad econémica realizada por
éste. .

R o Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideraci'én'_'_s'é_zgﬁ'n' o 'if:e\kiSto en la disposicién legal citada, la capacidad econdmica del
sujeto ob‘ligadb_-_'.:_lﬁv__e_i 6nfe__s_-..-Prato SpA., la que consta de lo sefialado en e Informe de
Verificacién de.Cumplimiento N° 1352022,

G e Noveno) Que, en conformidad a lo
sefialado pre_gedéri:t’éjhj_'_é__h't_é_y_:.a lo dispuesto en el articulo 22 de Ia Ley N° 19.913:

RESUELVO:

_ 1. TENGASE POR PRESENTADOS los descargos
bligado Inversiones Prato Spa., y TENGASE PRESENTE los
5 en el considerado cuarto de la presente resolucién exenta.

administrativos . del. sujet
documentos individualizad

2. DECLARASE que el sijeto obligado
Inversiones-_Plfa___ 5P, a Incurrido en los incumplimientos sefialados en el considerando
cuarto de ia-'l‘és_qigt___qr;;'éﬁénta DJ. N° 117-190-2023 de formulacién de cargos, por los
razonamientosfex'p_uéstdjs-zfén la presente resolucién exenta,
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3. SANCIONESE con amonestacién escrita,
sirviendo como tal la presente resolucién, y una multa a beneficio fiscal de UF 55 (cincuenta
y cinco Unidades de Fomento) al sujeto obligado Inversiones Prato SpA.

4. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo sefalado
por el namero 8 del articulo 22 de la ley N° 19.913, que el sujeto obligado sancionado tiene
el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente resoluciéon, para
interponer ante esta misma Unidad de Andlisis Financiero el recurso de reposicion referido
en el articulo 23 de la ley N° 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacién de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademds, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la ley N° 19.913, la interposicién del recurso de reposicion, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

5. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta resolucion sera tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final,
de la ley N° 19.913.

6. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucién, con lo dispuesto en el articulo 25 de la ley
N° 19.913.

7. SE HACE PRESENTE, que so6lo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucidn sancionatoria, se procederd ala comunicacion
a la Tesoreria General de la Republica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de
dicho Servicio.

8. TENGASE PRESENTE, la casilla de correo
electronico oficial cumplimiento@remesasvzla.cl, objeto de practicar las notificaciones a
que haya lugar en el presente proceso administrativo a dicha casilla, incluyendo la
notificaciéon de la presente resoluciéon administrativa.

Anotese, agréguese al expediente y ar hivese

en su oportunidad.

JPCI%
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