| UNIDAD DE
- ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNO be CHILE

RES. EXENTA D.J. N® 113-814-2019

ROL N° 085~2019

PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCION QUE
INDICA.

Santiago, 02 de diciembre de 2019,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913, que
crea la Unidad de Analisis Financiero; los articulos 5, 40 y 41 de la Ley N° 19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
organos de la Administracion del Estado; el Decreto Supremo (E) N° 253, de 2016, del
Ministerio de Hacienda, que Establece el orden de subrogacién para el cargo de Director de
la Unidad de Analisis Financiero; las Circulares N°s. 18, de 2007, 49, de 2012, 54 y 55,
ambas de 2015, todas de la Unidad de Analisis Financiero; la Resolucién Exenta D.J. N° 113-
243-2018, de la Unidad de Andlisis Financiero; y,

CONSIDERANDO:

Primera) Que, la Unidad de Anilisis
Financiero (UAF) por Resolucién Exenta D.J. N° 113-243-2018, de 12 de abril de 2019,
formuld cargos e inicié un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del sujeto
obligado Comextrade Limitada por hechos que constituirian infracciones a obligaciones
contenidas en las instrucciones impartidas por este Servicio, contenidas en la Circulares N°s.
18, de 2007, 49, de 2012, 54 y 55 ambas de 2015, todas de la Unidad de Andlisis Financiero.

Segundo) Que, con fecha 24 de abril de
20]9 se notificé personalmente al representante legal del sujeto obligado Comextrade
Limitada, fa resolucién individualizada en el Considerando Primero precedente,

Tercero) Que, con fecha 13 de mayo de
2019, fuera del plazo legal, el sujeto obligado Comextrade Limitada, a través de su
representante legal don José Agustin Vives Pérez—Cotapos, presenté sus descargos,
mediante la que formulé un conjunto de alegaciones, las que seran analizadas en la
presente resolucion, ademas de acompafiar documentos.

Cuarto) Que, mediante Resolucion
Exenta D). N° 113-344-2019, de fecha 23 de mayo de 2019, se tuvieron por presentados
los descargos fuera de plazo legal, vy se dispuso la apertura de un término probatorio. La
referida resolucién exenta fue notificada al sujeto obligado Comextrade Limitada mediante
carta certificada, depositada en la oficina postal de destino con fecha 27 de mayo de 2019,
segln da cuenta el expediente administrativo.
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Posteriormente, mediante presentacién de
fecha 30 de mayo de20189, el sujeto obligado hizo presente que sus descargos habrian sido
presentados dentro de plazo, pues ellos fueron remitidos a la oficina de correos para su
despacho con fecha 8 de mayo de 2019, acompafiando ademads los siguientes documentos:

a) comprobante de envio de correspondencia
de Correos de Chile, de fecha 08 de mayo de 2019;

b) copia de Resolucién Exenta D.J. N° 113-243-
2019, de la Unidad de Andlisis Financiero, de fecha 12 de abril de 2019,

Quinto) Que, encontrdndose vencido el
término probatorio aludido en el Considerando Cuarto de la presente resolucién exenta, y
atendido lo dispuesto en los articulos 7°y 8° de la Ley N° 19.880, corresponde dar impulso
de oficio al presente procedimiento sancionatorio, dictando la correspondiente resolucién
de término a efectos de establecer si los hechos que sustentan los cargos formulados por
la UAF mediante la Resolucidn Exenta D.J. N° 113-344-2019, de 12 de abril de 2019,
resultan efectivos y por consiguiente, si corresponde absolver o sancionar al sujeto obligado
Comextrade Limitada.

Sexto) Que, preliminarmente, debe
sefialarse que la ley N° 19.913 no contiene una regla especial para efectos de computar el
plazo para que los sujetos obligados presenten sus descargos, los que deben ser
presentados en fa Unidad de Anlisis Financiero dentro de! plazo de 10 dias habiles desde
que los cargos fueron notificados. En este sentido, sin perjuicio de la fecha en la cual el
sujeto obligado entregd para su despacho en la oficina de correos su carta con los descargos
- ¢l dia & de mayo de 2019 - estos fueron recibidos en la Unidad de Analisis Financiero con
fecha 13 de mayo de 2019, como consta en el estampado de recepcidn en la oficina de
partes de este Servicio, razén por la cual efectivamente fueron presentados fuera de plazo.
Sin perjuicio de ello, y atendiendo a los principios de contradictoriedad y no formalizacion
contenidos en los articulos 10y 13 de la ley N° 19.880, las alegaciones y defensas del sujeto
obligado seran consideradas al momento de resolver el presente procedimiento
sancionatorio.

Séptimo) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente las afirmaciones realizadas por el sujeto
obligado Comextrade Limitada en sus descargos de fecha 13 de mayo de 2019, analizando
asimismo los antecedentes y demas probanzas incorporadas al respectivo procedimiento
administrativo de acuerdo a las normas de la sana critica, se establece lo siguiente:

I.- Incumplimiento a lo dispuesto en el punto
primero de la Circular UAF N° 18, de 2007, en referencia a requerir una declaracién de origen
y/o destino de sus clientes para cada operacién que realicen igual o superior a Us$5.000
(cinco mil délares de los Estados Unidos de América).

La Circular UAF N° 18, de 2007, en su punte
primero, ordena que para cada transaccién por un monto igual o superior a US$5.000 (cinco
mil délares de los Estados Unidos de América) o su equivalente en otras monedas, ya sea
en efectivo o en cualquier tipo de documento, conjuntamente con los datos de identificacién
respectivos, se deberd requerir una declaracion de origen y/o destino de los fondos
transados.



LUNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNO pE CHILE

De acuerdo a la informacién consignada en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 111/2018, es posible determinar un posible
incumplimiento de parte del sujeto obligado Comextrade Limitada, en conformidad a los
siguientes antecedentes: “De acuerdo a /as indagaciones realizadas en esta materia, ef Sr.
José Agustin Vives Pérez-Cotapos, representante legal y oficial de cumplimento de /a
empresa, senala que no tienen implementado en la casa de cambio, lo que dice relacion con
fa obligacion instruida por la Circular N° 18, punto PRIMERO, esto es el requerir y registrar
antecedentes minimos de identificacion de clientes cuando se realizan operaciones de
cambio de divisas iguales o superiores a US$5,000, debiendo incorporarlos en una “Ficha
de Cliente”. Lo sefalado, quedd debidamente consignado en el Acta de Fiscalizacion
N°111/2018 de fecha 6 de noviembre de 2078, especificamente en el apartado ‘WM.
Observacfones Verificacion In-Situ”. donde el Oficial de su purio y letra agregd: “Sin
- Observaciones”. junto con elfo, qdedd estipulado dicho hallazgo en el Acta de
Recepcion/Entrega de Documentacicn”, de igual fecha, en su punto 1), se sefiala gue /a
empresa no entrega ni exhibe antecedentes que den cuenta sobre esta materia.
Adicionalmente, en la revision aleatoria de boletas de compra y venta emitidas durante el
primer y segundo trimestre de 2018 por la casa de cambio, se pudo verificar la existencia
de transacciones de compraventa de divisas cuyo manto es igual o superior a US$5.000,
dichas boletas son las siguientes: '

N® Boleta Fecha Monto USS
51610 05-02-2018 5.000
52115 12-02-2013 5.000
52288 15-02-20158 5.000
52289 15-02-2018 5.000
52357 16-02-2018 6.218
52455 19-02-201 5.000
52456 19-02-2018 5.000
52843 22-02-2018 5.000
52844 22-02-2012 5.000
52850 22-02-2018 5.000
53070 27-02-2018 5.000
S3073 27-02-2018 5.000
S3298 02-03-2018 5.200
532299 02-03-2018 5.000
53565 08-03-2018 5.000
53635 09-03-2018 5.000
53642 09-03-2018 &.117
53826 15-03-2018 5.000
53827 15-02-2018 5.000
53828 15-03-2018 5.000
54024 21-03-2018 5.000
541.04 23-03-2018 5.000
54205 26-03-2012 5.000
54206 265-02-201=8 5.000
54265 27-03-2018 5.000
55335 |[17-04-2018 Q.558
S55562 23-04-2012 5.000
55684 26-~04-2012 5.000
S5700 26-04-2018 S.000
55701 26-04-2018 5.000
56345 08-05-2018 5.000
56346 08-05-2015 5.000
57239 321-05-2018 5.000
57421 04-06-2018 5.000

Respecto de las boletas descritas en ef cuadro
precedente, no se entregd ni exhipidé ningdn tipo de ficha de cliente donde se consignardn
los datos minimos de los clientes, lo que se puede visualizar en Ia propia Acta de
Reéepcién/Entrega de Documentacion de fecha 6 de noviembre de 2018, en su numeral 1.”

_ ) Que de acuerdo a los antecedentes
presentados, ha sido posible determinar un posible incumplimiento del sujeto obligado
Comextrade Limitada, a su obligacién de requerir una declaracién de origen y/o destino de
sus clientes para cada operacién que realicen igual o superior a US$5.000 (cinco mil délares
de los Estados Unidos de Ameérica).
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En sus descargos, el sujeto obligado sefiala que
“Ffectivamente fa Empresa, en su momento de Fiscalizacion, no contaba con procedimientos
para requerir y registrar datos de identificacion de clientes con operaciones iguales o
superiores a USO $5.000 (cinco mil ddlares)’.

Con todo agrega que la empresa no cuenta con
clientes habituales, diariamente se realizan diferentes transacciones, y los montos no
exceden de los US$ 5.000 (cinco mil délares de los Estados Unidos de América), agregando
gue no cuenta con un capital que permita hacer grandes movimientos o transacciones de
divisas. De las boletas emitidas, hay un porcentaje minimo que han sido emitidas por
U$5.000, y solo una excede a los U$ 5.000.

Continta sefalando que si bien, como lo sefiala
lo indicado en resolucién (de cargos), y segin Circular N° 18, en su primer punto, indica que
se debe llevar un registro con un minimo de identificacion de clientes que realicen
operaciones de cambio de divisas iguales o superiores a US$ 5.000. Agrega que en este
punto se confunde o mal interpreta la palabra igual o superior a US$ 5.000. No obstante,
sostiene que es la voluntad y disposicién de la empresa, el mantener y cumplir con lo
solicitado, es por ello que afirma esta trabajando en algunas de las observaciones, a fin de
no caer en el incumplimiento de responsabilidades segtn lo establecido en las circulares de
la UAF.

Al respecto debe sefialarse que la Circular 18,
2007, es clara al sefialar en su punto primero que: “Para toda transaccion por un monto
igual o supérior 2 USS 5.000 (cinco mil délares de los Estados Unidos de Norte América) o
su equivalente en otras monedas, ya sea en efectivo o en cualquier tipo de documento, se
deberd reguerir y registrar al menos los siguientes datos:

_ Nombre completo (en el caso de personas
juridicas se deberd registrar Ja razén social completa de la persona Jjuridica a nombre de
quien se hace la transaccion como de la persona natural que fa estd materializando);

_ Sexo; - Nacionalidad; - Ndmero de Cédula
Nacional de Identidad o nimero de pasaporte. En ef caso de personas juridicas se deberd
soficitar su RUT (se deberd exigir /a exhibicion de el o los documentos originales debiendo
la empresa conservar fotocopia de estos);

— Profesidn, ocupacion u oficio y giro en el caso
de personas furidicas;

- Direccion o residencia en nuestro pais, o pais
de origen o residencia (en ef caso de personas juridicas se deberd registrar las direcciones
de la persona juridica y de la persona natural que estd materializando la operacion);

- Teléfono de contacto.”

Que las instrucciones antes transcritas son
claras y no admiten distintas interpretaciones, razén por la cual no puede acogerse una
supuesta falta de claridad en las instrucciones gue se le han reprochado incumplidas como
justificacién a ello.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los
parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada la existencia del
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incumplimiento, de parte del sujeto obligado Comextrade Limitada, a lo establecido en el
punto primero de la Circular UAF N° 18, de 2007, en referencia a requerir una declaracién

de origen y/o destino de sus clientes para cada operacién que realicen igual o superior a
US5$5.000 (cinco mil ddlares de los Estados Unidos de América).

Il.- Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
IV, de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la implementacién y ejecucién de
medidas de debida diligencia, para determinar si un cliente es una Persona Expuesta
Politicamente.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en el Titulo IV,
letra a, instruye que se considerardn como Personas Expuestas Politicamente (PEP) a los
chilenos o extranjeros que desempefian o hayan desempefiado funciones plblicas
destacadas en un pais, hasta lo menos un afo de finalizado el ejercicio de las mismas.

Se incluyen en esta categoria a jefes de Estado
o de un gobierno, politicos de alta jerarquia (entre ellos, a los miembros de mesas directivas
de partidos politicos), funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia,
altos ejecutivos de empresas estatales, as{ como sus cdnyuges, sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad y las personas naturales con las que hayan celebrado un
pacto de actuacién conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir
en sociedades constituidas en Chile.

Los sujetos obligados deben implementar y
ejecutar respecto de PEP, medidas de debida diligencia y conocimiento de los clientes, entre
las que se encuentran el establecer sistemas apropiades de manejo del riesgo para
determinar si un posible cliente, un cliente o el beneficiario final es o no un PEP.

De acuerdo a la informacién consignada en el
informe de Verificacién de Cumplimiento N° 11172018, el sujeto obligado Comextrade
Limitada informd que no se han implementado ¥y tampoco ejecutado medidas de debida
diligencia y conocimiento tendientes a determinar si un posible cliente, un cliente, o el
beneficiario final de la operacién es o no PEP, de acuerdo a lo sefialado en la Circular UAF
N® 49, de 2072,

En conformidad al Informe de Verificacién de
Cumplimiento N° 11172018, se indica que: ‘Al respecto, se observo durante a visita en
terreno que 1a entidad fiscalizada no tiene implementado un sistema de manejo del riesgo
con a finalidad de determinar si alguno de sus clientes o ef beneficiario final, en el caso de
personas juridicas, es 0 no una persona expuesta politicamente (PEP) o tienen vinculacion
de parentesco con un PEP. Es por ello, que los comparecientes dejan consignado este hecho
como inobservancia a la normativa contenida en fa Circular N° 49, en su numeral IV, letra a,
en el Acta de Fiscalizacion N°1171/20718, especificamente, en el apartado titulo Iif
“Observaciones Verificacién In-Situ”, donde el Sr. Jos€é Agustin Vives destaca de pufio y letra
en el recuadro observaciones lo siguiente: “Sin Observaciones”. En razén de todo o
expuesto se concluyd en os cargos que la empresa visitada no ha implementado ni tampoco
efecutado su deber de debida di/igencia Y conocimiento reforzado a sus clientes de
conformidad a lo exigido en el presente punto a verificar. |

Por otro lado, solicitados los antecedentes bara
reforzar lo esgrimido, se dejé consignado en el Acta de Recepcion/Entrega de
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Documentacion de fecha 6 de noviembre de 2018, en su numeral 2, que la entidad
supervisada no exhibe ni entrega los antecedentes que den cuenta de fo instruido por fa
Circular N°49, numeral 1V, letra a”.

De acuerdo a la verificacion efectuada asi como
la informacion recopilada, fue posible establecer un eventual incumplimiento a la norma,
tanto en base a lo sefialado por el sujeto obligado Comextrade Limitada respecto a la no
implementacién de medidas de debida diligencia y conocimiento descritas en el parrafo
anterior, como en que tales hechos se evidencian en el Acta de Recepcién y Entrega de
documentos, al no poner a disposicién ni exhibir antecedentes que permitan acreditar la
implementacién y ejecucién de medidas de Debida Diligencia para determinar si un cliente
es PEP.

En sus descargos el sujeto obligado nada sefiala
respecto de este cargo en particular. En consecuencia, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados confoerme
a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos anteriores, a
juicio de este Servicio se encuentra acreditada la existencia del incumplimiento, de parte
del sujeto obligado Comextrade Limitada, a lo establecido en lo dispuesto en el Titulo IV,
de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacion a la implementacion y ejecucion de medidas
de debida diligencia, para determinar si un cliente es una Persona Expuesta Politicamente.

ll.- Incumplimiento a la obligacién establecida
en e! numeral Vi, de la Circular UAF N° 49 de 2012, en relacién con la Circular UAF N° 54,
de 2015, en cuanto a verificar que sus clientes no tengan relacién con grupos talibanes o
la organizacién Al-Qaeda, o asociados a estos.

La Circular N° 49, en su Titulo VI, instruye que
la Unidad de Andlisis Financiero por medio de su sitio web, ha puesto a disposicién de los
Sujetos Obligados un link denominado “Comité de Sanciones ONU” que contiene tanto la
lista del Comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas como la N° 1988,
de 2011, el cual permite revisar una némina que individualiza a personas fisicas y entidades
miembros de talibanes y de la organizacidn Al-Qaida o asociados con ello, asi como sus
actualizaciones y modificaciones.

Asimismo, los sujetos obligados deberan tener
presente y revisar los listados que la Unidad de Andlisis Financiero publique en su pagina
web derivados del cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas N° 1.373, de 2001; asi como aquellas listas que se derivan
de las siguientes resoluciones y que complementen los listados ya publicados del Comité
N° 1.267, a saber: Resoluciones N° 2.161, de 2014: N° 2.170, de 2014; N° 2.178, de 2014;
y N° 2.253, de 2015.

Todos estos listados serdan publicados por la
UAF en la seccién “Listas de Resoluciones ONU' de su sitio web institucional, para su
permanente monitoreo tan pronto sean emitidos por el Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas o por cualquier otra autoridad competente.

La revision y chequeo permanente de estos
listados es de caracter obligatorio para los Sujetos Obligados, ya que no sdlo constituye una
sefial de alerta para el sistema preventivo, sino que ademads se debe tener en consideracion
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que dentro de los delitos mencionados en el articulo 27 de la Ley N° 19.913, se encuentran
aquellos contenidos en la Ley N° 18.314 que "Determina conductas terroristas y fifa su
penalidad', y especialmente en lo referido al tipo penal de financiamiento del terrorismao.

La Circular UAF N° 54, de 2015, sefiala en su
Titulo Sexto que las resoluciones dictadas por la Organizacion de Naciones Unidas se
complementan con lo siguiente: “7a/ como se establece en la Circular UAF N° 49, de 2072,
constituye una obligacion de todo Sujeto Obligado por la Ley N° 19.9713, contar con los
procedimientos idoneos que, constando en los respectivos Manuales de Prevencion,
aseguren la efectiva revision y chequeo permanente y oportuno de dichos listados, como
asimismo fla existencia de medjos de verificacién que permitan acreditar posteriormente el
respectivo cumplimiento de dicha obligacidn.” -

De acuerdo con la informacidn recabada en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 111/2018, se pudo determinar que el sujeto
obligado Comextrade Limitada no revisa ni chequea de forma permanente, a sus clientes
en los listados de la ONU, lista que individualiza a personas fisicas y entidades miembros
de grupos talibanes, y de la organizacién de Al-Qaeda o asociados con ellos.

Sefala el mencionado Informe de Verificacién
de Cumplimiento que: “E/ propio oficial de cumplimento, ya individualizado, sefialé durante
la entrevista de fiscalizacion en terreno, que no se realizan revisiones o chegueos de Jos
clientes en los listados indicados en la norma, con el 'objeto de verificar que éstos no estin
relacionados con talibanes, Al-Qaida o estado isldmico, quedando ese hecho y su
inobservancia establecida como tal en el Acta de Fiscalizacion, ya singularizada, en su titulo
/1 “Observaciones Verificacion In-Situ”, donde de su purio y letra agregd lo siguiente: “Sin
Observacion”. h

Adicionalmen_te, en el formulario Acta de
~ Recepcidn/Entrega de Documentacion de fecha 06 de noviembre de 2018, en su numeral
3, se consigné que “soficitados no se exhiben ni entregan antecedentes que respalden el
cumplimiento de la revisidn y chegueo permanente de dichos fistados ONU, confirmando
ese hecho la inobservancia a lo instruido por la Circular N°49, en su numeral Vil”

B _ En sus descargos, el sujeto obligado se limité a
sefialar que ‘No se ingresaba a los archivos para revisar a los clientes en los listados s ONU,
que identifica a personas y entidades miembros de organizaciones Al-Qaida o asociados.”

Cabe sefialar que las instrucciones antes
citadas, impartidas por este Servicio, estan orientadas a que cada sujeto obligado realice
una revision constante y"permanente de quiénes son sus clientes y de las relaciones que
éstos puedan tener con talibanes o la Organizacién Al-Qaeda o asociados con ellos. En
tonsecuencia, el cumplimiento de la obligacién en comento debe incluir procedimientos
que precisamente, aseguren la practica constante y habitual de las revisiones'seﬁaladas, tal
como lo ha resuelto expresamente la litma. Corte de Apelaciones de Santiago.’

' "De ambas circulares (en referencia entre olras, a la Circular UAF N's. 25, que antes de la entrada en vigencia de
fa Circular UAF N° 49, de 2012, era ef cuerpo normativo que regulaba estas materias), se concluye entonces gue
las personas juridicas sometidas por le v a /2 tarea fiscalizadora de fa Unidad de Andlisis Financiero, dentro.de los
cudles de encuentra /a reclamante, deben constar con fos procedimientos necesarios para dar debido cumplimiento
a lo en ellas dispuesto” litma. Corte de Apelaciones de Santiago. Servipag con UAF, Rol N° 9399-201 1, 19 de julio
de 2012. Confirmada por la Exma. Corte Suprema, Rol N° 6761-2012, de fecha 7 de septiembre de 2012.
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De acuerdo a lo antes expuesto, la obligacion
en andlisis constituye una obligacién de actividad permanente, y que para acreditar su
cumplimiento es necesario que el sujeto obligado cuente con soportes materiales que den
cuenta de dicha revisién y chequeo permanente. En razén de lo anterior, es que la Circular
UAF N° 49, de 2012, en su Titulo VIII establece que la informacién obtenida derivada del
proceso de revision de los datos obtenidos, debera ser remitida a la UAF como Reporte de
Operacién Sospechosa (ROS). Sin la constancia de la revision y chequeo permanente en
soportes materiales de la obligacién de revision y chequeo, no tendria sentido ni posibilidad
de aplicacién la norma recién sefialada.

Por tanto, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados conforme
a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos anteriores, a
juicio de este Servicio se encuentra acreditada la existencia del incumplimiento a la
obligacién establecida en el numeral VII, de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacion con
la Circular UAF N° 54, de 2015, en cuanto a verificar que sus clientes no tengan relacién con
grupos talibanes o la organizacién Al-Qaeda, o asociados a estos.

IV.- Incumplimiento a lo dispuesto en la
Circular N° 49, Titulo VI, acépite iii, en cuanto a desarrollar y ejecutar programas de
capacitacion permanente a sus empleados.

Los Sujetos Obligados deben desarrollar y
ejecutar programas de capacitacion e instruccion permanentes a sus empleados, actividades
a las que éstos deberan asistir a lo menos una vez al afio, debiendo dejar constancia escrita
de las capacitaciones efectuadas, asi como del lugar y fecha de realizacion, mas el nombre
y firma de todos los asistentes, incluido el Oficial de Cumplimiento. Todo lo anterior, segln
lo dispuesto en el acdpite iii), del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012

De acuerdo con la informacién recabada en el
proceso de fiscalizacion, se pudo determinar que el sujeto obligado Comextrade Limitada
no realizaba capacitaciones en materia de prevencion del Lavado de Activos ¥y
Financiamiento del Terrorismo al personal de la empresa, con las exigencias ordenadas en
la Circular UAF N° 49, de 2012.

Consigna el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 111/2018 que: “pealizadas las consultas en esta materia af Oficial de
Cumplimiento, si en la casa de cambio se han desarroflado y ejecutado algun tipo o
programa de capacitacion al personal de la casa de cambio, enfocados especificamente en
/a prevencidn de lavado de activo y financiamiento del terrorismo, ante lo cual respondio de
forma categdrica que en la entidad no se han efectuado actividades que aborden estas
materias. Adicionalmente, no fuvimos ningin otro efemento para verificar el cumplimiento
a lo instruido por fa Circular N° 049, titulo VI, letra ifi. En razén de lo antes mencionado,
quedd debidamente consignado en Acta de Fiscalizacion N° 111, de fecha 6 de noviembre
de 2018, en cuyo titulo Nl “OBSERVACIONES VERIFICACION IN-SITU”, constancia de la
inobservancia al presente punto a verificar, a lo que el propio Sr. Vives sefialo de forma
escrita, a modo de observacion, lo siguiente: "Se realizard a la brevedad”.

Adicionalmente, en formulario Acta de

Recepcion Entrega de Documentacion de igual fecha, en su numeral 6, se dejéo como
constancia que no se entrega nj exhibe antecedentes que permitan acreditar el
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cumplimiento de la realizacidn de capacitaciones a sus empleados, tal como lo instruye fa
Circular precedentemente mencionada’. '

_ En sus descargos, el sujeto obligado sefiala ‘7o
se ha mantenido programas de capacitacion permanente a sus empleados’, sin agregar
ningun otro antecedente en la materia.

Cabe sefialar que las capacitaciones anuales en
referencia resultan una importante herramienta, para que cada sujeto obligado pueda
fortalecer su respectivo sistema preventivo anti lavado de activos y contra el financiamiento
del terrorismo (ALA/CFT), ya que al tener empleados capacitados en el correcto
funcionamiento del mismo, permitird que dicho sistema cumpla sus objetivos esperados en
la normativa en referencia, las que en el caso de Comextrade Limitada no se han ilevado a
.cabo.

En razdn de los antecedentes recopilados en el
proceso de fiscalizacién, es posible determinar que a la fecha de haber sido fiscalizado el
~ sujeto obligado Comextrade Limitada, éste incumplia con su obiigacién de desarrollar y
ejecutar programas - de capacitacién permanente a sus empleados, con las exigencias
esgrimidas en la Circular UAF N° 49, de 2012. |

) V.- Incumplimiento al Titulo VIl de la Circular
N° 49, de 2012, en referencia a contar con un Manual de Prevencién de LA/FT por escrito. |

La Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo VI,
acapite ii, 'instruye que se trata de un instrumento fundamental para la prevencién del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y deberd contener las politicas y
procedimientos a aplicar para evitar que los Sujetos Obligados sean utilizados o puedan
participar en la eventual comisién de los delitos, debiendo dicho manual constar por escrito.

_ Agregan las instrucciones en comento que “F/
Manual debe describir como minimo fo siguiente:

_ 1) Polfticas y procedimientos de conocimiento
del cliente. '
2) Procedimientos de deteccion y reporte de
operaciones sospechosas.

3) Procedimiento detallado de aviso oportuno y
reservado de operaciones sospechosas a 1a UAF '

4) Procedimiento detallado de aviso oportuno y
reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de fas Naciones Unidas o
que pertenezcan a paises no cooperantes.
‘ 5) Normas de ética vy conducta de/ personal de
la empresa relacionadas con /2 prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, las que deberdn contener las pautas de comportamiento gue deben seguir las
personas vinculadas directa o indirectamente con el Sujeto Obligado, su relacién con la UAF
Yy con otros terceros con los cuales flevan a cabo sus labores diarias. Estas pautas deberdn
ser de cumplimiento obligatorio tanto para directivos, empleados y asociados al sujero
obligado.” '
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Expone e! Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 111/2018 que: “En visita de fiscalizacion se solicité al Oficial de
Cumplimiento, ya individualizado, la exhibicién o entrega del manual de prevencion en
materia de lavado de activo y financiamiento def terrorismo de la casa de cambio visitada,
ante lo cual sefialé que la empresa no cuenta con un manual de la materia solicitada.

Se estipuld en e documento Acta de
Recepcion/Entrega de documentacion de facha 6 de noviembre de 2018, en su numeral 7,
que consultado el representante legal respecto de antecedentes o documentos que den
cuenta de este punto a verificar, no se entrega nf se exhibe manual de prevencion de favado
de activos y financiamiento del terrorismo’.

En sus descargos, el sujeto obligado se limit6 a
sefialar que “No se contaba con manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo por escrito”.

Por tanto, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados conforme
a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos anteriores, a
juicio de este Servicio se encuentra acreditada la existencia del incumplimiento, de parte
del sujeto obligado Comextrade Limitada, a lo dispuesto en la letra ii, del Titulo IV de la
Circular UAF N° 49, de 2012, relativa a que el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo conste por escrito.

Qctavo) Que, finalmente Comextrade
Limitada sefiala en sus descargos, respecto de todos los incumplimientos reprochados, que
con el propésito de dar cumplimiento a lo requerido por la UAF, la empresa estd trabajando
en ello para resolver lo que se indica como posibles incumplimientos. No obstante ello, el
propietario y representante legal de la casa de cambios aclara que comenzo €on sus
actividades comerciales en el mes de octubre del afic 2015, catalogada dentro del Servicio
de Impuestos Internos (Sll), como una pequena empresa.

Agrega que si bien es cierto existe toda la
informacién en las circulares de la UAF, erréneamente considerd que en una pequefa
empresa, como califica a Comextrade Limitada, se deba llevar cada uno de los registros y
controles indicados en la instrucciones impartidas por la UAF. Finaliza sus alegaciones
afirmando gue no ha existido faita de voluntad, mas bien desconocimiento de las circulares
existentes

Que al respecto, se debe sefialar que
independientemente del tamafio del sujeto obligado, éste debe cumplir con toda la
normativa dictada por este Servicio que la resulta aplicable, como es aquella que en autos
se le ha reprochado incumplir. Adicionalmente, toda la normativa que dicta la Unidad de
Analisis Financiero es de conocimiento de todos los sujetos obligados, no sélo por
encontrarse a disposicion de ellos en nuesiro sitio de Internet, sino porgue es
oportunamente puesta en conocimiento de ellos con la publicacién de un extracto en el
Diario Oficial antes de entrar en vigencia.

Noveno) Que, los hechos descritos en el
Considerando Séptimo precedente, son constitutivos de las infracciones leves, establecidas
en la letra a) del articulo 19 de la Ley N° 19.913, por tratarse de incumplimientos a las
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obligaciones contenidas en las instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis Financiero
en la Circular UAF N° 49, de 2012, en virtud de lo dispuesto en el articulo 2°, letra f) de la
Ley N°19.913. |

Décimo) ~ Que, a las conductas acreditadas
les puede ser aplicada una sancién que, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1) del
articulo 20 de la Ley N° 19.913, puede ir desde una amonestacién por escrito a una multa
de hasta UF 800 (ochocientas Unidades de Fomento).

Décimo primero) Que, atendido lo
sefialado en el considerando precedente y tal como dispone el articulo 19 inciso primerp de
la Ley N° 19.913, para la imposicién de la sancién dispuesta por la presente resolucidn
exenta, se ha tomado en éspecial y estricta consideracién, en primer lugar, la gravedad y
consecuencia de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de
autos infraccionales que han sido acreditados, teniendo presente en particular el impacto
que dichas deficiencias tienen en el sistema preventivo que debe implementar el sujeto
obligado Comextrade Limitada, atendida la actividad econdmica realizada por éste.

También se ha ponderado conforme a lo
previsto en la disposicién legal precitada, la capacidad econémica del sujeto obligado,
seglin los antecedentes tenidos a la vista por los fiscalizadores de este Servicio, en relacién
a la informacién financiera del afio 2017, segun lo informado por el propio sujeto obligado
Comextrade Limitada en la fiscalizacion in situ efectuada, tal como se indica en el Informe
de Verificacion de Cumplimiento N° 1 11/2018, elaborado por la Divisién de Fiscalizacién v
Cumpliimiento de la Unidad de Anilisis Financiero, ademés del balance de la empresa, al 31
de diciembre de 2017. ' ' -

_ Décimo segundo) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1.- DECLARASE que el sujeto obligado
Comextrade Limitada, conforme los razonamientos y conclusiones expuestos en el
. Considerando Sexto de la presente resolucién exenta, ha incurrido en los incumplimientos
-sefialados en el Considerando Cuarto de la Resolucidn Exenta DJ. N° 113-243-2019 de
formulacién de cargos, consistentes en particular en:

l.- Incumplimiento a lo dispuesto en el punto
primero de la Circular N° 18, de 2007, en referencia a requerir una declaracién de origen
y/o destino de sus clientes péra cada operacién que realicen igual o superior a US$ 5,000
(cinco mil délares de los Estados Unidos de América). ‘

Il.- Incumplimiento alo dispuesto en el Tftulo
IV, de la Circular UAF N° 49, de 2012, en refacién a la implementacién Y ejecucién de
medidas de debida diligencia, para determinar si un cliente es una Persona Expuesta
Politicamente.
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lll.- Incumplimiento a la obligacién establecida
en el numeral VII, de la Circular UAF N° 49 de 2012, en relacién con la Circular UAF N° 54,
de 2015, en cuanto a verificar que sus clientes no tengan relaciéon con grupos talibanes o la
organizacién Al-Qaeda, o asociados a estos.

V.- Incumplimiento a lo dispuesto en la
Circular N° 49, Titulo VI, acapite iii, en cuanto a desarrollar y ejecutar programas de
capacitacion permanente a sus empleados.

V.- Incumplimiento al Titulo VIl de la Circular N°
49, de 2012, en referencia a contar con un Manual de Prevencién de LA/FT por escrito.

2.— SANCIONESE al sujeto obligado Comextrade
Limitada con una amonestacién escrita, sirviendo como tal la presente resolucion, y una
multa a beneficio fiscal de UF 30 {treinta Unidades de Fomento).

3- SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, que el sujeto obligado
sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacién de la presente
resolucién, para interponer ante esta misma Unidad de Andlisis Financiero el recurso de
reposicién referido en el articulo 23, de la Ley N® 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la Ley N° 19.913, el sujeto ohligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N° 19.913, la interposicién del recurso de reposicion, suspenderd el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

4.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucién sera tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comisidn de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final,
de la Ley N® 19.913.

5.~ DESE CUMPLIMIENTO, una vez ¢ue se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucion, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N° 19.913.

6.— SE HACE PRESENTE asimismo que s6lo una
vez que se encuentre ejecutoriada la presente resoluciéon sancionatoria, se procedera a la
comunicacién a la Tesoreria General de la Republica de la multa impuesta por la misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de la Tesoreria General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o
regionales de dicho Servicio.
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7.~ NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el nimero 3, de! articulo 22 de la Ley N® 19.913,

Andtese, agrégudse al expediente y archivese
en su oportunidad.

Unidad de Andlisis Financiero

RMD ‘l
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