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RES. EXENTA D.J. N® 118-231-2024

ROL N° 088-2023

PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA LAS SANCIONES QUE
INDICA.

Santiago, 26 de septiembre de 2024

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N° 19.913: los
articulos 40 y 41 de la ley N° 19.880; el Decreto Exento N° 253, de 2016, del Ministerio de
Hacienda; las Circulares N° 49, de 2012, 59, de 2019; 54, de 201 5;y 60, de 2019; todas de
la Unidad de Analisis Financiero y las presentaciones del sujeto obligado lknow Gestidn
Inmobiliaria SpA., y,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Analisis
Financiero (UAF), por Resolucién Exenta D.J. N° 117-230-2023, de 20 de septiembre de
2023, formul6 cargos e inicié un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del
sujeto obligado |know Gesti6bn Inmobiliaria SpA., por hechos que constituirian una
infraccion a lo dispuesto en la ley N° 19.913 en relacién con las instrucciones impartidas
por esta Unidad de Analisis Financiero, en la Circular N° 49, de 2012; 59, de 201 9; 54, de
2015; y 60, de 2019; todas de la Unidad de Analisis Financiero.

Segundo) Que, el 6 de diciembre de 2023,
se notifico en virtud del articulo 44 del Cédigo de Procedimiento Civil, la resolucién de
formulacion de cargos indicada en el considerando primero, segun da cuenta el expediente
administrativo.

Tercero) Que, el 22 de diciembre de 2023,
el sujeto obligado Iknow Gestién Inmobiliaria SpA., presenté un escrito que en lo principal
formula descargos, en el primer otrosi, acompafia documentos; en el segundo otrosi, sefiala
forma de notificacidn.

Cuarto) Que, mediante la Resolucién
Exenta D.J. N* 118-008-2024, de 9 de enero de 2024, se tuvieron por presentados los
descargos; por acompafados los documentos, se tuvieron presente los correos electrénicos
para efectos de notificacidn.

Esta resolucion fue notificada mediante correo
electronico, a las casillas designadas, el 16 de enero de 2024, segun da cuenta el expediente
administrativo.
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Quinto) Que, mediante presentacién del
25 de enero de 2024, el sujeto obligado presentd un escrito acompafando documentos,
siendo estos los siguientes:

1) Captura de pantalla de la ficha de cliente.

2) Copia de correo electrénico

3) Formato de check-list de clientes

4) Borrador de manual de Prevencion.

Sexto) Que, considerando los cargos
formulados, y teniendo presente las alegaciones de Iknow Gestion Inmobiliaria SpA., cabe
consignar lo siguiente:

a. Incumplimiento a lo dispuesto en la
Circular UAF N° 49, de 2012, modificada por la Circular UAF N° 59, de 2019, en relacion a
la obligacién de solicitar a sus clientes informacién de identificacién y registrarla en fichas
de cliente y de verificar la informacion recibida.

Este cargo se fundamenta en lo sefialado en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 56/2022, elaborado por la Division de
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, fundado en los
antecedentes que los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud
arribaron a la conclusién de que existiria en principio un incumplimiento a la normativa
UAF.

Sobre el particular, se advierte que durante la
fiscalizacién se requirié al oficial de cumplimiento del sujeto obligado para que informara y
aportara los antecedentes relativos a esta obligacion, informando que la empresa utilizaba
el sistema PlanOK, para lo cual aporté un modelo de ficha de ese sistema.

Revisado el modelo de ficha aportado, los
fiscalizadores sefalan que el formato omite nacionalidad y profesién u oficio para las
personas naturales, ademas del propésito de la operacion. Junto con lo anterior, se pudo
constatar por los fiscalizadores que la empresa no realiza ni lleva adelante ningdn tipo de
verificacion o revisién, acorde con sus capacidades econdmicas y organizacionales, de la
informacién que le aportan los clientes en el marco de sus obligaciones de gestion de la
debida diligencia del cliente. Por tanto, todo lo sefalado podria constituir un
incumplimiento a la normativa dictada por esta Unidad.

Descargos

Sobre el particular la empresa sostiene “Durante
el afio 2018, con el fin de mejorar y hacer eficiente la administracion, registro y proceso
general de nuestras ventas, y proteger y almacenar adecuadamente los datos de nuestros
Clientes, IKNOW, adquirié una plataforma digital proporcionada por la empresa “Plan OK. y
(empresa con fuerte presencia en el rubro inmobiliario), que permite, sumado a lo anterior,
gestionar de forma mds eficiente y sequra la gestion documental, seguimiento de las ventas,
y en general todo el proceso que va desde la reserva y/o cierre de negocio (promesa de
compra de un inmueble por parte de un cliente) hasta la escrituracion del proyecto (proceso
cuyo objetivo es que el inmueble, una vez obtenida la Recepcion Definitiva de las Obras de
Edificacién del Proyecto inmobiliario, se inscriba a nombre del comprador ante Conservado
de Bienes Raices respectivo).
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A continuacion, sefala que el referido sistema
les permite recoger en fichas digitales la informacion de “..nombre completo, nacionalidad,
estado civil, cédula de identidad y/o pasaporte, domicilio, niimero de contacto, correo
electronico, e informaciones del inmueble que adguiere (proposito de la operacion).” Todo
lo anterior, también se incorporaria en los documentos fisicos, dado que los negocios se
materializan a través de los contratos de promesa, lo que requiere escrituracion.

Continda refiriéndose en concreto sobre lo
observado en el proceso de fiscalizacién “dhora bien, efectivamente el proceso de
fiscalizacion, se acomparié una captura de pantalla de la plataforma digital ‘plan Ok.”
Denominado “Ficha de cliente”, por la cual, no se visualiza la nacionaiidad y profesion u
oficio de nuestro Clientes ni tampoco el propdsito de la operacidn. sin embargo, es
menester sefialar, que dicha captura de pantalla solo muestra un resumen acotado de los
datos registrados, ya que, dicha informacion si existe, se recogio y registré por nuestros
colaboradores, tal como se indica en la siguiente secuencia de captura Ge pantalla...”

Concluye sobre este cargo indicando que “Por
consigulente, respecto al presente cargo formulado, consideramos qgue IKNOW ha cumplido
con lo dispuesto en la circular N° 49, de 2012, modificada por la Circular UAF n® 59, de
2019, en relacion a la obligacién de solicitar a nuestros Clientes 1a informacién de
identificacion y registro en fichas de cliente, verificando la informacién recibida a través de
la exhibicion de la cédula de identidad y/o pasaporte, Junto con almacenar copia de las
mismas’.

Analisis y conclusién

Respecto de los descargos planteados por el
sujeto obligado, se advierte que se controvierte el cargo formulado por este servicio, el que
a su vez estuvo basado en los antecedentes de la fiscalizacién cristalizedos en el Informe
de Verificacion de Cumplimiento N° 56, de 2022. Sobre el particular el referido informe
sostiene: “Ahora bien, una vez analizada esta ficha de cliente elaborada por el sujeto
obligado, fue posible constatar que tal instrumento de identificacion no estd en observancia
con la normativa vigente sobre esta materia, toda vez que se constato que en dicho
documento se omite aquella informacion relacionada con la nacionalidad. profesion,
ocupacion u oficio del cliente persona natural: con el pais de residencia del comprador; y
con el propdsito y cardcter que se pretenda dar a la relacion legal o contractual, o
transaccion ocasional, de acuerdo con lo establecido en la circular N° 59 Articulo Primero”.

Revisado el referido Informe, constitutivo de la
base para la elaboracién de la formulacién de cargos, se advierte que los fiscalizadores
tuvieron a la vista el sistema PlanOK, visualizando un cuadro de informacién muy pequefio
como se aprecia en la pagina 8 del referido informe. Al respecto, la empresa ha manifestado
en sus descargos que la aplicacién Plan OK, contiene muchos mas campos y que lo exhibido
en la fiscalizacion y extractado en el Informe es un resumen, aportando varias imagenes
que dan cuenta de la extensién de la informacién contenida en el sistema, en el que se
recogen muchos mas campos de informacion de los clientes.

Los argumentos planteados por la empresa,
acompanados por antecedentes documentales, son coherentes y atendibles, pues resulta
evidente de la imagen aportada en el Informe que corresponde a un resumen del sistema.



UNIDAD DI
ANALISIS FINANCIERO

UAF

Ahora bien, debemos hacer presente a la empresa que es su obligacién en el marco del
desarrollo de una fiscalizacién, exhibir y explicar de la mejor manera a los fiscalizadores
las caracteristicas de los sistemas que utiliza.

Pues bien, atendido todo lo manifestado
previamente, se concluye que el sistema efectivamente cuenta con mas antecedentes que
los exhibidos y recogidos en la fiscalizacion, y asi, la empresa cuenta con un mecanismo
para registrar la informacién, por lo que se absolvera al sujeto obligado del presente cargo.

b. Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
IV, letra a) de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacién de implementar y
establecer sistemas apropiados de manejo de riesgo para determinar si un posible cliente,
un cliente o el beneficiario final es 0 no un PEP.

Este cargo se fundamenta en lo sefialado en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 56/2022, elaborado por la Division de
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, fundado en los
antecedentes que los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud
arribaron a la conclusién de que existiria en principio un incumplimiento a la normativa
UAF.

Sobre el particular, se advierte que durante la
fiscalizacién se requirié al oficial de cumplimiento del sujeto obligado para que informara y
aportara los antecedentes relativos a esta obligacion, manifestando que en su institucion
no se habian adoptado medidas para la identificacion de PEP, constatandose ademas que
no se aportaron antecedentes que permitieran establecer la ejecucion practica de dichas
medidas. Lo anterior quedé consignado en el Acta de Fiscalizacion de 24 de julio de 2022,
suscrita por el oficial de cumplimiento de la institucion.

Descargos

Respecto de este incumplimiento en particular,
el sujeto obligado manifiesta lo siguiente: “Efectivamente, al momento de realizar la
fiscalizacién, no se habia implementado ni tampoco establecido, un sistema apropiado de
manejo de riesgo para determinar si un posible Cliente, un cliente o beneficiario final es
una Persona Expuesta Politicamente-también denominada PEP.”

No obstante lo anterior, da cuenta que en julio
de 2022 se elaboré un procedimiento para el cierre de negocios, incluyendo la suscripcion
de declaracion PEP junto con las promesas de compraventa. También complementa que
“Asimismo, se elaboré un ‘“check list”, con el fin de controlar la recoleccion de dicha
informacién, en todas las carpetas de nuestros clientes, incluso se determino no avanzar
con el proceso de firma de los apoderados de IKNOW, si dicha carpeta no contenia toda la
informacién exigida, devolviéndola al drea correspondiente para complementar dicha
informacion”.

Andlisis v conclusidn

Los descargos del sujeto obligado reconocen
expresamente que al momento de la fiscalizacion, la compafia no habia implementado un
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sistema de manejo del riesgo para la identificacién de sus clientes PEP. Abe consignar que
la Circular UAF N° 49, de 2012 sefiala:

‘Se considerardn como personas expuestas politicamente a los
chilenos o extranjeros que desempedan o ha yan desemperiado funciones publicas
destacadas en un pais, hasta lo menos un afo de finalizado el ejercicio de las mismas.

Se incluyen en esta categoria a jefes de estado o de un
gobierno, politicos de alta jerarquia (entre ellos, a los miembros de mesas directivas
de partidos politicos), funcionarios gubernamentales, Judiciales o militares de alta
Jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales, asi como sus conyuges, sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y las personas naturales con las
que hayan celebrado un pacto de actuacién conjunta mediante el cual tengan poder
de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile.

En relacion con lo descrito precedentemente, se entiende que
en Chile a lo menos deberdn estar calificados como PEP los siguientes, sin que este
enunciado sea taxativo:

1) Presidente de la Republica.

2) Los Senadores, Diputados y Alcaldes.

3) Los Ministros de la Corte Suprema y Cortes de
Apelaciones.

4) Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes,
Gobernadores, Secretarios Regionales Ministeriales, Embajadores, lefes Superiores de
Servicio, tanto centralizados como descentralizados y el directivo superior inmediato
que deba subrogar a cada uno de ellos.

5) Los Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, el
Director General Carabineros, y el Director General de Investigaciones, y el oficial
superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

6) Fiscal Nacional del Ministerio Publico y los Fiscales
Regionales.

7) Contralor General de la Repiblica.

8) Consejeros del Banco Central de Chile.

9) Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

10) Ministros del Tribunal Constitucional.

) Ministros del Tribunal de la Libre Competencia

12) Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de
Contratacion Publica.

13)  Consejeros del Consejo de Alta Direccién Piblica

14) Los directores y ejecutivos principales de empresas
publicas, segun lo definido por la Ley N° 18.045.

15) Directores de sociedades andnimas nombrados por el
Estado o sus organismos.

16) Miembros de las directivas de los partidos politicos.

Los Sujetos Obligados deben implementar y ejecutar respecto de estas
personas, medidas de debida diligencia y conocimiento de los clientes, entre las gue
se encuentran.

aj Establecer sistemas apropiados de manejo del riesgo
para determinar si un posible cliente, un cliente o el beneficiario firal es o no un PEP.
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b) Obtener y exigir, si corresponde, aprobacion de /a alta
gerencia para establecer relaciones comerciales con un PEP o que ha pasado a tener
esta calidad cuando la relacion comercial es previa a dicha condicion.

c) Tomar medidas razonables para definir la fuente de la
rigueza, la fuente de los fondos de los clientes y beneficiarios reales identificados
como PEP y el motivo de la operacion.

d) Implementar procedimientos y medidas de debida
diligencia continua sobre la relacion comercial establecida con un PEP.

Los Sujetos Obligados deben registrar cualquier operacion en
que esté involucrada alguna persona que deba ser calificada como PEP, asi como
informarla por via electronica a esta Unidad a la brevedad posible, cuando se
considere que se estd en presencia de una operacion sospechosa.

Por tanto, atendido el tenor de los descargos
del sujeto obligado y la obligacién normativa arriba sefalada e incumplida, en aplicacion de
las reglas de la sana critica, se tendra por acreditado el cargo formulado.

Sin perjuicio de lo anterior, se tomara en
consideracién para la imposicién de la sancién, las medidas correctivas adoptadas por la
empresa.

¢. Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
VIl de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacién de revisar y chequear
permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que individualiza a personas y
entidades terroristas, y a lo dispuesto en la Circular UAF N° 54, de 2015 y 60, de 2019.

Este cargo se fundamenta en lo sefalado en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 56/2022, elaborado por la Division de
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, fundado en los
antecedentes que los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud
arribaron a la conclusién de que existiria en principio un incumplimiento a la normativa
UAF.

Sobre el particular, se advierte que durante la
fiscalizacién se requirié al oficial de cumplimiento del sujeto obligado para que informara y
aportara los antecedentes relativos a la misma, manifestando que su institucion no se
encontraba llevando a cabo la revisién y chequeo de los listados de las Naciones Unidas, y
no se aportaron antecedente de ningun tipo. Lo anterior quedé registrado en el Acta de
Fiscalizacién de 24 de julio de 2022, suscrita por el oficial de cumplimiento de la institucion.

Descargos

Sobre este punto, sefiala el sujeto obligado lo
siguiente: “Efectivamente, al momento de realizar la fiscalizacién, no se habia implementado
y establecido un proceso de revision y chequeo permanente de nuestros clientes en los
listados ONU, por el cual, individualiza a personas y entidades terroristas, sin embargo,
podemos dar fe que de acuerdo a la lista generada el dia 20 de diciembre de 2023, IKNOW
no tiene ni ha tenido clientes vinculados a dichas actividades”.
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Complementa sus dichos con lo siguiente: “Nos
comprometemos, y ya estamos trabajando en el establecimiento de un procedimiento de
chequeo permanente, al menos 1 vez al mes, para determinar si alguno de nuestros Clientes
estd vinculado a dichas actividades o entidades terroristas, descargando para ello, la Lista
Consolidada del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas correspondientes, conforme
al Manual de Prevencion en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
que estamos preparando’.

Analisis v conclusion

Los descargos del sujeto obligado reconocen
expresamente que al momento de la fiscalizacién, la compafia no realizaba las revisiones
permanentes de sus clientes en las listas de las Naciones Unidas. Cabe consignar que la
Circular UAF N° 60, de 2019 que modifica la Circular N° 49, de 2012 y 54, de 2015, sefala:

“Todos los sujetos obligados deberdn revisar
los listados que la Unidad de Andlisis Financiero publique en su pdgina web y que derivan
del cumplimiento de lo establecido en los Comités de Sanciones y en las Resoluciones del
Consejo de Sequridad de Naciones Unidas nimeros 1.267, de 1999, 1.333, de 2000; 1.373,
de 2001, 1.390, de 2002, 1.718, de 2006, 1.737, de 2006; 1.747, de 2067, 1.803, de 2008;
1.929, de 2010; 1.988, de 2011; 1.989, de 2011, 2.253, de 2015, 2.356, de 2017 w2371,
de 2017, asi como de toda otra resolucién que las adicione o reemplace, y que estén
contenidas en decretos supremos publicados en el Diario Oficial”.

Mas adelante complementa: “7odos estos
listados serdn publicados por la UAF en la seccién ‘Listas de Resoluciones ONU" de su sitio
web www.uaf.cl, bajo la seccion de “Asuntos Internacionales’, para su permanente
monitoreo y revision”.

Luego, afirma lo siguiente: “£n e/ evento de
detectar a alguna persona, empresa o entidad que esté mencionada en cualquiera de Jos
listados de las Resoluciones de/ Consejo de Seguridad de Naciones Unidas que sancionan el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva arriba individualizados, los sujetos obligados deberin enviar a Ja UAF,
de forma inmedjata, un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) informando de dicho
hallazgo, a efectos de que la Unidad de Andlisis Financiero pueda precceder a tomar la
medida de congelamiento de activos establecida en el articulo 38 de la Ley N°19.973".

Por tanto, atendido el tenor de los descargos
del sujeto obligado y la obligacién normativa arriba sefialada e incumplida, los antecedentes
recopilados en el Informe de verificacion de Cumplimiento N° 56, de 2022, y los
antecedentes que obran en el expediente administrativo, en aplicacion de las reglas de la
sana critica, se tendra por acreditado el cargo formulado.

Sin perjuicio de lo anterior, se tomard en
consideracion para la imposicién de la sancion, las medidas correctivas adoptadas por la
empresa.

d. Incumplimiento a lo previsto en el literal
iii), del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, en cuanto a la realizacién de
capacitaciones a los trabajadores, a lo menos una vez al afio.
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Este cargo se fundamenta en lo sefalado en el

Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 56/2022, elaborado por la Division de
Fiscalizacién y Cumplimiento de la Unidad de Andlisis Financiero, fundado en los
antecedentes que los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud
arribaron a la conclusién de que existiria en principio un incumplimiento a la normativa.

Sobre el particular, en la reunién de
fiscalizacién realizada se consultd al oficial de cumplimiento de la entidad respecto de la
ejecucion de capacitacion en materia de prevencién de LA/FT, ante lo cual informé que no
han desarrollado formaciones al personal en temas de prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, no aportandose antecedentes sobre el punto. Este punto
quedé consignado en el Acta de Fiscalizacion de 24 de julio de 2022.

Descargos

Sobre este cargo, sefiala el sujeto obligado lo
siguiente: “Ffectivamente, al momento de realizar la fiscalizacién, y al dia de hoy, no se ha
implementado la realizacion de capacitaciones a nuestros trabajadores al menos una vez al

”

ano’.

Complementa lo sefialado, manifestando lo
siguiente: “Sin embargo, se estd trabajando en incorporar recursos suficientes, y un
protocolo de accion para capacitar adecuadamente a nuestros trabajadores, el cual,
esperemos que comience a ser implementado a partir de marzo de 2024, conforme también
al Manual de Prevencidn en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
gue estamos preparando para tal efecto

Analisis v conclusion

Los descargos del sujeto obligado reconocen
expresamente que al momento de la fiscalizacion, la compaifia no realizaba capacitaciones
a sus trabajadores. Cabe consignar que la Circular UAF N° 49, de 2012 en el capitulo VI,
sefiala lo siguiente:

“Dentro de los principales componentes de prevencién y combate del Lavado
de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, se encuentra el deber u obligacion de
implementar un sistema de prevencion de/ delito de lavado o blangueo de activos y
financiamiento del terrorismo, el cual se deberd componer, en conformidad a lo que
a continuacion se sefala, de al menos los siguientes elementos:

fif. CAPACITACION DEL PERSONAL: Los Sujetos Obligados deben desarroflar y
ejecutar programas de capacitacion e instruccion permanentes a sus
empleados, actividades a las que éstos deberdn asistir a lo menos una vez al
afio. El programa de capacitacion e instruccion deberd contener con, a lo
menos, todo lo estipulado en el Manual de Prevencion del Sujeto Obligado,
asi como los conceptos de lavado o blanqueo de activos y sus consecuencias
para la actividad que realizan, la normativa que regula la materia y sus
sanciones tanto administrativas como penales, asi como también las sefales
de alerta y procedimientos a ejecutar frente a una operacion de cardcter
sospechosa.
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Se debe dejar constancia escrita de las capacitaciones efectuadas, asi como
del lugar y fecha de realizacion, mds el nombre y firma de tedos los asistentes,
incluido el Oficial de Cumplimiento”,

Por tanto, atendido el tenor de los descargos
del sujeto obligado y la obligacién normativa arriba sefialada e incumplida, los antecedentes
recopilados en el Informe de verificaciéon de Cumplimiento N° 56, de 2022, y los
antecedentes que obran en el expediente administrativo, en aplicacion de las reglas de la
sana critica, se tendra por acreditado el cargo formulado.

Sin perjuicio de lo anterior, se tomara en
consideracion para la imposicién de la sancién, las medidas correctivas adoptadas por la
empresa.

e. Incumplimiento a lo previsto en el literal
ii) del Titulo VI de la Circular UAF N° 49 de 201 2, en cuanto a la obligacién de contar con un
Manual de Prevencién en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo que
incluya los contenidos minimos.

Este cargo se fundamenta en lo sefalado en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 56/2022, elaborado por la Divisién de
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, fundado en los
antecedentes que los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud
arribaron a la conclusién de que existiria en principio un incumplimiente a la normativa.

Sobre el particular, se advierte que durante la
fiscalizacion el oficial de cumplimiento del sujeto obligado manifesté que su institucién no
contaba con un manual de prevencién, y no aport6 ningun documento que contuviese dicho
manual. Lo anterior quedé registrado en el Acta de Fiscalizacién de 24 de julio de 2022,
suscrita por el oficial de cumplimiento de la institucion.

Descargos

Respecto de este cargo en particular, el sujeto
obligado hace presente lo siguiente. “Efectivamente, al momento de realizar la fiscalizacion,
no contabamos con un Manual de Prevencion en materia de lLavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, sin embargo, hemos estado trabajando en la elaboracién de
dicho manual, cuyo borrador acompafiamos en un otrosi de /a presente presentacion para
su conocimiento e informacion, el cual se presentard y entregard a nuestros colaboradores
durante el primer semestre del afio 2024".

Analisis v conclusién

Los descargos del sujeto okligado reconocen
expresamente que al momento de la fiscalizacién, la compafia no realizaba capacitaciones
a sus trabajadores. Cabe consignar que la Circular UAF N° 49, de 2012 en el capitulo VI,
sefala lo siguiente:

“Dentro de los principales componentes de prevencion y combate del Lavado
“de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, se encuentra el deber u obligacion de
implementar un sistema de prevencion del delito de lavado o blanqueo de activos y
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financiamiento del terrorismo, el cual se deberd componer, en conformidad a lo que
a continuacion se sefala, de al menos los siguientes elementos:

ii. MANUAL DE PREVENCION: Se trata de un instrumento fundamental
para la prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y deberd
contener las politicas y procedimientos a aplicar para evitar que los Sujetos Obligados
sean utilizados o puedan participar en la eventual comision de los delitos referidos
precedentemente. En lo principal, este manual deberd constar por escrito, ser
conocido y encontrarse disponible para todo su personal y describir, como minimo,
lo siguiente:

1) Politicas y procedimientos de conocimiento del cliente.

2) Procedimientos de deteccion y reporte de operaciones sospechosas.

3) Procedimiento detallado de aviso oportuno y reservado de
operaciones sospechosas a fa UAF.

4) Procedimiento detallado de aviso oportuno y reservado a la UAF
respecto de sujetos incorporados a listados de la Naciones Unidas o que pertenezcan
a paises no cooperantes, de acuerdo a la informacion que se detalla mds adelante en
esta misma Circular.

5) Normas de ética y conducta del personal de la empresa relacionadas
con la prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, las que
deberan contener las pautas de comportamiento que deben seguir las personas
vinculadas directa o indirectamente con el Sujeto Obligado, su relacion con la UAF y
con otros terceros con los cuales llevan a cabo sus labores diarias. Estas pautas
deberdn ser de cumplimiento obligatorio tanto para directivos, empleados y asociados
al Sujeto Obligado.

£l contenido del referido Manual de Prevencion deberd ser conocido por todas
las personas que trabajen para el Sujeto Obligado, siendo responsabilidad de éste
mantenerlo debidamente actualizado, en especial respecto de nuevas sefiales de alerta o
tipologias ya sea que éstas se detecten por el propio Sujeto Obligado en el ejercicio de las
actividades o que se entreguen por parte del Servicio”.

Por tanto, atendido el tenor de los descargos
del sujeto obligado y la obligacién normativa arriba sefalada e incumplida, los antecedentes
recopilados en el Informe de verificacion de Cumplimiento N° 56, de 2022, y los
antecedentes que obran en el expediente administrativo, en aplicacién de las reglas de la
sana critica, se tendra por acreditado el cargo formulado.

Sin perjuicio de lo anterior, se tomara en
consideracion para la imposicién de la sancién, las medidas correctivas adoptadas por la
empresa.

Séptimo) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes serfan constitutivos de una infraccion de caracter leve, de
acuerdo a lo sefalado en las letras a) del articulo 19 de la ley N° 19.913.

Octavo) Que, la conducta acreditada
puede ser sancionada, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 20 de la ley N°
19.913, desde una amonestacién por escrito a una multa total de hasta UF 800 (ochocientas
Unidades de Fomento).
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Noveno) Que, tal como lo dispone el
articulo 19 inciso primero de la ley N° 19.913, para la imposicion de la sancién dispuesta
por la presente resolucién exenta, se debe tomar en especial y estricta consideracién en la
gravedad y consecuencias de las omisiones en los que se han fundado los cargos materia
de estos autos infraccionales, ademéas de la capacidad econémica del sujeto obligado.

Las infracciones cometidas por el sujeto
obligado han sido objeto de medidas correctivas que se ponderaran a efectos de atenuar
la sancién impuesta.

Décimo) Que, en ccnformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la ley N° 19.913:

RESUELVO:

1.- TENGASE POR ACOMPANADOS los
documentos individualizados en el considerando sexto.

2.-  ABSUELVASE a Iknow Gestién Inmobiliaria
SpA., de haber incurrido en el cargo individualizado en el literal a) del ccnsiderando cuarto
de la Resolucién Exenta D.J. N° 117-230-2023, segln los razonamientos contenidos en la
presente resolucién exenta

3.- DECLARASE que lknow  Gestién
Inmobiliaria SpA., ha incurrido en los cargos individualizados con los literales b), ¢), d) y e)
del considerando cuarto de la Resolucién Exenta DJ. N° 117-230-2023, seglin los
razonamientos contenidos en la presente resolucién exenta.

4.-  SANCIONESE al sujeto obligado Iknow
Gestion Inmobiliaria SpA., con amonestacién escrita sirviendo como tal la presente
Resolucion Exenta D.J. y una multa a beneficio fiscal de UF 30 (treinta Unidades de Fomento).

5.- SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefalado por el nimero 8 del articulo 22, en relacién con lo sefalado por el articulo 23,
ambos de la ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias,
contado desde la notificacién de la presente resolucién, para interponer ante esta misma
Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicién establecido en el articulo 23, inciso
primero de la ley N° 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la citada ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10
(diez) dias contado desde la notificacién de la presente resolucién, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23,
inciso segundo de la ley N° 19.913, la interposicidn del recurso de reposicion, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el nGimero 3 precedente.
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6.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion sera tomada en consideraciéon como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final
de la ley N°® 19.913.

7.- SE HACE PRESENTE, que s6lo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procederd a la comunicacion
a la Tesoreria General de la Republica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de dicho
Servicio.

8.- DESE cumplimiento en su oportunidad, a
lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 19.913, si procediere.

9.- NOTIFIQUESE la presente Resolucién de por
correo electrénico, a la casilla individualizada en autos.

CARLOS PAVEZ TOLOSA
Director
Unidad de Analisis Financiero

JPC/AMT



