UNIDAD DI
ANALISIS FINANCIERO

GOl

RES. EXENTA DJ. N° 118-221-2024

ROL N° 89-2023

PONE  TERMINO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA LAS SANCIONES QUE
INDICA.

Santiago, 23 de septiembre de 2024

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N° 19.913: los
articulos 40 y 41 de la ley N° 19.880: el Decreto Supremo N° 910, de 2022, del Ministerio
de Hacienda; las Circulares N° 49, de 2012; de la Unidad de Andlisis Financiero y la
presentacion del sujeto obligado Toltén Gestién Inmobiliaria SpA., v,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Analisis
Financiero (UAF), por Resolucién Exenta D.J. N° 117-232-2023, de 28 de septiembre de
2023, formul6 cargos e inicié un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del
sujeto obligado Toltén Gestién Inmobiliaria SpA., por hechos que constituirian una
infraccion a lo dispuesto en la ley N° 19.913 en relacién con las instrucciones impartidas
por esta Unidad de Andlisis Financiero, en la Circular N° 49, de 2012.

Segundo) Que, el 25 de octubre de 2023,
se notific en virtud del articulo 44 del Cédigo de Procedimiento Civil, la resolucion de
formulacién de cargos indicada en el considerando primero, seglin da cuenta el expediente
administrativo.

Tercero) Que, el 10 de noviembre de
2023, el sujeto obligado Toltén Gestién Inmobiliaria SpA. presentdé un escrito que en lo
principal formula descargos, en el primer otrosi, acompafa documentos; en el segundo
otrosi, sefala forma de notificacién; en el tercer otrosi, personeria; y en el cuarto otrosi,
patrocinio y poder.

Cuarto) Que, mediante la Resolucién
Exenta D.J. N° 118-009-2024, de 9 de enero de 2024, se tuvieron por presentados los
descargos; por acompaiiados los documentos, se tuvieron presente los correos electrénicos
para efectos de notificacion, se tuvo por presentada la escritura publica y se tuvo presente
a los apoderados.

Esta resolucién fue notificada mediante correo
electrénico, a las casillas designadas, el 15 de enero de 2024, segun da cuenta el expediente
administrativo.
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Quinto) Que, mediante presentacion del
24 de enero de 2024, el sujeto obligado presenté un escrito acompafiando documentos y
reiterando documentos. Los documentos acompafados corresponden a:

1) Listado de asistencia de empleados de
Toltén Gestién Inmobiliaria SpA., a capacitacion.
2) Certificado de consulta en sistema
Compliance Tracker.

Sexto) Que, considerando los cargos
formulados, y teniendo presente las alegaciones de Toltén Gestion Inmobiliaria SpA., cabe
consignar lo siguiente:

1. Cuestiones Preliminares

La empresa sefala que “../os descargos se
formulan teniendo presente los principios generales del Derecho y del procedimiento
administrativo...”, indicando a continuacién el principio de buena fe y el de imparcialidad.
Renglén seguido, se refiere a los fundamentos de sus descargos, donde sefala “Conforme
veremos a continuacion, en primer lugar, cabe hacer presente que la sociedad TOLTEN ha
fortalecido sus politicas de cumplimiento en lo que respecta a materias propias de la Ley N°
19.913 y las demds Circulares impartidas por la Unidad de Andlisis Financiero (UAF). Para
ello se han implementado nuevos procedimientos y adoptado las medidas correctivas a fin
de prevenir en la Sociedad la comision de los ilicitos a los cuales hace referencia la citada
norma’.

A continuacién, sefala que la empresa
implementara medidas de control enfocadas al aspecto transaccional mas alla del mero
ambito comercial del mismo. Expone que sus clientes “..son debidamente incorporados a
través del software implementado por TOL TEN al efecto denominado como “PLAN OK”.

Complementa con lo siguiente “Actualmente,
respecto a los sujetos calificados como “Clientes’, TOL TEN, teniendo presente las directrices
de la circular N° 59 de fecha 24 de mayo de 2019, ha incorporado diversos campos de
identificacién del sujeto obligado o cliente mediante una ficha de registro (Ficha cliente) y
por medio del software denominado “PLAN OK’, ampliado este uftimo a pardmetros gue
dicen relacién con declaracion del “Pais de residencia” y “Propdsito de la relacion
contractual” del cliente”.

Enseguida, la empresa muestra imagenes del
sistema, para los clientes personas natural y personas juridicas.

Por otro lado, en relacién con los brokers o
corredores, sefala “Estos sujetos formardn parte de la cartera del Broker y para relacionarse
con TOLTEN deberdn previamente cumplir con la obligacion de registro bajo los términos y
estindares exigidos por TOLTEN para calificar como Clientes.” (Lo destacado es nuestro)

Con todo, agrega que respecto de cada cliente
generaran carpetas con el dosier de documentos relativos al cliente, sobre el particular, da
cuenta que en otrosi d su presentacion se acompafa un modelo de ficha de cliente.
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Sefiala la empresa que “Todo /o anterior,
permite a TOLTEN gestionar debidamente un andlisis continuo en el comportamiento de los
Clientes o “DDC Continua”;y en lo que dice relacién con las PEP, sefala “La Sociedad TOLTEN
ha incorporado en su organizacién como medida correctiva la exigencia de emitir /a
correspondiente Declaracion de Vinculo con Personas Expuestas Politicamente (PEP) a sus
prospectos y clientes”.

En el dmbito de las capacitaciones, manifiesta
‘Dentro de los cambios y mejoras implementadas por TOLTEN se extienden también a /a
correspondiente capacitacion de cada trabajador o colaborador de la Sociedad. Se acompafia
en un Otrosi de esta presentacion carta de invitacion a capacitaciones al personal en
materias propias de la ley n° 19.913, asimismo a los colaboradores de la organizacion
posicionados en cargos de jefatura de supervision deben tener un mayor grado de
especializacion e idoneidad del cargo, como ocurre con la Oficial de Cumplimiento dofia
Sonia Elena Alchao Calfucura, actualmente registrada en el curso de la UAF..."

Agrega mas adelante, que para un mejor
manejo de la DDC y la identificacién de eventuales delitos “..TOLTEN se encuentra
considerando la contratacion de un software con mddulos especificos enfocados en la
actividad inmobiliaria, se acompana cotizacién’,

Por Gltimo, sefiala la empresa que se encuentra
en un “..proceso de formalizacion de su modelo de gestion del riesgo, en virtud de las
Evaluacion Nacional de Riesgos de LA/FT publicada por la UAF y de los Enfoques basados
en Riesgo Sectoriales que se han emitido por la UAF mediante las Circulares.. ” . Todo lo
anterior debiera quedar “..formulado y formalizado en la reestructuracisn del Manual de
Prevencion Antilavado y Financiamiento del Terrorismo”

Concluye sus descargos sefalando “..nuestra
representada la sociedad TOLTEN GESTION INMOBILIARIA SpA ha implementado diversos
mecanismos de resguardo a fin de velar por las normas de cumplimientc y del imperativo
Juridico establecido en la Ley N° 719.973 y circulares de vuestra Unidad de Andlisis
Financiero”.

Andlisis

Como puede advertirse de los descargos
presentados por el sujeto obligado y extractados brevemente en los parrafos anteriores, no
se ha cuestionado ni controvertido los hechos fundantes de los cargos, en los términos
incluidos en la formulacién de cargos, los que a su vez derivan de los antecedentes tenidos
a la vista en el marco de la fiscalizacién realizada por la Unidad, lo que considera tanto la
visita in situ como el conjunto de antecedentes que con posterioridad aportan los
fiscalizados. Dicho proceso de fiscalizacién y andlisis de la documentaciér y declaraciones
aportadas por los fiscalizados, se aquilata en un informe, para el presente caso corresponde
al Informe de verificacién de Cumplimiento N° 48/2022.

La empresa desarrolla en su presentacién las
diversas medidas adoptadas para dar cumplimiento al marco regulatorio en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, las que incluyen un
fortalecimiento de las medidas de DDC, la utilizacién del sistema Plan OK, respecto del cual
acompana imagenes de las fichas de cliente persona natural Y persona juridica. También da
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cuenta de las medidas que adoptard en materias relacionadas con las PEP, la incorporacién
del Enfoque Basado en Riesgo y las modificaciones a su Manual de Prevencion.

Por su parte, en el escrito presentado dentro del
término probatorio, se acompafaron antecedentes que darian cuenta de la realizacion de
una capacitacion y de busquedas en las listas, cuestiones que abonan lo dicho sobre la
adopcion de medidas correctivas.

Dicho todo lo anterior, debemos hacer presente
al sujeto obligado que la fiscalizacién tiene por objeto conocer el estado del sistema
preventivo del sujeto fiscalizado, y de ese conocimiento evaluar los eventuales
incumplimientos a partir de los cuales se podra formular un reproche infraccional. En este
sentido, el proceso sancionatorio que se inicia, pretende determinar el cumplimiento o
incumplimiento de la normativa al momento de la fiscalizacién, entiéndase por esto ultimo,
el proceso de fiscalizacién que concluye con el respectivo informe. En consecuencia, todas
las gestiones posteriores que despliegue el sujeto obligado dan cuenta de su intencion de
cumplir con sus obligaciones y de rectificar donde corresponda, todas estas medidas que
pueden ser ponderadas a efectos de atenuar la sancién que eventualmente se imponga,
pero no tienen la aptitud de eliminar la responsabilidad que le cabe en el marco del proceso
sancionatorio.

Il Cargos Formulados

a. Incumplimiento a lo dispuesto en la
Circular UAF N° 49, de 2012, modificada por la Circular UAF N° 59, de 2019, en relacion a
la obligacion de solicitar a sus clientes informacién de identificacién, registrarla en fichas
de cliente y de verificar la informacién recibida.

Este cargo se fundamenta en lo sefialado en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 48, de 2022, elaborado por la Divisiéon de
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, fundado en los
antecedentes que los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud
arribaron a la conclusién de que existiria en principio un incumplimiento a la normativa
UAF.

Sobre el particular, se advierte que durante la
fiscalizacion se requirié al oficial de cumplimiento del sujeto obligado para que informaray
aportara los antecedentes relativos a esta obligacién, informando que la empresa utilizaba
el sistema PlanOK para la DDC y aport6 una muestra de 46 fichas de clientes.

Revisada la muestra se pudo advertir por los
fiscalizadores que la empresa no estaria solicitando y registrando la informacion relativa al
pais de residencia y al propésito de la operacién, ambos campos expresamente requeridos
en la Circular UAF N° 49, de 2012, modificada por la Circular UAF N° 59, de 2019.

Junto con lo anterior, se pudo constatar por los
fiscalizadores que la empresa no realiza ni lleva adelante ningln tipo de verificacion o
revisién acorde con sus capacidades econdmicas y organizacionales de la informacion que
le aportan los clientes en el marco de sus obligaciones de gestion de la debida diligencia
del cliente. Por tanto, todo lo sefalado podria constituir un incumplimiento a la normativa
dictada por esta Unidad.
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Analisis y conclusién

Revisados los argumentos expresados por el
sujeto obligado en sus descargos y los antecedentes que aporté en el curso del
procedimiento sancionatorio, se puede sefalar que el sujeto obligado no controvierte los
cargos formulados. En este sentido, los antecedentes que obran en el expediente,
provenientes de la fiscalizacién, por un lado, y las medidas posteriores aportadas por la
empresa, por otro, apuntan a confirmar el cargo formulado, ante la total ausencia de
antecedentes que lo controviertan.

Por tanto, tomando en consideracién los
antecedentes contenidos en el Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 48/2022
recopilados en la fiscalizacién, lo manifestado por el sujeto obligado en sus descargos, y
toda la documentacion que obra en el expediente administrativo, se tendra por acreditado
el presente cargo infraccional.

Respecto de la adopcién de medidas con
posterioridad a la fiscalizacion, y que tendrian por objeto fortalecer su sistema de
prevencion, la empresa acompafié modelos de fichas de cliente persona natural y juridica,
que comenzaria a implementar. Sobre el particular, se valora la voluntad del sujeto obligado
de fortalecer su sistema de prevencién, no obstante, no se acredita que haya implementado
las fichas exigiendo los campos que se indicaron en la formulacién, debiendo aun incluirse
el campo para definir el propésito de la relacién comercial.

b. Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
IV, letra a) de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacién de implementar y
establecer sistemas apropiados de manejo de riesgo para determinar si un posible cliente,
un cliente o el beneficiario final es o no un PEP.

Este cargo se fundamenta en lo sefialado en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 48, de 2022, elaborado por la Divisidon de
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Unidad de Andlisis Financiero, fundado en los
antecedentes que los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud
arribaron a la conclusién de que existiria en principio un incumplimiento a la normativa
UAF.

Sobre el particular, se advierte que durante la
fiscalizacion se requirio al oficial de cumplimiento del sujeto obligado para que informara y
aportara los antecedentes relativos a esta obligacién, manifestando que su institucién no
habia adoptado medidas para la identificacién de clientes PEP, no aportdncose antecedentes
al respecto. Lo anterior quedé consignado en el Acta de Fiscalizacién ce 17 de junio de
2022, suscrita por el oficial de cumplimiento de la institucién, quien dej6 el siguiente
comentario “Se implementardan en el menor tiempo posible”.

Anadlisis y conclusién

Revisados los argumentos expresados por el
sujeto obligado en sus descargos y los antecedentes que aporté en el curso del
procedimiento sancionatorio, se puede sefialar que el sujeto obligado no controvierte los
cargos formulados. En este sentido, los antecedentes que obran en el expediente,
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provenientes de la fiscalizacién, por un lado, y las medidas posteriores aportadas por la
empresa, por otro, apuntan a confirmar el cargo formulado, ante la total ausencia de

antecedentes que lo controviertan.

Por tanto, tomando en consideraciéon los
antecedentes contenidos en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 48/2022
recopilados en la fiscalizacién, lo manifestado por el sujeto obligado en sus descargos, y
toda la documentacion que obra en el expediente administrativo, se tendra por acreditado
el presente cargo infraccional.

Respecto de la adopcion de medidas con
posterioridad a la fiscalizacién, y que tendrian por objeto fortalecer su sistema de
prevencién, la empresa acompaiié el modelo de declaracion de vinculo con PEP, que
implementaria. Junto con lo anterior, la empresa acompafio con los descargos una
cotizacién de Compliance Tracker para la realizacion de busquedas en listas que incluye la
identificaciéon de clientes PEP y posteriormente, junto con el escrito remitido en el término
probatorio, acompafé un ejemplo de busqueda en el sistema de contratado. De este modo,
se considera debidamente acreditada la medida correctiva.

C. Incumplimiento a lo dispuesto en el
Titulo VIl de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacién de revisar y chequear
permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que individualiza a personas y
entidades terroristas, y a lo dispuesto en la Circular UAF N° 54, de 2015 y 60, de 2019.

Este cargo se fundamenta en lo sefialado en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 48, de 2022, elaborado por la Division de
Fiscalizacién y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, fundado en los
antecedentes que los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud
arribaron a la conclusién de que existiria en principio un incumplimiento a la normativa
UAF.

Sobre el particular, se advierte que durante la
fiscalizacién se requirié al oficial de cumplimiento del sujeto obligado para que informara y
aportara los antecedentes relativos a esta obligacién, manifestando que su institucién no
se encontraba llevando a cabo la revisién y chequeo de los listados de las Naciones Unidas,
y no aporté antecedente de ningln tipo. Lo anterior quedd registrado en el Acta de
Fiscalizacion de 17 de junio de 2022, suscrita por el oficial de cumplimiento de la
institucion, quien dej6é como comentario “Serd revisado periodicamente”.

Anélisis y conclusién

Revisados los argumentos expresados por el
sujeto obligado en sus descargos y los antecedentes que aporté en el curso del
procedimiento sancionatorio, se puede sefalar que el sujeto obligado no controvierte los
cargos formulados. En este sentido, los antecedentes que obran en el expediente,
provenientes de la fiscalizacion, por un lado, y las medidas posteriores aportadas por la
empresa, por otro, apuntan a confirmar el cargo formulado, ante la total ausencia de
antecedentes que lo controviertan.

Por tanto, tomando en consideracién los
antecedentes contenidos en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 48/2022
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recopilados en la fiscalizaci6n, lo manifestado por el sujeto obligado en sus descargos, vy
toda la documentacion que obra en el expediente administrativo, se tendra por acreditado
el presente cargo infraccional.

Respecto de la adopcién de medidas con
posterioridad a la fiscalizacién, y que tendrian por objeto fortalecer su sistema de
prevencion, la empresa acompané con los descargos una cotizacién de Compliance Tracker
para la realizacion de busquedas en las listas y la identificacién de clientes PEP y
posteriormente, junto con el escrito remitido en el término probatorio, acompafié un
ejemplo de blsqueda en el sistema de contratado. De este modo, se considera debidamente
acreditada la medida correctiva.

d. Incumplimiento a lo previsto en el literal
iii), del Titulo IV de la Circular UAF N° 49, de 2012, en cuanto a la realizaciéon de
capacitaciones a los trabajadores a lo menos una vez al afio.

Este cargo se fundamenta en lo sefialado en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 48/2022, elaborado por la Division de
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Unidad de Andlisis Financiero, fundado en los
antecedentes que los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud
arribaron a la conclusién de que existiria en principio un incumplimiento a la normativa.

Sobre el particular, en la reunién de
fiscalizacion realizada se consult6 al oficial de cumplimiento de la entidad respecto de la
ejecucion de capacitacién en materia de prevencién de LA/FT, ante lo cual informé que no
han desarrollado formaciones al personal en temas de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, no aportandose antecedentes sobre el punto. Este punto
quedd consignado en el Acta de Fiscalizacion de 17 de junio de 2022, suscrita por el oficial
de cumplimiento de la institucién, quien dejé como comentario “Se participard en curso
ofrecido por UAF”,

Andlisis y conclusién

Revisados los argumentos expresados por el
sujeto obligado en sus descargos y los antecedentes que aporté en el curso del
procedimiento sancionatorio, se puede sefalar que el sujeto obligado no controvierte los
cargos formulados. En este sentido, los antecedentes que obran en el expediente,
provenientes de la fiscalizacion, por un lado, y las medidas posteriores aportadas por la
empresa, por otro, apuntan a confirmar el cargo formulado, ante la total ausencia de
antecedentes que lo controviertan.

Por tanto, tomando en consideracién los
antecedentes contenidos en el Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 48,2022
recopilados en la fiscalizacion, lo manifestado por el sujeto obligado en sus descargos, y
toda la documentacién que obra en el expediente administrativo, se tend-4 por acreditado
el presente cargo infraccional.

Respecto de la adopcién ce medidas con
posterioridad a la fiscalizacion, y que tendrian por objeto fortalecer su sistema de
prevencion, la empresa acompafié con el escrito remitido en el término probatorio, una lista
de funcionarios de la empresa con la respectiva firma, denominado Capacitacién UAF, de 6
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de diciembre de 2023. El documento no especifica lugar de realizacion, modalidad, persona
o0 institucién que impartié la capacitacion, ni se acompafan los materiales utilizados, el
simple listado no constituye un antecedente que permita tener por acreditada la medida

correctiva.

Séptimo) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes serian constitutivos de una infraccién de caracter leve, de
acuerdo a lo sefalado en las letras a) del articulo 19 de la ley N° 19.913.

Octavo) Que, la conducta acreditada
puede ser sancionada, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 20 de la ley N°
19.913, desde una amonestacién por escrito a una multa total de hasta UF 800 (ochocientas

-Unidades de Fomento).

Noveno) Que, tal como lo dispone el
articulo 19 inciso primero de la ley N° 19.913, para la imposicion de la sancion dispuesta
por la presente resolucion exenta, se debe tomar en especial y estricta consideracién en la
gravedad y consecuencias de las omisiones en los que se han fundado los cargos materia
de estos autos infraccionales, ademas de la capacidad econémica del sujeto obligado.

Décimo) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la ley N® 19.913:

RESUELVO:

1.- TENGASE POR PRESENTADOS los
documentos individualizados en el considerando sexto.

2.- DECLARASE que Toltén  Gestion
Inmobiliaria SpA., ha incurrido en los cargos individualizados en el considerando cuarto de
la Resolucién Exenta D.J. N° 117-232-2023, segln los razonamientos contenidos en la
presente resolucién exenta.

3.-  SANCIONESE al sujeto obligado Toltén
Gestién Inmobiliaria SpA., con amonestacién escrita sirviendo como tal la presente
Resolucién Exenta D.J. y una multa a beneficio fiscal de UF 20 (veinte Unidades de Fomento).

4 - SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22, en relacion con lo sefalado por el articulo 23,
ambos de la ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias,
contado desde la notificacion de la presente resolucién, para interponer ante esta misma
Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicion establecido en el articulo 23, inciso
primero de la ley N® 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefalado por el
articulo 24 de la citada ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10
(diez) dias contado desde la notificacién de la presente resolucién, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.
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De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23,
inciso segundo de la ley N° 19.913, la interposicién del recurso de reposicioén, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el nimero 3 precedente.

5.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion serd tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final
de laley N° 19.913.

6.- SE HACE PRESENTE, que sélo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucién sancionatoria, se procedera a la comunicacién
a la Tesoreria General de la Republica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la RepUblica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de dicho
Servicio.

7.~ DESE cumplimiento en su oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 25 de la ley N° 19.913, si procediere.

8.~ NOTIFIQUESE la presente resolucién
mediante correo electrénico enviado a la casilla individualizada en autos.

Andtese, y archivese en su oportunicad.

/ / |7 2RecTor Q)]
R )
g y,

——CARLOS PAVEZ TOLOSA
Director
Unidad de Analisis Financiero
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