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RES. EXENTA D.J. N° 118-032-2024

ROL N° 097-2023

TIENE POR ACOMPANADO DOCUMENTOS, PONE
TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO Y
APLICA SANCION QUE INDICA.,

Santiago, 09 de febrero de 2024.

: VISTOS: Lo dispuesto en la Iey N®19.913; la ley

N? 19 880 de B es de !os Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los

organos’ de. la Admm:strac:on del Estado; el Decreto Exento N° 253, de 2016, Ministerio de

Hacienda; Ias.resolu dnes exentas D.J. N%s. 117-259-2023 y 117-317-2023 de la Unidad

de Ana!ms Finan Ias presentacmnes del sujeto obligado Cooperatlva de Ahorro y
L Desarrollo (FENANCOOP) v,

CONSIDERANDO:

IR Primero) Que, la Unidad de Anailisis
Financiero (UAF)f’por.-resqucron exenta D.J. N® 117-259-2023, de 30 de octubre de 2023,
u‘n -procedimiento administrativo sancionatorio en contra del sujeto
obiigado F%NANCO_ -por hechos gue constituirian infracciones a obligaciones establecidas
tanto en la‘ley: N 19 913, como en las instrucciones impartidas por este Servicio en las
Circulares de Ia Umdad de Andlisis Financiero.

Segundo) Que, con fecha 30 de noviembre
de 2023, se: notlf_lco“ al SUJetO obligado FINANCOOP, la resolucién individualizada en el
consuderando prlmero precedente

Tercero) Que, con fecha 15 de diciembre
de 2023, y. dentro d__g_ p!azo legal, el sujeto obligado FINANCOOP, presenté descargos
admmlstratlvos al proceso sancmnatono ademds de realizar una serie de peticiones.

_ L Cuarto) Que, por medio de resolucién
exenta D.J.. N“ 117_ _31_ —2023 de fecha 20 de diciembre del afio 2023, se tuvieron por
presentados Ios descargos y se resolvieron el resto de las peticiones formuladas, ademas
de abrirse un termmo'probatorro de 8 dias hdbiles, objeto de que el sujeto obligado pudiese
rendir las. probanza que estimare pertinentes.

La resolucién exenta mencionada en el parrafo

anteriér_ _se:._hc_ti_fl_c_o__ edfante correo electromco, con fecha 28 de diciembre de 2023.
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Quinto) Que, con fecha 10 de enero de

2024, el sujeto obligado presentd los siguientes documentos en parte de prueba al proceso
sancionatorio:

1. Documento denominado como “Ficha cliente
persona natural”.

2. Documento denominado como “Ficha cliente
persona juridica”.

3. Documento titulado como Manual de
Prevencion para el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo de Financoop.

4. Copia de correo electrdnico de fecha 13 de
junio de 2023, emitido por la Unidad de Analisis Financiero, a don Sergio Gonzalez, de
FINANCCOP.

5. Carta enviada con fecha 11 de agosto de
2023, por el Oficial de Cumplimiento de Financoop, don Jaime Bello Morales a don Carlos
Pavez Tolosa, Director de la Unidad de Analisis Financiero.

6. Correo electrénico de fecha 15 de diciembre
de 2023, de don Jaime Bello, dirigido a la totalidad de trabajadores y colaboradores de
Financoop, bajo el asunto “Manual de Prevenci6n para el Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo”.

7. Documento denominado como “Declaracidn
de Condicion de Personas Expuestas Politicamente (PEP).

8. Documento denominado como “Declaracion
de Vinculo de Personas Expuestas Politicamente (PEP).

9. Documento denominado como “Declaracion
Jurada para la Identificacién de Beneficiarios Finales™.

10.Documento denominado como
“procedimiento para obtener certificado OFAC".

11.Dos documentos denominados como

“OFAC. Blsqueda en la lista de sanciones”.

12. Tres copias de certificados de cumplimiento
ROE.

13.Carta enviada con fecha 22 de mayo de
2023, por el Oficial de Cumplimiento de FINANCOOP, don Jaime Bello Morales, dirigida a
don Emilio Alvarez Pardo.

14. Archivo Excel conteniendo el nombre de
una serie de personas naturales y juridicas con alusién a movimientos comerciales.

Sexto) Que, atendido e! estado de
tramitacion de los presentes autos infraccionales, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
8" de la ley N° 19.880, corresponde dictar la respectiva resolucion de término mediante la
que se establezca la efectividad de los hechos que sustentan los cargos formuiados por este
Servicio mediante la resolucién exenta D.J. N° 117-259-2023, determinando en
consecuencia si corresponde aplicar alguna sancién al sujeto obligado FINANCOOP.
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Séptimo) Que, en referencia a los cargos
admlmstrat:vos for_“mulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones realizadas
por parte del’ su1et obllgado FINANCOOP, y analizando los antecedenzes incorporados al
respectivo -.pro_cgdl_maento infraccional, de acuerdo a la apreciacién probatoria en
conforiidad a las reglasde la sana critica, se establece lo siguiente:

o I.- Incumplimiento a la obligacién prevista en la
Circular UAF N“ 4’9 € n_ su tltuio i, modif[cada porla Circular UAF N° 59, de 201 9 en cuanto

inform acuSn antes indicada en una ficha de cliente, la que debera ser
actuallzada anualmente o ‘cuando existan cambios relevantes.

El Informe de Verificacion de Cumplimiento N°
04/2023, expone que eI oficial de cumplimiento de la empresa informé que los datos que
solicita a sus cllentes son recabados al momento de incorporarse como socio o tomar un
producto de captauon instancia en la que los clientes deben completar un formulario de
solicitud: de mcorporaceon 0 completar una ficha de clientes si toma un depésito a plazo.

Revisada la informacién contenida en el
formulario; se constato ‘que no se consideré un campo para incorporar el propésito de la
relaciénilegal o contractual o de la transaccién ocasional. Ademas, no se consideraron en
el formulario: campos para ingresar la nacionalidad, profesion, ocupacién u oficio para las
personas naturales y en:caso de las personas juridicas, no se contempiaron campos para
ingresar el: glro comeraai y el nombre de fantasia.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado’ expone que los formularios incluyen los campos correspondientes a nacionalidad,
profesion;: ocupacmn u oflczo para las personas naturales; giro comercial y nombre de
fantasia para: Eas personas juridicas.

Agrega que en cuanto a los antecedentes
destinados a: regrstrar la relacién legal o contractual, o de la transacrlon ocasional, en
cump!zmlento de """fdlspuesto en la Circular ya indicadas, alega que el Consejo de
Admsmstrac:on aprobo €l 'Manual de Prevencion de LA/FT, el cual exige la obligatoriedad
de consignar: esta mformacnon en una ficha de clientes, lo cual estaria en proceso de
lmplementauon

Suma a lo anterior, que la empresa FINANCOOP
cuentacon’ procedrmtentos de'debida diligencia para llevar a cabo la capacitacidn de nuevos
clientes (mversmnes y coIocacnones) o bien la renovacién de operacionas, Hace alusién a
los campos: con- Ios____qu_e__-_contarla su ficha de clientes, tanto para personas naturales como
para personas juridicas:’

_ o Hace presente que la Cooperativa mantiene un
proceso’ contmuo de dheston a la completitud de la ficha cliente por parte de su area de
operaciones, iR

Solicita en relacién a este incumplimiento, que
se desestime el cargo administrativo.
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Acompafia como medios de prueba, a fin de dar
fe de sus alegaciones, dos modelos de fichas de cliente persona natural, y ficha cliente
persona juridica, documentos que de su examen desprenden contener campos referentes a
fa nacionalidad, profesién, ocupacién u oficio para las personas naturales, y campos
consistentes giro comercial y el nombre de fantasia para las personas juridicas.

En conformidad a los antecedentes recabados
en el presente procedimiento infraccional sancionatorio, es posible determinar el
incumplimiento por parte del sujeto obligado FINANCOOP, a la época de la fiscalizacion
materia de estos autos, a la obligacion de solicitar a sus clientes informacién vy
documentacidn de respaldo de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente (DDC), antes o
durante el establecimiento de una relacién legal o contractual de caracter permanente entre
el cliente respectivo y el sujeto obligado, constando la informacion antes indicada en una
ficha de cliente, la que deberi ser actualizada anualmente o cuando existan cambios
relevantes.

A la conclusidn arribada se llega a partir de los
documentos examinados en el proceso de fiscalizacién, donde ser verifico que las fichas de
clientes para personas naturales y juridicas con las que contaba el sujeto obligado, carecian
de los contenidos minimos ordenados por las Circulares UAF que rigen la materia, situacion
que no fue controvertida por el sujeto obligado en sus descargos administrativos, ademds
de no acompararse medio probatorio alguno que haga justificable el incumplimiento de la
obligacion.

Que en cuanto a la prueba acompafiada, esta
denota un cumplimiento posterior de la obligacién, después de haberse detectado las
inconsistencias motivo del cargo administrativo, antecedentes probatorios que logran
subsanar las falencias detectadas en el proceso de fiscalizacion, y que si bien no tienen el
efecto de desestimar el cargo administrativo, por haberse producido de forma posterior a
la deteccion del incumplimiento, seran consideradas como una circunstancia atenuante a la
sancién a imponer.

Por las razones aqui entregadas, es posible
concluir de manera fehaciente que al momento de haber sido fiscalizado el sujeto obligado
FINANCOOP, este incumplia con su obligacion de solicitar a sus clientes informacién y
documentacién de respaldo de Debida Diligencia y Conocimiento de! Cliente {DDC), antes o
durante el establecimiento de una relacién legal o contractual de caracter permanente entre
el cliente respectivo y el sujeto obligado, constando la informacién antes indicada en una
ficha de cliente, la que deberd ser actualizada anualmente o cuando existan cambios
relevante,

.- Incumplimiento a la obligacién prevista en
la Circular UAF N° 57, letras a) y f) en cuanto a solicitar a sus clientes personas juridicas o
estructuras juridicas con los que mantengan una relacién legal o contractual permanente,
los antecedentes de identificacion de su(s) beneficiario(s) final(es), y en cuanto a
implementar y ejecutar medidas de debida diligencia para determinar si un cliente persona
juridica o estructura juridica declara como beneficiario(s) final(es) a un PEP.

El Informe de Verificacion y Cumplimiento
consigna que en la entrevista de fiscalizacién realizada a la empresa, esta dio cuenta que
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tiene entre S, carter de clientes a personas juridicas, a lo que se consultd al sefior Sergio
Gonzdlez s para Sus: c"!;'entes personas juridicas se ha puesto en marcha lo dispuesto en la
Circular N°. 57 Frente alo consultado, el sefior Gonzalez indicé que no, agregando que
deben traba_;ar en el formularlo de la circular UAF N° 57, y tiznen contemplado
tmplementarlo'e mcluso desde enero de 2023.

T En cuanto a la segunda parte del
incumb'l'i'rh;iéhf'_'-"-se*mdago sobre las medidas de debida diligencia implementadas por
Cocperativa de Ahorro Y- Crédito para el Desarrollo respecto a sus clientes personas
Jurldlcas o es u 'uras Jur;dlcas tendientes a determinar si alguno de los beneficiarios
finales' dec!arado ostenta la condicién de PEP. En virtud que el oficial de cumplimiento de
la entidad: so!o_ exhibld una declaracién de vinculo con PEP, se solicité mediante correo
eEectronlco de 'echa _1_6 de mayo de 2023, las declaraciones de vinculc y de PEP para una
muestra de 3 cllente personas juridicas que contrajeron productos en febrero y marzo de

ocenaaTan. DEPOSITO A

96683810+8 PLATD 22-07-2C21 22.07-2021

80319000-3 |-  ERGAS HERMANOS LTDA, DE';?;;EO A SIN FECHA SIN FECHA
o INMOB!LIAREA EINVERSIONES MANQUERUE | DEPGSITO A

784023605 | ! VRS DLATD SIN FECHA SIN FECHA

Como se ilustra en el cuadro precedente, el
sujeto obllgado Cooperattva de Ahorro y Crédito para el Desarroilo aportd las declaraciones
de PEP y de: vmculo con PEP, no obstante, se presentan los siguientes errores u omisiones:

- las declaraciones de 2 clientes no registran
fecha de emesmn E_as declaracrones del tercer cliente son del afio 2021, por lo que no se
verifica su correcta actuahzamon considerando que los 3 clientes tomaron un depdsito a
plazo en febrero y marzo de 2023.

: T ' - Las declaraciones estan mal orientadas, no
estan dzrlgfdas a":'que cada: beneficiario final suscriba las declaraciones, o que el
representante Iega":deciare si-en la entidad hay beneficiarios finales que sean PEP. En las
dec!araaones aportadas de'los RUT N° 80.319.000-3 y RUT N° 78,402.360-5, se pone como
declarante a.la prop!a personajundlca -lo que es un error- y no se identifica a fa persona
firmante, Las: dec!aracmnes del cliente RUT N° 96.683.810-8 estin suscritas por la
representante Iega ""qwen declara no ser PEP ni estar vinculada a PEP, contar con esta
declaracién’ pudfese S6r una aproximacion, pero no es necesariamente equivalente a
detectara todos fos benef:uaraos finales que sean PEP.

: : En sus descargos administrativos el sujeto
cbligado: expone que a:partlr de marzo del afio 2023, se puso en marcha la exigencia de la
completitud: de los. formUIarlos de declaracién de beneficiario final de sus clientes personas
juridicas. Que en: cuanto ala declaracién PEP de beneficiario final, se estarian tomando las
medidas para mcluzr !a_ mformaaon de los socios de esas empresas.

3 e Alega que los servicios de FINANCOOP se
encuentran dirigidos 'rmmpalmente a personas naturales, los que conformarian el
porcentaje mayorrtarioffde c!zentes siendo solo un 0.03% de sus clientes, personaswrld:cas
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Alude a su vez, que los clientes tomados por captaciones, corresponden a 10.084, y solo
20 de ellos corresponden a personas juridicas.

Solicita desestimar el cargo administrativo
formulado.

Acompafia como antecedente probatorio a fin
de dar fe de sus alegaciones, documentacién consistente en formulario de Financoop,
denominado “Declaracién de Condicion de Personas Expuestas Politicamente” (PEP),
formulario de Financoop, denominado “Declaracién de vinculo con Personas EXpuestas
Politicamente” (PEP), y formulario de Financoop, denominado “Declaracién Jurada para la
identificacién de beneficiarios finales de persona y/o estructuras juridicas”.

Que, en conformidad a todos los antecedentes
recopilados en el proceso sancionatorio, es posible determinar que a la fecha de haber sido
fiscalizado el sujeto obligado FINANCOOP, incumplia con su obligacién de sclicitar a sus
clientes personas juridicas o estructuras juridicas con los que mantengan una relacién legal
o contractual permanente, los antecedentes de identificacién de su(s) beneficiario(s)
final(es), y en cuanto a implementar y ejecutar medidas de debida diligencia para determinar
si un cliente persona juridica o estructura juridica declara como beneficiario(s) final(es} a un
PEP.

Se concluye el incumplimiento de la obligacidn
en referencia, a partir de los antecedentes recopilados en el proceso de fiscalizacion, en
donde se verificd que no se ejecutaban las obligaciones pertinentes a la deteccion de los
beneficiarios finales de sus clientes personas juridicas, ademds de lo anterior, el
procedimiento para obtener informacién sobre la eventual calidad de PEP de un beneficiario
final, no se aplicaba al tenor de las normas esgrimidas.

El sujeto obligado por su parte no controvierte
los fundamentos del cargo administrativo, dirigiendo sus alegaciones y sus medios
probatorios, en orden a probar una subsanacion de la falta detectada.

De la revisién efectuada a los documentos
acompafiados en parte de prueba por el sujeto obligado, estos consisten en medidas de
debida diligencia utiles para la identificacién de beneficiarios finales, asi como la
determinacién de la calidad de PEP, en caso de tenerla, de los beneficiarios finales de las
personas juridicas que son sus clientes.

Los antecedentes enunciados si bien no tienen
la capacidad de desestimar el cargo administrativo por haberse desarroilado de forma
posterior a ta deteccién del incumplimiento, si logran atenuar la sancién a imponer.

Sin embargo a lo anterior, no se acompafiaron
antecedentes de los 3 clientes personas juridicas aludidos, en orden a la recapilaciéon de
antecedentes de debida diligencia posteriores al desarrollo de la fiscalizacion, antecedentes
que hubieran sido importantes a considerar en orden a tener una mayor ponderacién a la
subsanacion del incumplimiento normativo detectado.

Que atendidos los antecedentes analizados en
el presente procedimiento infraccional sancionatorio, y las normas de valoracién probatoria
regidas por la sana critica, es posible determinar el incumplimiento por parte del sujeto
obligado FINANCOOP, a la obligacién de solicitar a sus clientes personas juridicas o

6
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estructuras jurldlcas con los que mantengan una relacién legal o contractual permanente,
fos antecedentes de _identificacién de su(s) beneficiario(s) finales), vy en cuanto a
|mplementar y egecutar medidas de debida diligencia para determinar s un cliente persona
Juridica.o estruct' I 'Jurtdlca declara como beneficiario(s) final(es) a un PEP.

_ lll.- Incumplimiento a la obkigacién prevista en
N 49 _meral IV, (letra a), respecto de implementar y elecutar medidas de
debida: dlllgenqa:para determinar si un cliente es PEP.

El Informe de Verificacién y Cumplimiento
suitado el oficial de cumplimiento, sobre qué medidas de debida
en: la entxdad para identificar a los clientes PEP, indicé que utilizan una
u_lo con Personas Expuestas Politicamente, la que fue exhibida en la
reunién a pencr _d_e Ios fiscalizadores. Ademas, el citado oficial de cumplimiento sefialé
que mantlenen n arch:vo Excel con los socios PEP, que es una marca que realiza el
ejecutivo aI preg_ntér al_cliente si es o no PEP, no existiendo chequeo posterior o
verificacién de- Io mformado por ¢! cliente,

consugna que__ Ct
dlllgenC|a utiliz
Declaracmn d

- lLa  declaracién de vinculo exhibida,
:claracmn de Vinculo con personas Expuestas Politicamente” publicada
'--jcuyo propésito no es identificar a los PEPs que cstentan el cargo y
“una_declaracién respecto a un PEP indirecto, su cényuge o sus
parlentes hasta' | s _ndo grado de consanguinidad, y las personas naturales con las que
hayan celebra o ul _a'cto de-actuacién conjunta, mediante el cual tengan poder de voto
suficiente para. m'ﬂmr en sociedades constituidas en Chile.

corresponde a I
en el portal de Ia
sélo permite ef"

Cooperativa de Ahorro y Crédito para el
Desarrollo apo 6 las e_claracmnes de PEP y de vinculo con PEP, no obstante, algunas de
las declaracnones EP-son previas a la suscripcién del producto (afics 2021 y 2022) y
una tercera es: posterlof al mes de apertura -incluso posterior a la fecka de solicitud del
requerlmlento—g' En cuanto a las declaraciones de vinculo con PEP, la mayoria no tiene fecha
de eiaboraaon (5 _casos) y:una es del afio 2022. Adicionalmente se pudo detectar a su vez
que. habla una:_ Ilenta con. Ia calidad de PEP indirecto, respecto de la cual no constaba su
|dent|f|cac10n

; En sus descargos administrativos el sujeto
obligado: declara qu e'n el:marco del procedimiento de registro y solicitud de informacion
a clientes,: Ia empre' "exlge__ declarar a estos si poseen la calidad ce PEP, guedando
constanaa de e!!o : os-_i_db_cumentos firmados por los clientes.

e e Se agrega a lo anterior, que !a Cooperativa esta
Hevando a '(fab'o un; roceso de implementacion de un Sistema de monitoreo de alertas
mensual, a efectos de____actuahzar de manera segura y veraz la informacisn proporcionada
por estos.. ; .

= Por ultimo, solicita desestimar el cargo
administratiyo.;_

Acompafia como medio prooatorio, a fin de
hacer fe de sus __;.alegauones documentacién consistente en formulario actual de
FiNANCOOP denommado “Declaracion de Condicién de Personas Expuestas Politicamente”




UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

s GOBRITENG D CHILI

(PEP), formulario actual de FINANCOOP, denominado “Declaracidn de vincuio con Personas
Expuestas Politicamente” (PEP).

En conformidad a los antecedentes recabados
en el presente procedimiento infraccional sancionatorio, es posible determinar el
incumplimiento por parte del sujeto obligado FINANCOOP, a la obligacién de implementar
y ejecutar medidas de debida diligencia para determinar si un cliente es PEP.

A la conclusion arribada se llega por la revision
In Situ al sujeto obligado, en donde se constat6 por fiscalizadores de la UAF que las medidas
de debida diligencia adoptadas por el sujeto obligado, no eran suficiente para dar
cumplimiento a la normativa UAF plasmada en la Circular N° 49, por cuanto mostraban
deficiencias en torno a los rangos de tiempo al momento de obtener la informacién, ademas
de no haber detectado a una clienta con la calidad de PEP. Estas aseveraciones fueron
detaliadas en el Informe de Verificacién de Cumplimiento, y no controvertidas por el sujeto
obligado en sus descargos administrativos.

Que, la prueba acompafiada denota la
instauracién de formularios de declaracién de PEP mas eficientes, sin embargo, no se
acompafé de forma ex post la informacion de los clientes de! sujeto obligado que fueron
cuestionados en la fiscalizacién in situ, no pudiendo en consecuencia en primer término
desestimar el cargo administrativo, y en segundo término lograr una total subsanacién del
mismo, por cuanto las medidas tomadas post fiscalizacién, no recopilan la informacién
faltante de clientes especificos mencionados en la ya citada fiscalizacion.

Atendidos los antecedentes analizados en el
presente procedimiento infraccional sancionatorio, y las normas reguladoras de prueba
regidas por la sana critica, es posible determinar el incumplimiento por parte del sujeto
obligado FINANCOOP, a la obligacion de implementar y ejecutar medidas de debida
diligencia para determinar si un cliente es PEP.

IV.- Incumplimiento a lo dispuesto en el
Capitulo VIII de 1a Circular UAF N° 49, de 2012, y en las Circulares N's. 54 y 55, ambas de
2015, en relacion a revisar y chequear permanentemente a sus clientes en los listados ONU,
que individualiza a grupos terroristas, personas fisicas y entidades miembros de estos.

El Informe de Verificacion y Cumplimiento
consigna que se consultd al Oficial de Cumplimiento, si en la entidad se revisa y chequea
permanentemente a los clientes en las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas referentes al financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de
destruccion masiva. Al respecto, el sefior Gonzalez sefiald que en Cooperativa de Ahorroy
Crédito para el Desarrollo, solo efectdan una revision en listas OFAC para aquellas
operaciones gue se realizan en efectivo, y por un monto sobre 5 millones de pesos, ademas,
complementa que esta gestion la comenzaron a realizar a partir de octubre de 2022.

De los antecedentes presentados en la
fiscalizacién, tampoco hay registro de haber chequeado los clientes del sujeto obligado en
los Litados ya citados.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado expone que a partir del 8 de mayo de 2023, han complementado los controles de
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revisiones pafa asegurar que todas las operaciones activas y pasivas (inversiones y
coEocacmnes) cuenten con el resultado, en conformidad a la consulta con las listas OFAC,
quedando d ha_consulta respaldada en los Sistemas de la Cooperativa.

B Solicita desestimar el cargo administrativo al
tenor de Ios descargos: propuestos.

o Acompafia como medios probatorios, a fin de
hacer fe.de: sus-a 'g'amones documentacion consistente en “Procedimiento para obtener
certificado OF ¢ ual tiene por objetivo identificar a las personas naturales o juridicas
mdlwduallz_ad as Itstas confeccionadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas CSN_U.: o

R Suma a lo anterijor, certificado de bisqueda en

Listas OFAC de don G.E., y dofia G.D.C.F.M.

: En conformidad a los antecedentes recabados
en el presente 'rocedlmsento infraccional sancionatorio, es posible determinar el
mcumpllmlento.pd parte del sujeto obligado FINANCOOP, a la oblicacion de revisar y
chequear permanentémente a sus clientes en los listados ONU, que individualiza a grupos
terrorlstas personas' fISICaS y entidades miembros de estos.

S A la conclusién arribada se llega por
constatacmn reallzada ‘en Ia fiscalizacion, en donde se verificd que el sujeto obligado no
revisa a sus cllente n: fos Listados emitidos por el Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas, no: hab:end 0 nlhgun tipo de registro de cumplirse con esta obligacidn.

: . La aseveracidn indicada en el parrafo anterior,
no fue controve___]da_ por el sujeto obligado, aludiendo a una subsanacién dei
mcumpllmlento detectado -el cual consistiria en la implementacién de un sistema de
chequeo, tanto en_l_os' Lestados del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, como en los
Listados: OFAC acompanando el registro de 2 clientes chequeados en las listas OFAC.

L Que los antecedentes acompafiados, no tienen
el mérito- de dEJa__ -.sm efecto el cargo administrativo, asi como tampoco lograr una
subsanamon ismo o:-_prlmero en atencién a que no hay prueba ni mérito suficiente
para la desestlmacmn__._del' incumplimiento, y lo segundo, porgque no hay un cumplimiento
ex post de la. fzs'_aiizacllon en cuanto a un chequeo y registro de sus clientes en los Listados
del ConseJo de Seg dad de Naciones Unidas, siendo el chequeo en los Listados OFAC un
cumpilmzento anéxo la:obligacién, no exigido por la normativa UAF.

: Atendidos los antecedentes analizados en el
presente: procedlmlento_mfraccmnal sancionatorio, y las normas reguladoras de prueba
regidas por:la san, it:ﬂca es posible determinar el incumplimiento par parte del sujeto
obligado: FINANCOOP |la obligacién de revisar y chequear permanentemente a sus clientes
en los Ilstados _ONU-' :"ue individualiza a grupos terroristas, personas fisicas y entidades
miembros de esto )

S ) .~ Incumplimiento ala dlspuesto en el articulo
5° de la ley: N 1;9.91 ":_':y en la Circular N49 titulo I, en cuanto a registrar y enviar
operacmnes sobre US$ 0-000 que realmente se hayan materializado en dinero efectivo.
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£l informe de Verificacion y Cumplimiento
expone gue para una correcta evaluacién del procedimiento de confeccion e informe del
ROE, se solicité a la entidad mediante correo electrénico con documento adjunto
“Requerimiento de Informacion”, en numeral 22, las cartolas bancarias de todas las cuentas
que den cuenta de los movimientos de la entidad para periodo desde el 01/10/2022 al
31/03/2023, tanto en formato PDF como Excel y en numerales 4, 5y & un detalle de
créditos, depdsitos a plazo y prepagos para igual periodo.

De la revisién de los antecedentes obtenidos en
el proceso de fiscalizacion, se constatd que las cuentas corrientes en pesos mantenidas en
los Bancos Estado, BCl y Santander, daban cuenta de 27 depdsitos en efectivo realizados
en octubre, noviembre y diciembre de 2022, por un monto igual o superior al umbral de
U$$10.000 que no fueron informados en el reporte ROE del cuarto trimestre de 2022. En
el reporte ROE en cuestion, la entidad supervisada informé solo 3 operaciones, ninguna de
ellas relacionadas a los depdsitos mencionados.

El sujeto obligado mediante correo electronico
de fecha 16 de mayo de 2023, y requerido de los antecedentes de respaldo que acrediten
que no son operaciones en efectivo, este indica que: “... Respecto de las observaciones
emitidas en su comunicacion, se informa que Jas transacciones sefialadas, corresponden
en su gran mayoria a depdsitos efectuados por socios o clientes en cuentas corrientes
bancarias de las que es titular la Cooperativa, depdsitos que fueron realizados en efectivo
y/o a través de depdsito de documentos bancarios tales como cheques o vales vista...

En la misiva, el supervisado reconoce que las
operaciones consultadas son depésitos en efectivo y también hay algunas con documentos
bancarios. De los antecedentes aportados, como comprobante de ingreso y boleta de
depésito bancaria para cada uno de los depdsitos, se verificd que 3 de ellos son depésitos
con documentos, y 2 casos son depésitos en efectivo realizados por la propia entidad, en
consecuencia, hay 22 operaciones materializadas por sus clientes en dinero efectivo por un
monto igual o superior a US$10.000, que no fueron informadas en el ROE correspondiente
y se refieren en su mayoria a toma de depésitos a plazo, siendo los siguientes:

T 12-10-2022 LERU ESTADC 35.777.834
21 09-12-2022 I.EBU ESTADO 35.263.019
3| 11-11-2022 LEBU ESTADO 34.811.147
41 03-10-2022 LICANTEN ESTADO 24.000.000
5] 29-11-2022 LAS SALINAS ESTADO 19.500.000
6| 14-12-2022 PIRQUE ESTADO 13.300.000
7| 07-12-2022 TALCA ESTADO 9.396.720
81 29-11-2022 SAN JOAQUIN ESTADO 8.500.000
9| 2771072022 RENCA BCI 92.000.000
10] 30/12/2022 CALAMA BCI 27.000.000
11| 2071242022 HUANHUALI BCI 25.000.000
121 12/10/2022 QUILLOTA BCl 21.700.000
13§ 30/12/2022 | MALL PLAZA MAULE 8Cl 20.000.000
14] 10/11/2022 VICTORIA BCI 12.000.000
15| 01/12/2022 LOS ANDES SANTANDER 60.000.000
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176 02/1172022 COPIAPO OH SANTANDER 55.000.000
7 ensa022 P QUILIN SANTANDER 45.000,000
18] 251172022 | PMmIBANEZ SANTANDER 35.002.000
|e] 2871272022 TOBALABA SANTANDER 25.002.000
20| 25/1172022 TALCA SANTANDER 12.009.000
)21 0411172022 CURICO PZA SANTANDER 10.000.000
122] 3011172022 | 10 pEJULD SANTANDER 10.000.000

: Sl De tal forma, existiendo tales operaciones en
efectwo se conﬁgurarla un eventual incumplimiento a la obligacién de reporte del articulo
5°dela iey N°19; 91 3, entanto no habrian sido incluidas en su reporte KOE, las operaciones
detailadas-en: eE recuadro precedente, correspondientes al titimo trimastre del afio 2022.

En sus descargos administrativos, el sujeto
erun. cuadro con 22 operaciones, respecto de las cuales, la UAF imputa
er ncumplldo las disposiciones del articulo 5° de Ia ley 19.913, vy Ia
_:.49 por no haber informado dichas operaciones por medio del ROE,

obllgado alega exp_"
a FINANCOOP ha
Circular: UAF

. Indica que FINANCOOP no esta incumpliendo
con la normativa al" no mformar las individualizadas operaciones, debido a que las mismas
no tuvieron: su orlgen en las captaciones de dinero efectivo por parte de los clientes de
FENANCOOP sm "-que Ios depdsitos fueron captados a través de Bancos, lo que fueron
receptores dlr_ s e..l_os dineros en las cuentas de FINANCOOP.

S Agrega que FINANCOOP no  estd en
tratamlento de los ROE, al haber aplicado de forma correcta los protocolos
+:Y.@n-atencién a que la recaudacién de dinero se realizé a través de
_e fa plaza, lo que prestan servicio a |a Cooperatlva

cumplimiento d
de.control respectiv.
importantes Ban

Expone que con fecha 22 de mayo de 2023 la

no encontra e enes ad"' 'd_e incumpiimiento al no mformar las operaciones que se recaudan
a traves d_e_ \porta Bancos de la plaza, haciendo alusién al contenido de ia carta que

Solicita que se deje sin efecto el cargo

. Acompafia como antecedentes probatorios a fin
de hacer fe de.:sus aIegac:ones documentaaon consistente en certlﬂcado de envio de
Formularlo RO' '

2 al per _odo 2023-09, carta en\nada con fecha 22 de mzayo de 2023 por el
Oflcsal de. Cumpfsmzento'de la Cooperativa, don Jaime Bello Morales, dirigida a la Unidad de
Andlisis FmanCIero_ y archlvo Excel adjunto a carta enviada con fecha 22 de mayo de 2023,
por el. OfICE e um p!;mzento de la Cooperativa, don jaime Bello Morales, dirigida a la
Unidad. de'Anah Fi anciero.

S Acorde a los antecedentes recopilados en este
procedlmsento mfracc:onal sancmnatorlo es posible concluir que a la fecha de haber sido
fiscalizado. el su_;et' obIrgado FINANCOOP, éste incumplia con su obligacién de registrar y
enviar operac:ones_sobre US$10.000 que reaimente se hayan materializado en dinero
efectivo.. L
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A la conclusién arribada, se llega en el proceso

de fiscalizacion, en donde se detectaron 22 operaciones comerciales realizas por los clientes
del sujeto obligado, por sobre el umbral de US$10.000.- que no fueron reportadas a la UAF
en los periodos correspondientes, como da cuenta en detalle el Informe de Verificacion de
Cumplimiento.
[ El sujeto obligado controvierte las afirmaciones
fundantes de! cargo administrativo, alegando que no es su obligacién haber reportado las
mencionadas 22 operaciones, en atencion a que dichas captaciones de dinero efectivo fas
realizaron los respecticos Banco de los cuales la Cooperativa es clientg, no habiendo hecho
ellos la captacion del dinero en efectivo, y en consecuencia, no correspondiéndoles cumplir
la presente obligacion iegal.

Que la hipotesis planteada por el sujeto
obligado es incorrecta, por cuanto en primer lugar las obligaciones esgrimidas tanto en la
ley 19.913, como en las Circulares UAF, aplican a todos 105 sujetos obligados por igual, no
pudiéndose excusar uno de ellos, en razon de que la obligacién en cuestién era de cargo
de otro, teniendo presente en este caso, que la informacién gue se contiene en un reporte
de operaciones en efectivo es de caracter reservado, pudiendo haber participado en la
operacién comercial en cuestion, mas de un sujeto obligado ante la UAF, como lo sefiala el
articulo 3° de la ley 19.913, cuando denomina como comunes todas las obligaciones a las
entidades obligadas individualizadas en el citado articuio.

Por otra parte, el sujeto obligado como cliente
de distintas instituciones Bancarias, tiene acceso a la informacién recogida en las distintas
cartolas en donde se llevan el conteo de los movimientos comerciales, sobre como estan
siendo enterados los dineros en sus cuentas, dando ese registro bancario la pertinente
informacion si los dineros emanados de las diversas operaciones comerciales se enteraron
en efectivo, y por sobre los montos indicados por la norma, lo que en conclusion otorga la
capacidad a la Cooperativa de poder informar certeramente a la UAF sobre estos
movimientos de dinero en efectivo.

Que en razén de los antecedentes, es posible
concluir que a través de su informacion bancaria la Cooperativa puede tomar conocimiento
sobre la materializacién de los dineros que entran a sus cuentas, teniendo los antecedentes
necesarios para reportar las operaciones que se hayan materializado en dinero efectivo.

Dentro de! conjunto de documentos aportados
por el sujeto obligado al proceso sancionatorio, estos en nada aportan a lograr desestimar
el cargo administrativo, por cuanto los certificados de envio de ROE, no dan cuenta de las
operaciones en particular que se informan, y la planilla Excel con las operaciones
comerciales indicadas, no han sido objeto de un proceso de “rectificacién de reporte ROE”
ante la UAF, objeto de poder acreditar un cumplimiento ex post de la deteccion del
incumplimiento cuestionado, por lo gue no sumaran valor probatorio a la teorfa del caso
esgrimida por el sujeto obligado.

Que acorde a los antecedentes recopilados en
este procedimiento infraccional sancionatorio, y las normas de la sana critica, es posible
concluir que a la fecha de haber sido fiscalizado el sujeto obligado FINANCOOP, éste
incumplia con su obligacion de registrar y enviar operaciones sobre US$10.000 que
realmente se hayan materializado en dinero efectivo.

Octavo) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes serian constitutivos de infracciones leves y menos graves,
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establecidas: en fas letras a) y b) del articulo 19 de la ley N° 19.613, por tratarse de
mcumpllmlentos a: las obllgauones contenidas en la ley 19.913, v 2n las instrucciones
Jmpartldas por la nldad de Andlisis Financiero en las Circulares normativas.

: Noveno) Que, las sanciones a las
mfraccnones antes senaladas se encuentran establecidas en los numerales 1y 2 del articulo
20 de la: Iey"N 9 '13 con5|st|endo en amonestacion y multa a beneficio fiscal de hasta UF
800 (ocho 'dades de Fomento), para las infracciones leves: Y, amonestacién vy
multa a: beneflm ; scaf de hasta UF 3. 000 {tres mil Unidades de Fomento), para las
infracciones menos graves

. - : Décimo) Que, atendico lo sefialado en el
conSiderando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la ley N°
19.913; para lai Jmposmlon de la sancién dispuesta por la presente resolucién exenta, se ha
tomado en: espe ___estrscta consideracién, en primer lugar la gravedad Yy consecuencias
de los: hechosry omzsiones en los que se han fundado los cargos materia de estos autos
mfraccmnales ue: fmalfnente han sido acreditados, teniendo presente en particular el
|mpacto q ichas _eﬂuencxas pueden tener en el sistema preventivo implementado por
el sujeto. obllga_ IN_:NCOOP atendida la actividad econ6émica realizada por éste.

S Décimo Primero) Que, en conformidad a lo
' emente 'y a lo dispuesto en el articulo 22 de Ia ley N® 19.913;

RESUELVO:

_ S 1. TENGASE POR  ACOMPANADOS  los
documentos presentados con fecha 10 de enero de 2024, individualizados en e
consuderando qum __--_de_:la_presente resolucién exenta.

. it 2. DECLARASE que el sujeto obligado
FINANCOOP ﬁ-_ha._.mcurrldo en ios incumplimientos sefialados en el considerando cuarto de
la resolucmn‘i € J N° 117-259- 2023, de acuerdo a los razonamientos expresados en
el cons:derand: ) SEf tlmo de la presente resolucién,

S 3. SANCIONESE con amonestacién escrita,
sirviendo’ como _ta a'_presente resolucion, y multa a beneficio fiscal de UF 80 (ochenta
Unidades: de Fomento) -l sujeto obligado FINANCOOP.

- 4. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo sefialado
por el numero : rticuio 22 delaley N° 19.913, que el sujeto obligado sancionado tiene
el plazo: de 5-'-.(cmco)'d;és contado desde la notificacién de la presente resolucion, para
interponer: ante e ;m'l'sma Unidad de Andlisis Financiero el recurso de reposicion referido
en el artlculo:_-2_3:,. | I_a.fey N°19.913,

: Asi también, y conforme a ‘o sefialado por el
articulo-24 de Ia fe"" N" 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el ‘plaze de 10 (diez)
dias, contado _de de la notificacién de la presente resolucion, para daducir reclamo de
ilegalidad ante Ia Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.
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Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo 23 de la ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicién, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

5. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta resolucion sera tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comisidn de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final,
de la ley N° 19.913.

6. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucion, con lo dispuesto en el articulo 25 de la ley
N° 19.913.

7. TENGASE PRESENTE, que sélo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucién sancionatoria, se procederd a la comunicacion
a la Tesoreria General de la Republica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la Repiblica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de
dicho Servicio.

8. NOTIFIQUESE la presente resolucién a las
casillas de correo electrénico sefialadas por el sujeto obligado en su presentacion de
descargos administrativos.

Anétese, agréguese al expediente y archivese
i 4 i
en su oportunidad.

Unidad de Analisis Financiero

JPC/ABD
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