UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNO DE CHILE

RES. EXENTA DJ. N° 113-832-2019
ROL N° 119-2019

TIENE PRESENTE LO QUE INDICA, PONE
TERMINO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATOR!IO, Y APLICA SANCION

Santiago, 03 de diciembre de 2019.

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°® 19.913; la
Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos gque rigen los actos de los
organos de la Administraciéon del Estado: el Decreto Supremo (E) N° 253 de 2016,
Ministerio de Hacienda; la Resolucién Exenta D.). N° 113-377-2019, de la Unidad de
Analisis Financiero; las presentaciones del sujeto obligado Prentocapital S.A; y,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante Resolucién
Exenta DJ. N° 113-377-2019, de fecha 31 de mayo de 2019, esta Unidad de Anilisis
Financiero formulé cargos e inicié un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado
Prontocapital S.A.

Segundo) Que, con fecha 03 de junio de
2019, el sujeto obligado Prontocapital S.A., fue notificado personalmente de la resolucidn
exenta sefialada en el parrafo anterior.

Tercero) Que, con fecha 17 de junio del
2019, encontrindose dentro del plazo legal, el sujeto obligado Prontocapital S.A., hizo
presentacion de descargos administrativos al proceso sancionatorio, ademadis de
acompafiar una serie de documentos.

Cuarto) Que, mediante Resalucidn
Exenta D.). N° 113-476-2019, de fecha 28 de junio de 2019, se abrié un término
probatorio de 8 dias habiles, objeto de que el sujeto obligado Prontocapital S.A., hiciera
uso de su derecho a rendir las probanzas que estimare pertinentes, objeto de hacer
prueba de sus alegaciones.

La mencionada Resolucion Exenta fue
notificada mediante correo certificado en el domicilio postal del sujeto obligado
Prontocapital S.A., con fecha 05 de julio de 2019.
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Quinto) Que, con fecha 17 de julio de
2019, el sujeto obligado Prontocapital S.A., realiza presentacién al proceso sancionatorio,
reiterando los documentos acomparfiados en sus descargos administrativos.

Sexto) Que, en referencia a los cargos
administrativos formulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones
formuladas por parte del sujeto obligado Prontocapital S.A., respecto de aquellos y
analizando los antecedentes incorporados al respectivo procedimiento infraccional, de
acuerdo a las normas de la sana critica, se establece lo siguiente:

.- Incumplimiento a la Circular N° 49, numeral
IV, letra a, en relacién con lo dispuesto en el literal g) de la Circular UAF N° 57, de 2017,
en relacién a implementar y ejecutar medidas de debida diligencia para determinar si un
cliente persona natural o un beneficiario final declarado por un cliente persona juridica o
estructura juridica, tiene la calidad de Persona Expuesta Politicamente (PEP).

La Circular UAF N° 49, de 2012, en el Titulo 1V,
letra a, instruye que se considerardn como Personas Expuestas Politicamente (PEP} a los
chilenos o extranjeros que desempefian o hayan desempefiado funciones publicas
destacadas en un pafs, hasta lo menos un afio de finalizado el ejercicio de las mismas.

Se incluyen en esta categoria a jefes de Estado
o de un gobierno, politicos de alta jerarquia (entre ellos, a los miembros de mesas
directivas de partidos politicos), funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales, asi como sus conyuges, sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y las personas naturales con las que
hayan celebrado un pacto de actuacién conjunta mediante el cual tengan poder de voto
suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile.

Los sujetos obligados deben implementar y
ejecutar respecto de los clientes que tengan la calidad de PEP, medidas de debida
diligencia y conocimiento de los clientes, entre las que se encuentran el establecer
sistemas apropiados de manejo del riesgo para determinar si un posible cliente, un cliente
o el beneficiario final es o no un PEP.

Como complemento, la Circular UAF N° 57
letra g) indica que: “£n el caso de clientes personas juridicas o estructuras Juridicas
extranjeras, el sufeto obligado deberd requerir fa identidad y domicifio de la persona
natural relevante que ocupe el cargo o posicion de mayor rango gerencial en el extranjero
y de sus representantes legales domiciliados en Chile, obligando a estos a entrégar en un
plazo no mayor a 45 dias habiles, toda informacion sobre beneficiarios finales de dichas
personas juridicas o estructuras Juridicas extranferas’.

De acuerdo a la informacién consignada en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 132/2018, se constaté un eventual
incumplimiento a las obligaciones indicadas en el epigrafe.
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El Informe de Verificacion de Cumplimiento
sefala que: “£n entrevista de fiscalizacion, consultado el Oficial de Cumplimiento, sobre
qué medidas de debida diligencia utilizan en la entidad para identificar a los clientes PEP,
nos indico que no tienen. Lo anterior, quedd sefialado en la respectiva Acta de
fiscalizacion N°132/2018, de fecha 04 de diciembre de 2018, y en particular en ambos
puntos evaluados, el Sr. Schwerter consignd: “En proceso de evaluacion contratar servicio
especifico”,

Consigna a su vez el referido Informe de
Verificacién de Cumplimiento que: “£n /a misma linea, se indagd si contaban con algin
procedimiento que permita al cliente persona juridica declarar si tiene un beneficiario final
PEP 0 en su defecto, que la entidad haya implementado o ejecutado medidas de revision
para verificar si alguno de los beneficiarios finales declarados posee esta condicion,
informando e/ Oficial de Cumplimiento que no disponen de procedimiento. Complemento
el Oficial, que de acuerdo a lo que sabe no tienen clientes PEP.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado Prontocapital S.A., expone que ha dado total y cabal cumplimiento a la normativa
que se |e imputa haber infringido, ya que en dichos documentos (Manual de Prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Procedimiento Comercial, Contacto
Analisis del Cliente) se establece la implementacién y ejecucién de una serie de medidas
de debida diligencia para determinar si un cliente persona natural o un beneficiario final
declarado por un cliente persona o estructura juridica tiene la calidad de persona expuesta
politicamente (PEP).

Hace presente que en su “"Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismd” del afio 201 9, emitido
por PRONTOCAPITAL S.A. se establecen una serie de medidas al respecto. En particular, en
su numero Il denominado "DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE' en la letra
a) bajo el titulo de "Identificacién de los clientes" se establece lo siguiente:

"Prontocapital S.A. pedird, en el caso de los
nuevos clientes, y mantendrd, respecto de aquellos que ya se encuentren registrados, /os
Siguientes antecedentes:

En el caso de las personas naturales, se
mantendrd en la base de datos, a fo menos, su nombre, cédufa nacional de identidad o
documento equivalente, direccion, teléfono de su lugar de trabajo y su direccién de email,

En ef caso de las personas juridicas, se deberd
mantener, a fo menos, su nombre o razén social, RUT, domicifio, documentos gue
acrediten la existencia legal y vigencia de /a persona y poderes de administracion
vigentes, junto al nombre, cédula nacional de identidad, direccion y teléfono de uno o mds
de sus apoderados.

Al establecer relaciones comerciales con
personas politicamente expuestas o PEP, se debe identificar a aquelfos  clientes
denominados PEP (Circular 49 UAF), aspecto cubierto por el "Procedimiento Comercial,
Contacto y Andlisis de Clientes”, el gue compone ef presente manual."
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Hace referencia al numeral IV de su Manual de
Prevencién de LA/FT, en cuanto al concepto de PEP, también haciendo referencia a su
procedimiento de conocimiento del cliente, también formalizado en su Manual de
Prevencion.

Remarca el item expresado en su Manual de
Prevencién, el cual indica: “A/ momento de hacer la primera operacion (instancia que se
verifica en el Control de Crédito, al no existir operaciones anteriores), el Asistente de
Operaciones, verificard que la Linea respectiva cumple con todos flos requisitos para
operar. Estos son, Declaracion Jurada para identificacion de Beneficiarios Finales de
Personas y/o Fstructuras Juridicas y Declaracion de Vinculo con Personas Expuestas
Politicamente (PEP), debidamente revisados por el drea legal, chequeando que fos
antecedentes declarados por el cliente sean consistentes con Ia informacion legal
entregada (socios, participaciones, representantes legales). "

Respecto de los documentos acompafados,
ninguno de ellos da cuenta de haberse practicado medidas de debida diligencia para
determinar si un cliente persona natural o un beneficiario final declarado pot un cliente
persona juridica o estructura juridica, tiene la calidad de Persona Expuesta Politicamente
(PEP).

Que en conformidad a los antecedentes
recopilados en el procedimiento infraccional sancionatorio, es posible determinar que a la
fecha de haber sido fiscalizado el sujeto obligado Prontocapital S.A., éste incumplia su
obligacién de implementar y ejecutar medidas de debida diligencia para determinar si un
cliente persona juridica o estructura juridica declara como beneficiario(s) final(es}) a un
PEP.

El cuestionamiento realizado en la resolucién
de formulacién de cargos administrativos, radica en la inexistencia de medidas y registro
de haberse practicado respecto de los clientes de la empresa, las medidas de debida
diligencia, para determinar si un cliente persona juridica o estructura juridica declara
como beneficiario(s} final(es) a un PEP.

Que respecto de los descargos presentados
por el sujeto obligado Prontocapital S.A., en los cuales afirma estar en cumplimiento cabal
de la normativa, no resultan procedentes al caso, en atencién a que dichas afirmaciones
radican en tener establecidos los protocolos de actuacion respecto de la realizacion de
medidas de debida diligencia tanto en su Manual de Prevencién de LA/FT, como en el
documento individualizado “Procedimiento Comercial, Contacto y Andlisis de Clientes”,
cuestién no discutida en el presente cargo administrativo.

Que la conclusién indicada en el parrafo
anterior, se determina a partir de la inexistencia de antecedentes que dieren cuenta la
efectiva aplicacién de medidas de debida diligencia a los clientes del sujeto obligado para
cumplir con la obligacién que ordenan las Circulares UAF. Es decir, estan los protocolos de
actuacién, pero estos no se materializaron, cuestién que en si torna estéril la norma.
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Que al proceso sancionatorio igualmente no se
acompafian antecedentes probatorios que demuestren una subsanacion del
incumplimiento normativo, no pudiendo determinar que post visita fiscalizadora, se
comenzaron a practicar las medidas de debida diligencia para determinar la posible
calidad de PEP de los clientes del sujeto obligado.

Que en consecuencia a lo razonado, en
conformidad a los antecedentes recopilados en el proceso sancionatorio y la prueba
rendida en estos autos, valorada por las reglas de la sana critica, es posible determinar en
forma fehaciente que el sujeto obligado Prontocapital S.A., a la fecha de haber sido
fiscalizado, incumpiia su obligacion de implementar y ejecutar medidas de debida
diligencia para determinar si un cliente persona juridica o estructura juridica declara como
beneficiario(s} final(es) a un PEP.

Il.- Incumplimiento a la obligacién establecida
en el numeral VII, de la Circular UAF N° 49 de 2012, en relacién con la Circular UAF N° 54,
de 2015, en cuanto a verificar que sus clientes no tengan relacién con grupos talibanes o
la organizacion Al-Qaeda, o0 asociados a estos.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo
VI, instruye que la Unidad de Andlisis Financiero por medio de su sitio web, ha puesto a
disposicién de los Sujetos Obligados un link denominado “Comité de Sanciones ONU” que
contiene tanto la lista del Comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
como la N° 1988, de 2011, el cual permite revisar una némina que individualiza: a
personas fisicas y entidades miembros de talibanes y de la organizacién Al-Qaida o
asociados con ello, asi como sus actualizaciones y modificaciones.

Asimismoa, los sujetos obligados deberdn tener
presente y revisar los listados que la Unidad de Anélisis Financiero publique en su pagina
web derivados de!l cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas N° 1.373, de 2001, asi como aquellas listas que se derivan
de las siguientes resoluciones y que complementen los listados ya publicados del Comité
N 1.267, a saber: Resoluciones N° 2,161, de 2074; N° 2.1 70, de 2014; N° 2.178, de 2014:
¥y N° 2.253, de 2015.

Todos estos listados serdn publicados por la
UAF en la seccion “Listas de Resoluciones ONU' de su sitio web institucional, para su
permanente monitoreo tan pronto sean emitidos por el Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas o por cualquier otra autoridad competente,

La revisién y chequeo permanente de estos
listados es de caricter obllgatorio para los Sujetos Obligados, ya que no sélo constituye
una seftal de alerta para el sistema preventivo, sino que ademas se debe tener en
consideracién que dentro de los delitos mencionados en el articulo 27 de la Ley N°
19.813, se encuentran aquellos contenidos en la Ley N° 18.314 que "Determina conductas
terroristas y fjja su penalidad’, y especialmente en lo referido al tipo penal de
financiamiento del terrorismo.
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La Circular UAF N° 54, de 2015, sefala en su
Titulo Sexto que las resoluciones dictadas por la Organizacion de Naciones Unidas se
complementan con lo siguiente: “7a/ como se establece en la Circufar UAF N° 489, de 2012,
constituye una obligacion de todo Sujeto Obligado por la Ley N° 19.913, contar con los
procedimientos iddneos que, constando en los respectivos Manuales de Prevencion,
aseguren la efectiva revision y chequeo permanente y oportuno de dichos fistados, como
asimismo la existencia de medios de verificacién que permitan acreditar posteriormente e/
respectivo cumplimiento de dicha obligacion.”

De acuerdo con la informacién recabada en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 13272018, se pudo determinar que el sujeto
obligado Prontocapital S.A. no revisa ni chequea de forma permanente a sus clientes en
los listados de la ONU, lista que individualiza a personas fisicas y entidades miembros de
grupos talibanes, y de la organizacién de Al-Qaeda o asociados con ellos.

Sefiala el mencionado Informe de Verificacion
de Cumplimiento que: “Sobre /a evaluacion de este punto, el Oficial de Cumplimiento
sedalé en la entrevista de fiscalizacion, que en la entidad no se revisa ni chequea
permanentemente a sus clientes en los listados ONU, indicando que a la fecha no cuentan
con un procedimiento para efectuar esta tarea, situacion que quedé consignada en acta de
fiscalizacion N° 132, de fecha 04 de diciembre de 2018, escribiendo, el citado Oficial,
frente al punto evaluado la fleyenda ‘Se implementard como proceso permanente y
regufar’,

En sus descargos administrativos el sujeto
obligado Prontocapital S.A., sefiala que al igual que en el cargo administrativo anterior, ha
dado total y cabal cumplimiento a la normativa que se le imputa ha infringido, ya que en
dichos documentos se establece la implementacion y gjecucién de una serie de medidas
tendientes a verificar que los clientes no tengan relacién con grupos Talibanes o la
organizacién Al-Qaeda o asociados a estos.

Hace referencia a su "Manual de Prevencion de
lavado de Activos y Financiamiento de/ Terrorismo® del afio 2019, emitido por
PRONTOCAPITAL S.A. se establecen una serie de medidas al respecto. En particular, en su
nimero Il denominado "DEBER DE REPORTAR E INFORMAR' en la letra ¢) bajo el titulo de
"Procedimiento” se establece lo siguiente: “£n relacion a /a revision y chequeos periodicos
de los listados ONU publicados en el portal web de la UAF (ver "Procedimiento Comercial,
Contacto y Andlisis del Cliente’), en la eventualidad que alguno sea positivo, este evento
debe ser reportado de inmediato a la UAF, segin se establece en la Circular UAF
N55/2075."

Hace referencia su Manual de Prevencién de
LA/FT, titulo lll, y numeral 6° del documento denominado “Procedimiento Comercial,
Contacto, y Andlisis del Cliente”, en donde establecen los protocolos de chequeo de ios
clientes en los Listado emitidos por el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, en
referencia a la Circular UAF N° 55, y su eventual reporte en caso de ser necesario.
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Que en conformidad a los antecedentes
recopilados en el procedimiento infraccional sancionatorio, es posible determinar que a la
fecha de haber sido fiscalizado el sujeto obligado Prontocapital S.A., éste incumplia con su
obligacion de verificar que sus clientes no tengan relacién con grupos talibanes o la
organizacion Al-Qaeda, o asociados a estos.

Esta conclusidn se sustenta en la informacion
obtenida por los Fiscalizadores de la Unidad de Analisis Financiero, guienes al revisar el
estado de cumplimiento del sujeto obligado Prontocapital S.A., pudieron determinar que
una serie de clientes de la empresa, no habia sido objeto de chequeo en los Listado en
cuestion, como da cuenta el Informe de Verificacién de Cumplimiento objeto de la
resolucién de formulacién de cargos. A su vez, no hay registro alguno de haberse
practicado dicha revision. '

Que en los descargos administrativos el sujeto
obligado Prontocapital S.A., sefiala que ha dado total cumplimiento a la normativa
cuestionada, basando su afirmacién en tener establecidos los protocolos de revisidén de sus
clientes tanto en su Manual de Prevencién de LA/FT, como en el documento individualizado
“Procedimiento Comercial, Contacto Andlisis del Cliente, Prontocapital S.A.” cuestidén que no
resulta procedente al caso, en atencién a que no existe registro de revisién y chequeo de
los clientes del sujeto obligado en los Listados ONU, inexistencia probatoria que da cuenta
del incumplimiento de la norma.

Que, al proceso sancionatorio no se han
acompafiade medidas subsanatorias que dieren cuenta un cumplimiento posterior de la
obligacion esgrimida en el epigrafe de este parrafo.

Que, en razén de los argumentos aqui
presentados, es posibie sostener que a la fecha de fiscalizado el sujeto obligado
Prontocapital S.A., incumplia con su obligacién de verificar que sus clientes no tengan
relacién con grupos talibanes o la organizacién Al-Qaeda, o asociados a estos.

.- Incumplimiento a lo dispuestc en el
acapite ii) del Titulo VI de la Circular N° 49, de 2012, en referencia a contar con un Manual
de Prevencion de LA/FT que tenga los contenidos minimos exigidos por la Circular UAF N°
49, de 2012, que esté disponible para todo el personal de la empresa, complementado
por lo dispuesto en el Titulo VIl de la misma circular en referencia, en cuanto que el
manual contenga las sefiales de alerta utilizadas por el sujeto obligado.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo Vi,
acapite ii, instruye_seﬁala que se trata de un instrumento fundamental para la prevencion
del Lavado de Actives y Financiamiento de! Terrorismo, y debera contener las politicas ¥
procedimientos a aplicar para evitar que los Sujetos Obligados sean utilizados o puedan
participar en la eventual comisién de los delitos, debiendo este instrumento constar por
escrito y describir como minimo lo siguiente:

“1) Politicas y procedimientos de conocimiento
de/ cliente.
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2) Procedimientos de deteccion y reporte de
operaciones sospechosas.
3) Procedimiento detallado de aviso oportuno
y reservado de operaciones sospechosas a la UAF

4) Procedimiento detallado de aviso oportuno
y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o
que pertenezcan a paises no cooperantes.

5) Normas de ética y conducta del personal de
la empresa relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, las que deberdn contener las pautas de comportamiento que deben seguir fas
personas vinculadas directa o indirectamente con el Sujeto Obligado, su relacion con la
UAF y con otros terceros con fos cuales Hevan a cabo sus labores diarias. Estas pautas
deberdn ser de cumplimiento obligatorio tanto para directivos, empleados y asociados al
sujeto obligado.”

La misma norma en referencia obliga que el
contenido del referido Manual de Prevencidn sea conocido y se encuentre disponible para
todo su personal. En el dltimo parrafo agrega: “ef contenido del referido Manual de
Prevencion deberd ser conocido por todas las personas que trabajen para el Sujeto
Obfigado.”

La Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo
Vil, instruye que las sefales de alerta constituyen una fuente de conocimiento importante,
mas no GUnica, siendo un deber de todo sujeto obligado complementar internamente la
guia que la UAF entrega en su pagina web, con los hechos y situaciones que se deriven de
su propia actividad, asi como de su relacién con sus clientes y la informacion que se
obtenga de los mismos, las que deberan ser consighadas en sus respectivos manuales de
prevencion.

Expone el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 132/2018 que: “£n cuanto a la difusién al interior de Prontocapital S.A.,
del documento entregado por el Oficial de Cumplimiento a Jos fiscalizadores, denominado
“Manual de Prevencion y Deteccidn de Lavado de Dinero” de fecha enero de 2018. Se
consulté al respecto al Sr. Schwerter en la visita in situ, quien respondid que el manual no
habia sido dado a conocer al personal de /a institucién. La inobservancia, quedo
estipulada en el Acta de Recepcion/Entrega de Documentacién de fecha 04 de diciembre
de 2018, en donde se indica que: “Consultado el Oficial de Cumplimiento no exhibe ni
entrega antecedentes que permitan acreditar el cumplimiento de los sigujentes puntos. 5)
Que el manual de prevencion de LA/FT debe ser conocido y estar disponible para su
personal. No cuenta con respaldo de la entrega del documento ni se puede aplicar
entrevista para evaluar su conocimiento’. Ademds, este incumplimiento quedo indicado en
el Acta de Fiscalizadén N° 132, de fecha 04 de diciembre de 201 8, en cuya observacion al
punto, el Oficial de Cumplimiento sefalé: “Se dejard registro fisico de ia entrega y difusion
de éste’.

En una segunda parte del incumplimiento, el
Informe de Verificacién de Cumplimiento sefiala: “De acuerdo a la revision efectuada al
documento, entregado en visita en terreno, denominado “Manual de Prevencion y

8
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Deteccidn de Lavado de Dinero” de fecha enero de 2018, se verifico que éste contiene
imprecisiones y en algunos casos procedimientos incompletos, ef detalle de lo observado
se indica a continuacion:

1) Politicas y procedimientos de conocimiento
del cliente. £l procedimiento def sujeto obligado no considera solicitar a sus clientes como
antecedente de identificacion la profesion, ocupacion u oficio en el caso de PErsonas
naturales y el giro comercial en caso de personas juridicas. Asimismo, indica gue cuenta
con un registro para todas aquellas operaciones por sobre los US$10.000 con los
antecedentes de respaldo, tal como estipula la circular UAF N°49, no obstante la citada
circular establece como umpbral US$1.000 para requerir antecedentes de individualizacion.

2) Procedimientos de deteccion y reporte de
operaciones sospechosas. Al respecto, en e/ manual entregado se describe
adecuadamente el procedimiento, sin embargo no se incorporan sefales de alerta, fas
cuales son la base de un procedimiento efectivo de deteccion de operaciones
sospechosas.

4) Procedimiento detallado de aviso oportuno
y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o
que pertenezcan a paises no cooperantes. Este procedimiento adolece de 2 deficiencias,
por una parte, sefiala que en caso de que alguno de los chequeos sea positivo, esta
informacion deberd ser informada a la UAF en el reporte ROS, segin lo establece la
circular UAF N°49, lo que no estd vigente, /a circular UAF N°55 dejo establecido que debe
- ser reportado de inmediato a la UAF a diferencia de un reporte de operacion sospechosa
que requiere un andlisis y recabar informacion para ser reportada en el menor tiempo
posible. Por otra parte, en el manual se circunscribe a revisién en los listados ONU solo a
sus clientes empresas extranferas o empresas con capitales extranjeros, dejando fuera a
una gama significativa de empresas y a todos sus clientes personas naturales.

Respecto al procedimiento ROE, en a pdgina 5
del manual se expresa erroneamente que 1a entidad realizard informes. semestrales, los
primeros 10 dias de los meses de enero y julio, de las operaciones en efectivo, siendo qgue
a las empresas de factoraje les corresponde realizar reportes trimestrales. Fn el citado
documento se menciona que en caso de gue el informe sea recibido por la UAF, pero
devuelto por inconsistencias, el mismo debe ser enviado nuevamente en un término no
mayor a 10 dias desde el vencimiento del plazo, fo que pudiese entenderse como una
descripcion del proceso de rectificacion ROE, no obstante se elude /a responsabilidad qgue
tiene el sujeto obligado de soficitar Ia rectificacién del ROE cuando detecta errores en su
confeccion y no esperaf reactivamente que la UAF realicé observaciones al reporte.

Siguiendo ~con el andlisis del cargo
administrativo, el Informe de Verificacién de Cumplimiento sefala: “De/ andlisis efectuado
al documento titulado "Manual de Prevencion y Deteccion de Lavado de Dinero” de fecha
enero de 2018, entregado por el Sr. Dieter Schwerter Frez, se advirtié que no hace
mencion a la Circular N° 55 del 28 de diciembre de 207 5, la cual modifica en lo que indica
el titulo VIll de la Circular UAF N° 49, de 207 2, y articulo sexto de /a Circular UAF N° 54, de
2015, ambas relativas a /as Resoluciones dictadas por el Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas en materia de prevencion del financiamiento al terrorismo. En lo
fundamental, se agregaron 3 incisos, siendo el tercero el siguiente: "En el evento de
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detectar a alguna persona, empresa o entidad que esté mencionada en cualquiera de los
Jistados anti financiamiento del terrorismo publicados por el Servicio, los sujetos
obligados deberdn reportar dicha operacion sospechosa de inmediato, a efectos de que la
Unidad de Andlisis Financiero pueda proceder a tomar la medida de congelamiento de
activos establecida en el articulo 38 de la ley N°719.913.”

La entidad supervisada circunscribe la revision
an los listados ONU solo a sus clientes empresas extranjeras o empresas con capitales
extranjeros, dejando fuera a una gama significativa de empresas y a todos sus clientes
personas naturales. Ademds, explica gue /a informacion obtenida del proceso de revision,
en caso que alguno de los chequeos sea positivo, deberd ser remitida a la UAF como ROS,
segtin lo establece [a circular UAF N*49, no considerando fa circular UAF N° 55, la que es
clara y precisa en establecer que sf un cliente es identificado en dichos fistados, debe ser
reportado de inmediato a la UAF a diferencia de un reporte de operacion sospechosa que
requiere un andlisis y recabar informacion para ser reportada en el menor tiempo posible.
Fl sujeto obligado, con este procedimiento y manual desactualizado, en la eventualidad
gue se presente una coincidencia, estaria privando a la UAF de tomar las medidas
correspondientes de manera oportuna.

Por ultimo el Informe de Verificaciéon y
Cumplimiento expone: “£n la visita in situ, se solicitd al Sr. Dieter Schwerter Frez, el
manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo de /a entidad,
proporciondndonos el documento ttulado “Manual de Prevencion y Deteccion de Lavado
de Dinero” , de fecha enero de 2018, de la revision del mismo se pudo constatar que no
contiene sedales de alerta en su cuerpo ni tampoco hace referencia a anexos ni
bibliografia, donde se pueda encontrar informacion sobre la materia, en particular el
documento “Guia de Sedales de Alerta Indiciarias de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo”, disponible en el portal de la UAF.

A mayor abundamiento, solicitado algan
antecedente complementario que pudiese disponer, el Sr. Schwerter no aporto ningtn
elemento especifico, quedandoe acreditado en Acta de Recepcidn/Entrega de
Documentacion, donde se consigna que: “Consultado el Oficial de Cumplimiento no
exhibe ni entrega antecedentes que permitan acreditar el cumplimiento de los siguientes
puntos. 7) £l manual de prevencion de LA no contiene sefiales de alerta ni entrega guia de
sefiales disponible en la web’. Esta deficiencia fue corroborada por el Sr. Schwerter en e/
Acta de Fiscalizacidn, escribiendo de pufio y letra: “€n constante actualizacion y
perfeccionamientd’.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado Prontocapital S.A., expone que ha dado total y cabal cumplimiento a la normativa
que se le imputa haber infringido, ya que en dichos documentos (en referencia al primer
incumplimiento) consta la existencia de un Manual de Prevencién de LA/FT, el cual cuenta
con todos los contenidos exigidos por 1a Circular UAF N°49 del afio 2012, cuyo acceso estd
disponible para todo el personal de la empresa.

Hace diferentes menciones a su Manual de
Prevencién de LA/FT, principaimente a su numeral Il, “Deber de informar y reportar’, a la
letra a) del 2.1, referente a las operaciones en dinero en efectivo, letra ¢) Reporte ROS,
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numeral ill, en cuanto a la "Debida Diligencia de Cliente”, y mismo titulo del numeral 6° del
“Procedimiento Comercial, Contacto y Andlisis de Clientes”.

Que de los antecedentes recopilados en el
proceso sancionatorio, es posible concluir que a la fecha de haber sido fiscalizado el sujeto
obligado Prontocapital S.A., este incumplia con su obligacién de contar con un Manual de
Prevencién de LA/FT que tenga los contenidos minimos exigidos por la Circular UAF N° 49,
de 2012, que esté disponible para todo el personal de la empresa, complementado por lo
dispuesto en el Titulo VIl de la misma circular en referencia, en cuanto que el manual
contenga las sefiales de alerta utilizadas por el sujeto obligado.

Que la determinacién anterior, se extrae a partir
de los documentos analizados en el proceso sancionatorio, en donde se descubrieron una
serie de falencias o carencias a las obligaciones esgrimidas en la Circulares UAF N° 49 v 55.

Que, en relacion a lo anterior, no hay constancia
en este proceso sancionatorio de que dicho Manual haya sido entregado a los empleados de
la empresa posterior a la visita fiscalizadora, no existiendo antecedentes para determinar lo
contrario,

Que, revisado el Manual de Prevencién de
LA/FT, titulo Nl letra a), se puede desprender que la solicitud del giro comercial en una
persona juridica estaria implicito en toda la documentacién a pedir, ademas de haberse
modificado el umbral de USD$ 1.000.- para la solicitud de antecedentes de identificacién.

Que en referencia al cuestionamiento realizado
al Manual de Prevencién de LA/FT, por carecer de sefiales de alerta en materia de LA/FT, el
documento acompafiado al proceso sancionatorio hace referencia a la “Guia de Sefiales de
Alerta Indiciarias de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo’, pudiendo dar por
subsanado dicho incumplimiento.

Que en cuanto al reporte de alguna operacién
en que aparezca involucrada alguna persona o entidad indicada en las resoluciones del
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, hubo una modificacién en el Manual de
Prevencion del sujeto obligado, incorporando las menciones sefialadas por la Circular UAF
N° 55, ordendndose su reporte inmediato a la Unidad de Anilisis Financiero.

Que en cuanto a la obligacion de hacer el
reporte de operaciones en dinero en efectivo, esta fue modificada en cuanto su mencién
semestral, a trimestral, teniendo igualmente subsanada esta falencia.

Que en cuanto a la incorporacién de lo
prevenido por la Circular UAF N° 55, esta se realizd de forma satisfactoria en el Manual de
Prevencién de LA/FT del sujeto obligado, existiendo en dicho documento las menciones
correspondientes.

En conclusién a lo esgrimido en los presentes
parrafos, a excepcién de la obligacién de poner en conocimiento a todos los empleados de
la empresa del Manual de Prevencién de LA/FT, los otros incumplimientos motivo del cargo
administrativo se han podido tener por subsanados, cuestién gue por ser extemporanea a
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la fiscalizacién in situ, no tiene la capacidad de eximir de responsabilidad al sujeto
obligado, pero si constituir una circunstancia atenuante de responsabilidad administrativa a
la sancidén a imponer.

Que por las razones entregadas, la prueba
presentada al proceso sancionatorio, y las normas reguladoras de la prueba, es posible
determinar de forma fehaciente que a la fecha de haber sido fiscalizado el sujeto obligado
Prontocapital S.A., este incumplia con su obligacion de contar con un Manual de Prevencion
de LA/FT que tenga los contenidos minimos exigidos por la Circular UAF N° 49, de 2012,
gue esté disponible para todo el personal de la empresa, complementado por lo dispuesto
en el Titulo VI de la misma circular en referencia, en cuanto que el manual contenga las
sefiales de alerta utilizadas por el sujeto obligado.

IV.- Incumplimiento al Titulo VI, letra iii, de la
Circular UAF N° 49, de 2012, en relaci6n a realizar capacitaciones en materia de prevencion
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo a todo el personal de |la empresa, con
los contenidos minimos ordenados en la Circular citada.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo VI,
letra iii, ordena que los Sujetos Obligados deben desarrollar y ejecutar programas de
capacitacién e instruccidon permanentes a sus empleados, actividades a las que éstos
deberan asistir a lo menos una vez al afio, debiendo dejarse ademas constancia escrita de
las capacitaciones efectuadas, asi como del lugar y fecha de realizacion, mas el nombre y
firma de todos los asistentes, incluido el Oficial de Cumplimiento.

El programa de capacitacidén e instruccion
debera contener con, a lo menos, todo lo estipulado en el Manual de Prevencion del Sujeto
abligado, asi como los conceptos de lavado o blanqueo de activos y sus consecuerncias para
la actividad que realizan, la normativa que regula la materia y sus sanciones tanto
administrativas como penales, asi como también las sefiales de alerta y procedimientos a
ejecutar frente a una operacion de caracter sospechosa.

La Circular N° 57, letra ¢) del articulo segundo,
complementa el contenido del programa de capacitacién con lo siguiente: £/ procedimiento
de solicitud de declaracién y antecedentes para la identificacion del beneficiario final deberd
ser incorporado en el respectivo Manual de Prevencion de cada sujeto obligado, asegurando
su oportuna difusion entre sus trabajadores en /as actividades de capacitacion que
regularmente aquellos estin obligados a realizar.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de
Verificaciéon de Cumplimiento N° 132/2018, el sujeto obligado Prontocapital S.A. no ha
dado cumplimiento cabal a su obligacién de realizar capacitaciones en materia de LA/FT,
con los contenidos minimos que ordena la Circular UAF N° 49, de 2012.

El Informe de Verificacién y Cumplimiento deja
consignado en este punto que: “Durante /a fiscalizacion, se consulté al Oficial de
Cumplimiento respecto a capacitaciones desarrolladas sobre prevencién de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo a los trabajadores de la empresa, contestando el Sr.
Schwerter gue la entidad realiza reuniones periodicas del drea comercial y de riesgo en
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donde se informan sobre circulares UAF y aclaré que no tiene constancia de la préctica de
estas actividades, reconociendo este incumplimiento en el Acta de Fiscalizacion, a lo
normado en /la Circular N° 49 sobre este tdpico, consignando frente al punto evaluado, /a
leyenda. ‘Se dejard registro en actas de estas capacitaciones”.

Asimismo, quedo en  evidencia  esta
inobservancia, en el Acta de Recepcion/Entrega de Documentacion, que una vez solicitados,
el sujeto obligado no proporciond constancia escrita de las capacitaciones nj tampoco del
programa de capacitacion, quedando estipulado de la siguiente manera: “Consultado el
Oficial de Cumplimiento no exhibe ni entrega antecedentes que permitan acreditar ef
cumplimiento de los siguientes puntos: 4) Desarroflar y ejecutar programas de capacitacion
permanente a sus empleados. No entrega registros de asistencia ni material de capacitacion
de actividades de este tipo’,

El sujeto obligado no realiza descargos
administrativos respecto de esta imputacién, asi como tampoco acompafia ningln
antecedente probatorio en orden a controvertir, o subsanar los incumplimientos motivo del
cargo administrativo cursado,

Que en orden a !os antecedentes que obran en
este proceso sancionatorio, no cabe mas que concluir que a la fecha de haber sido
fiscalizado el sujeto obligado Prontocapital S.A., este incumplia con su obligacién de
realizar capacitaciones en materia de LA/FT, con los contenidos minimos que ordena la
Circular UAF N° 49, de 2012,

V.- Incumplimiento a la Circular N° 57, letra d),
en cuanto a revisar y verificar la informacién declarada por el cliente persona juridica o
estructura juridica respecto a su(s) beneficiario(s) final(es).

La Circular N° 57, letra d) del articulo segundo,
establece lo siguiente: “La obligacion de solicitar la informacion sobre beneficiarios finales
del cliente persona juridica o estructura juridica, a través de /a solicitud de la declaracion
respectiva deberd realizarse:

1. Antes o mientras se establece una refacion
legal o contractual de cardcter permanente entre el cliente persona juridica, o estructura
Juridica y ef respectivo sujeto.

En los casos de transacciones ocasionales de
una persona juridica respecto de la que no se tiene una relacién de cliente permanente, y
esta sea por un monto igual o superior a los USD $75.000 (quince mil délares de Estados
Unidos de América) o su equivalente en pesos chilenos u otras monedas extranjeras de
curso legal al momento de la operacidn o transaccion, se deberd llevar a cabo el mismo
procedimiento de declaracion.

' Para fa determinacion del tipo de cambio se
deberd estar al valor de/ ddlar observado del dltimo dia def mes previo a la operacion de
transaccion correspondiente.

2. Para el caso de clientes personas juridica o
estructuras furidicas con quienes los sujetos obligados ya tengan una relacion legal o
contractual previa y permanente antes del 12 de junio de 2017, se llevard a cabo este
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procedimiento de identificacién de sus beneficiarios finales a lo menos una vez al afio, o
en intervalos de menor tiempo si asi lo estima necesario el propio sufeto obligado, sin
perjuicio de lo indicado en ef numeral Cuarto de /a presente Circular.

Sin perjuicio de Jlo anterior, Jos sujetos
obligados deberdn comunicar a sus clientes personas juridicas y estructuras Juridicas con
quienes se relaciones comercialmente, la obligacion de informar acerca de cualguier
cambio respecto de sus beneficiarios finales.

De acuerdo a la informacién consignada en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 132/2018, se constaté un eventual
incumplimiento a las obligaciones indicadas en el epigrafe.

Expone el referido informe: “Para efectos de
evaluar el cumplimiento de lo sefialado en la norma, se solicité al sufeto obligado fos
antecedentes de identificacion de los beneficiarios finales conforme a lo estipulado en la
Circular UAF N° 57, para una muestra de 20 clientes personas juridicas, todos con
documentos vigentes al 12 de diciembre de 2018, segin archivo Excel denominado
“nforme Cartera Documentos” de igual fecha, proporcionado por el sujeto obligado
mediante correo electronico.

El 22 de enero de 2019, mediante correo
electronico el Oficial de Cumplimiento envidé la “Declaracion jurada para la identificacion
de beneficiarios finales de personas y/o estructuras juridicas” para 17 clientes, quedando
pendiente 3 declaraciones.

Efectuada una revision de las 17 declaraciones
recibidas, se consulté al Sr. Dieter Schwerter Frez sobre el procedimiento que tiene fa
entidad para verificar la veracidad de la informacion declarada por el cliente, contestando
of Oficial mediante correo electronico de fecha 07 de febrero de 2019, que:

- “Soficitamos informacion Jlegal de/
cliente persona juridica (escritura de constitucion y modificaciones de sociedad, con sus
respectivas inscripciones extractos y publicaciones)

- Con la informacién anterior se soficita a
un abogado externo la confeccion de un Informe de Sociedad y Poderes.

- Paralelamente, dentro de la evaluacion
comercial, se analiza Ja informacion entregada por los informes del Boletin Comercial
(Fguifax), carpeta tributaria, entre otros.”

Para determinar la efectividad del mecanismo
descrito, previamente, mediante correo electronico del 25 de enero de 2019, junto con
consultar sobre el procedimiento de verificacion se solicito para una muestra de 8
clientes, los respaldos documentales de /as verificaciones realizadas
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£l 01 de febrero de 2018, fue recepcionada

documentacion de respaldo para 7 clientes de los 8 de fa muestra, la que se resume en el
siguiente cuadro:

Informe legal del 20/07/2017, coinciden socios con BF
identificados, Carpeta tributaria del 19/02/2018, coinciden
socios con BF perg en esta carpeta no se informa % de
participacidn. Certificado vigencia de abril de 2017

Informe legal del 22/08/2016, coinciden socios con BF
identificados, Carpeta tributaria del 21/03/2016, coinciden
76.xxx.xxx-x | socios con BF pero en esta carpeta no se informa % de | Parcialmente
participacidn. Dicom del 28/09/2018 informa a mismos socios
sin sefialar % de participacién.

Informe legal del 19/01/2018, coincide socio con BF
identificado. Dicom del 21/12/2018 menciona a los mismos
socios sin indicar % de participacion, Certificado de inscripcién
con vigencia de enero de 2018

Carpeta tributaria del 17/10/2018, coinciden socios con BF

XHXOO00OOCKK LIMITADA | 76.3000.XX%-X

Parcialmente

XXXXX XXXXX
XAXXXXXLIMITADA

XXXX XXXXXX LIMITADA F6.XKKXXX-X Sl

OO0 XX XAAAA 78 XK IOHK pero en carpeta tributaria no se informa % de participacion. parcialmente
OO XXHXXX S.A e Dicom del 01/02/2019 sefiala mismos socios, sin indicar %
participacion.

Carpeta tributaria del 06/08/2018 menciona a 2 socios y solo 1
de ellos coincide con declaracién BF, no sefiala % de
participacidn. Dicom del 31/01/2018 entrega la misma
informacidn que la carpeta tributaria. Seguin escrituras de
compraventa de acciones entregadas por el SO, lo informado
XIKXHK XKXXAAXX S.A 76.xxx.xxx-x | en declaracion de BF, carpeta tributaria y Dicom estaria NO
incorrecta {en 1 de los 2 socios). Escritura de compraventa de
fecha 15/05/2018 da cuenta de la venta de accicnes de don A,
B.V. C. C. a don L.LM.A. El 28/09/2017 seglin escritura de venta
de acciones don A. B.V. C.C. compré a don LAT.K. Los BF
serian: 1) J.M.M. y 2} LM.A. (no se informa en declaracién BF)

Informe legal del 15/01/2018, coinciden socios con BF
identificados. Carpeta tributaria del 21/06/2018, coinciden

XXX xxxr;(D?xxxxxx 76.X%%.XXX-X | socios con BF pero en esta carpeta no se informa % de Sl
' participacion. Dicom del 11/01/2018 informa a mismos socios
sin indicar % de participacion.
Informe legal del 02/08/2016, coinciden socios con BF
R — identificados.. Car.peta tributaria_ del 22/10/2018 (en esta .
LIMITADA 76300.xxx-x | carpeta no viene info de los socios). Informe de poderes del | Parcialmente

02/08/2016. Dicom del 10/10/2017, informa a mismos socios |-
sin sefialar % participacion.
No ha llegado informacién

SOCIEDAD XXXX XXXXXXX

UMITADA TEXXNXRX-X

De la muestra analizada, se constaté que en
los casos que se dispone de informe legal (5) se identifica adecuadamente a los
beneficiarios finales, no obstante para 3 clientes los informes estdn desactualizados @fo
2017 o anterior). Fn cuanto a la carpeta tributaria y Dicom, entrega informacién sobre la
individualizacion de los socios pero no sefiala el porcentaje de participacion en fa
sociedad, indicador relevante para determinar si estamos en presencia o no de un
beneficiario final. Resumiendo, de los casos analizados se constatd que la empresa
fiscalizada no ha tomado medidas adecuadas y razonables para revisar y dar veracidad a
fo registrado en fas declaraciones juradas para la identificacion de beneficiarios finales, tal
como lo instruye la normativa vigente. Ademds, la ausencia de medidas rigurosas de
revision, no solo impide la deteccion de errores de veracidad sino que suscita a que se
presenten descuidos de forma, como los siquientes encontrados en 11 declaraciones de
beneficiario final de un total de 17 entregadas por el sujeto obligado:
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SOCIEDAD DE XXX XXXXX SPA 76,5000 XXK-X Sin fecha

X000 X000 LIMITADA 76 .XXKXXX-X Sin fecha

OO0 00000 LIMITADA 763000 XXX=X Sin fecha

KX KOO0 OO0 KOO0 S.A 783000 300-X Sin fecha

XXH MK XXXXKX SPA 7B.000XXX-X Sin fecha

XXXKX XXXXXXK S.A XXX Run BF sin digito verificador, debe ser

155000000

YK XAOOOC KOO XK XXXXXX T6.XXHKXK-X Run incorrecto de BF debe ser 15.xx.xxx-x
XXX XXXXX XXXXXX LIMITADA 76.500I00CX Zzlt;:mmmew campos domicilio y ciudad
FXKK KIOUKK IOKKKKK HXHXKX LIMITADA FE.X000LXXX-X Sin fecha

K H0COOOL X0 XXX OO ELLR.L TE XX XRK-X Sin fecha

OO OO )OO XXXXXXXHXK SPA FEXXHXXX-X Sin fecha

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado Prontocapital S.A., hace referencia a los documentos citados de forma previa, es
decir al Manual de Prevencién y Deteccién de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo, Prontocapital S.A., y al documento denominado como Procedimiento Comercial,
Contacto Andlisis del Cliente, los cuales tienen los protocolos de recopitacién de
informacion sobre beneficiarios finales del cliente persona juridica o estructura juridica, a
través de la solicitud de la declaracién, y en los tiempos que debe pedirse.

No se acompafian antecedentes probatorios en
el presente cargo administrativo en orden a controvertir los fundamentos de hecho del
incumplimiento, o las subsanaciones al mismo.

Que en orden a los antecedentes recopilados en
el proceso sancionatorio, es posible concluir que el sujeto obligado Prontocapital S.A.,
incumplia a la fecha de haber sido fiscalizado, con su obligacién de revisar y verificar la
informacién declarada por el cliente persona juridica o estructura juridica respecto a su(s)
beneficiario(s) final(es).

Que de la fiscalizacién in situ, se pudo
determinar una que 3 clientes contaban con informacién incompleta de sus beneficiarios
finales, careciendo de una serie de datos que exige la normativa aludida.

Que en sus descargos administrativos, el sujeto
obligado Prontocapital S.A., sefiala estar en cumplimiento absoluto de la obligacion
cuestionada, haciendo alusién a los protacolos de actuacién contenidos tanto en su Manual
de Prevencién de LA/FT, como en su Procedimiento Comercial, Contacto y Andlisis de
Clientes, cuestién que resulta correcta, desde el punto de vista abstracto.

Que el sujeto obligado nada dice respecto de a
los 3 clientes cuestionados, hecho esencia del incumplimiento, no habiendo constancia de
que los datos faltantes se hayan recopilado en tiempo y forma, objeto de absolver de la
imputacién realizada, o acompafnando dicha informacién a esta instancia administrativa,
objeto de poder tener por subsanado dicho incumplimiento.
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Que en consecuencia de lo anterior, es posible
concluir que a la fecha de haber sido fiscalizado el sujeto obligado Prontocapital S.A., este
incumplia con su obligacion de revisar y verificar la informacién declarada por el cliente
persona juridica o estructura juridica respecto a su(s) beneficiario(s) final(es).

Séptimo) Que, los hechos que fueron
objeto de la respectiva formulacion de cargos son constitutivos de infracciones de caracter
leve, de acuerdo a lo sefialado en la letra a} del articulo 19 de la Ley N° 19.913.

Octavo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 20 de la
Ley N° 19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa de hasta UF 800
(ochocientas Unidades de Fomento), para las infracciones leves.

Noveno) Que, atendido lo sefialado en el
considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N°
19.913, para la imposicion de la sancién dispuesta por la presente resolucién exenta, se
ha tomado en especial y estricta consideracion, en primer lugar la gravedad y
consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de
estos autos infraccionales gue finalmente han sido acreditados, teniendo presente en
particular el impacto que dichas deficiencias pueden tener en el sistema preventivo
implementado por el sujeto obligado Prontocapital S.A., atendida la actividad econdmica
realizada por éste.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracion segln lo previsto en la disposicién legal citada, la capacidad econdmica del
sujeto obligado Prontocapital S.A., la que consta de lo sefialado en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N* 132/2018, la prueba aportada por el sujeto obligado, y
las subsanaciones que pudieron acreditarse en la presente resolucién exenta de término.

Décimo) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1. TENGASE POR ACOMPANDA, presentacion
de fecha 17 de julio de 2019. :

2. DECLARASE que el sujeto obligado
Prontocapital S.A., ha incurrido en los incumplimientos sefialados en el Considerando
Cuarto de la Resolucidon Exenta D,J. N° 113-377-2019 de formulacién de cargos, por los
razonamientos expuestos en el Considerando Séptimo de la presente resolucién exenta,
consistentes en:

l.- Incumplimiento a la Circular N° 49, numeral
IV, letra a, en relacién con lo dispuesto en el literal g) de la Circular UAF N° 57, de 2017,
en relacién a implementar y ejecutar medidas de debida diligencia para determinar si un
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cliente persona natural o un beneficiario final declarado por un cliente persona juridica o
estructura juridica, tiene la calidad de Persona Expuesta Politicamente (PEP).

il.- Incumplimiento a la obligacion establecida
en el numeral VII, de la Circular UAF N° 49 de 2012, en reiacién con la Circular UAF N° 54,
de 2015, en cuanto a verificar que sus clientes no tengan relacién con grupos talibanes o
ia organizacién Al-Qaeda, o asociados a estos.

.- Incumplimiento a lo dispuesto en el
acapite ii) del Titulo VI de la Circular N° 49, de 2012, en referencia a contar con un Manual
de Prevenci6n de LA/FT que tenga los contenidos minimos exigidos por la Circular UAF N°
49, de 2012, que esté disponible para todo el personal de la empresa, complementado
por lo dispuesto en el Titulo VIl de la misma circular en referencia, en cuanto que el
manual contenga las sefiales de alerta utilizadas por el sujeto obligado.

IV.- Incumplimiento al Titulo VI, letra iii, de la
Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a realizar capacitaciones en materia de
prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo a todo el personal de la
empresa, con los contenidos mihimos ordenados en la Circular citada.

V.- Incumplimiento a la Circular N° 57, letra d),
en cuanto a revisar y verificar la informacién declarada por el cliente persona juridica o
estructura juridica respecto a su(s) beneficiario(s) final(es).

3. SANCIONESE con amonestacién escrita,
sirviendo como tal la presente resolucién, y una multa a beneficio fiscal de UF 60 (sesenta
Unidades de Fomento) al sujeto obligado Prontocapital S.A.

4. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 18.913, que el sujeto obligado
sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde |a notificacién de la presente
resolucién, para interponer ante esta misma Unidad de Analisis Financiero el recurso de
reposicion referido en el articulo 23, de la Ley N° 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacién de la presente resolucién, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademds, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicion, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefalado en el parrafo precedente.

5. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucién serd tomada en consideracion como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso
final, de la Ley N°® 19.913.
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6. DESE cumplimiento, una vez que se

encuentre ejecutoriada la presente Resolucidn, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N°® 19.913,

7. NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el ndmero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19,913,

en su oportunidad.

Unidad de Analisis Financiero
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