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RES. EXENTA DJ. N 112-396-2018

ROL N° 133-2016

PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCIGN QUE
INDICA.

Santiago, 15 de junio de 2018.

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N 19.913; en la
Ley N°19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos; el Decreto Supremo N°
1.762, de 2015, del Ministerio de Hacienda; las Resoluciones Exentas D.J. N%s, 110-585-
2016 y 110-755-2016; la presentacion realizada por Oriana Maria Mimica Gallardo
Corredores de Propiedades E.LR.L., de fecha 21 de septiembre de 2016; vy,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Andlisis
Financiero por Resolucion Exenta D.J. N° 110-585-2016 de 5 de septiembre de 2016,
formulé cargos e inicié un pracedimiento administrativo sancionatoric en contra del sujeto
obligado Oriana Marfa Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LLR.L. por hechos que
constituirian infracciones a las instrucciones impartidas por este Servicio, contenidas en la
Circular N° 49, de 2012, de la Unidad de Analisis Financiero.

Segundo) Que, con fecha 8 de septiembre
de 2016, se notificé personalmente al representante legal del sujeto obligado Oriana Maria
Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.L.R.L., fa resolucién individualizada en el
Considerando Primero precedente.

Tercero) Que, con fecha 21 de septiembre
de 2016 y dentro del plazo establecido en el la Resolucion Exenta D.). N° 110-585-2016,
el sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LR.L.,
presentd descargos, acompafando documentos.

Cuarto) Que, por Resolucion Exenta DJ N°
110-755-2016, de 2 de diciembre de 2016, se tuvieron por presentados dentro de plazo
legal los descargos del sujeto obligado Oriana Marfa Mimica Gallardo Corredores de
Propiedades E.LR.L., por acompafados los documentos aportados en dicha presentacion, y
se abrid un término probatorio.

Dicha resolucion se notifico al sujeto obligado
Oriana Marfa Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LR.L., mediante carta certificada
recibida en la oficina postal de destino el dia 13 de enero de 2017.
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Quinto) Que, dentro dei término probatorio
establecido en la Resolucién Exenta D.J N° 110-755-2016, al sujeto obligado Oriana Maria
Mimica Gallardo Corredores de Propiedades ELR.L., no presentd medios de prueba ni
antecedentes adicionales.

Sexto) Que, atendido lo dispuestc en los
articulos 7° y 8° de la Ley N° 19.880, corresponde dictar la correspondiente resolucion de
término a efectos de establecer si los hechos que sustentan los cargos formulados por la
UAF mediante la Resolucion Exenta D.J. N° 110-585-2016, resultan efectivos y por
consiguiente, si corresponde absolver o sancionar al sujeto obligado Oriana Maria Mimica
Gallardo Corredores de Propiedades E.LR.L.

Séptimo) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente las afirmaciones realizadas por el sujeto
obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.I.R.L. en sus descargos
de fecha 21 de septiembre de 2016, analizando asimismo los antecedentes y demas
probanzas incorporadas al respectivo procedimiento administrativo de acuerdo a las
normas de la sana critica, se establece lo siguiente:

I.—- Antecedentes preliminares expuestos en los
descargos.

De forma preliminar en sus descargos, el sujeto
obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LR.L. expresa que se
trata de una pequefa Pyme en que trabajan cuatro personas, a las cuales se debe agregar
la empresaria individual Oriana Mimica Gallardo y Victor Portus Valdivia, quien actda como
gerente general de la empresa de corretaje.

Agrega al respecto lo siguiente:

- Su giro es la compra y venta de bienes raices
donde participa como intermediaria con clientes que llevan a cabo sus operaciones, en su
gran mayoria, mediante créditos hipotecarios, por lo que el origen de los fondos con que
se adquieren los bienes raices normalmente es bancario y {a decisién de otorgar un crédito
depende de la entidad financiera, previa investigacion del sujeto del crédito; y que

- Su empresa no ha descuidado su obligacidn
de informarse de operaciones sospechosas que puedan efectuarse por clientes, por lo gue
de acuerdo a sus registros consistentes en promesas de compraventas, cierres de negocio,
oferta y aceptacion de compras, es posible establecer como meridiana seguridad que al
menos dentro del limite que le es posible no hay clientes que tengan relaciones con
organizaciones terroristas, u efecttien operaciones de lavado de dinero.

Que respecto de lo precedentemente expuesto
por el Sujeto Obligado ha de sefialarse que conforme al articulo 1° de la Ley N° 19.913, la
creacion de la Unidad de Analisis Financiero tiene por prevenir e impedir la utilizacion del
sistema financiero y otros sectores de la actividad econdmica para la comision de los delitos
de lavado de activos y financiamiento al terrorismo. Para la consecucion de dicho objetivo,
conforme al articulo 2° de la Ley N° 19.913 la UAF tiene la atribucidn y funcién de inteligencia
financiera, la que tiene como eje, la recepcidon y examen permanente de informacion
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recibida por los sujetos obligados para la deteccion y reporte al Ministerio Pablico, cuando
se detectan indicios de Lavado de Activos o de Financiamiento del Terrorismo. En el ambito
de las labores de inteligencia, la Ley N° 19.913, dispone para los sujetos obligados, entre
otras obligaciones, que reporten a esta Unidad operaciones sospechosas (ROS) vy
operaciones en efectivo (ROE), obligaciones contenidas en los articulos 3"y 5° de la dicha
Ley. En consecuencia, la labor de inteligencia es esencialmente de la UAF, y no propiamente
de los sujetos obligados, siendo la funcion de éstos esencialmente colaborativa y preventiva
para la logro de dicho fin.

Que en consecuencia, corresponde recalcar que
el sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LR.L. se
encuentra inscrito en la calidad de sujeto obligado en la Unidad de Andlisis Financiero desde
el 16 de marzo de 2015, y por tanto desde esa fecha le son exigibles de manera individual
v personalisima las obligaciones contenidas en la Ley N° 19.913 y en la Circulares emitidas
por la UAF, en gjercicio de la atribucion contenida en ia letra 1) del articulo 2° de la ley N°
19.913, entre las cuales se encuentran las obligaciones de reportar las operaciones
consignadas en el parrafo precedente, en su caso.

.- En relaciébn al cargo formulado por
incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo Hll de la Circular UAF N° 49, de 2012, relativo al
deber para los sujetos obligados de contar con fichas de clientes con la documentacion y
antecedentes respecto de operaciones sobre US$1.000, o su equivalente en otras monedas.

En la fiscalizacién efectuada por este Servicio,
se constato que el sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades
E.LR.L. no generaba una ficha de cliente con los documentos y antecedentes que esta
ohligado a solicitar a fos clientes, para aquellas operaciones sobre US$1.000, o su
equivalente en otras monedas, sin importar el medio de pago que se utilice.

En efecto, en la fiscalizacién de fecha 17 de
marzo de 2016, se revisaron 26 carpetas de operaciones de compraventa de propiedades
habitacionales realizadas durante el segundo semestre de 2015, corroborandose que el
sujeto obligado Oriana Marfa Mimica Gallardo Corredores de Propledades E.LR.L. no
consigna todos los datos en una ficha de cliente, como parte de un proceso de debida
diligencia con sus clientes en el &mbito de prevencion del Lavado de Activos vy
Financiamiento al Terrorismo, como lo establece |a Circular UAF N° 49, de 2012.

En efecto, en dicha fiscalizacién se verifico que
estas fichas se encontraban incompletas, no conteniendo todos los antecedentes requeridos
por la normativa citada, va que en ellas no se consignaba el antecedente obligatorio
“Profesién, ocupacion u oficio” para el caso de las personas naturales, y el antecedente “giro
comercial” para el caso de las personas juridicas.

En relacion a lo expuesto, cabe reiterar que ei
numeral I} de la Circular UAF N° 49, de 2012, expresa;

“Para aquellas operaciones sobre US$1.000, o
su equivalente en otras monedas, sin importar el medio de pago que se utifice, los sujetos
obligados deberdn soficitar a sus clientes la siguiente documentacion y antecedentes:

i. Nombre o razon social: en el caso de las
personas juridicas se debe agregar el nombre de fantasia de la empresa, si procede;
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if. Ndmero de Cédula Nacional de Identidad o
niimero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos extranferos. £n el caso de personas
Jjuridicas se deberd solicitar su RUT o similar si es extranfera;

iii. Profesion, ocupacion u oficio en ef caso de
personas naturales, o giro comercial en el caso de personas juridicas,;

iv. Ndmero de boleta o factura emitida;

v. Domicifio o direccidn en nuestro pafs, o en el
pals de origen o de residencia;

vi. Correo electronico v/o teléfono de contacto.

La informacion arriba indicada deberd constar
en el Registro respectivo, y podrd ser solicitada en cualguier momento por este Servicio.

Asimismo, y en base a fa informacion
recabada en el cumplimiento de esta obligacion por parte del Sujeto Obligado, éste deberd
generar una ficha de cliente, las que deberdn mantenerse actualizadas luego de cada
transaccion efectuada y que deba ser registrada bajo la obligacion de DDC”.

Respecto del incumplimiento en examen, el
sujeto obligado Oriana Maria Mimica Callardo Corredores de Propiedades E.L.R.L. sefiala en
sus descargos que “Nuestra pequefia empresa siempre abre una carpeta con todos los
antecedentes exigidos por la UAF, donde se pormenorizan todos los datos de los
respectivos clfentes bajo la denominacidn “cardtula la operacion’.

Analizando las argumentaciones expuestas en
los descargos, asi como los antecedentes y medios de prueba conformante del proceso
administrativo de autos, cabe concluir lo siguiente:

i.— Argumenta el sujeto obligado Oriana Maria
Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LLR.L. en cuanto sefala que conforme a su
forma de operar, no todas las operaciones investigadas e iniciadas durante el segundo
semestre de 2015 estaban en la etapa de firma de compraventa, y sélo con motivo de la
inscripcion de ésta en el Conservador de Bienes Raices, se devenga la obligacion de pago
de la comision y se registra la factura, dandose término a la operacién y completando todos
los antecedentes de la operacion.

Al respecto cabe sefialar que el cargo en
examen no se formuld porque el sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores
de Propiedades E.l.R.L. no haya completado las fichas de clientes por las razones que éste
expone, sino porque las fichas de clientes no cumplian con los requisitos establecidos en
el numeral Il de la Circular UAF N° 49, de 2012, para la debida diligencia y conocimiento del
cliente en operaciones sobre mil US$1.000 (mil dblares de los Estados Unidos de América)
en especifico, por que dichas fichas omitian los antecedentes obligatorios “Profesion,
ocupacian u oficio” para el caso de las personas naturales, y el antecedente "giro comercial”
para el caso de las personas juridicas, por lo que la alegacion a este respecto no tiene mérito
para desacreditar el cargo.

En dicho sentido, la efectividad de la infraccion
reprochada en el cargo de autos, se confirma de los documentos acompafados en el otrosi
del escrito de descargos, denominados "Fichas de clientes- antecedentes UAF- DDC
operaciones cerradas afo 2016", en los cuales se observa que en las Fichas de Clientes
Persona Natural, se agregd el antecedente obligatorio "Profesién, ocupacidn u oficio” para
el caso de las personas naturales, fichas que recién son acompanadas por el sujeto obligado

Moneda 973 piso 17— Santiago, Chile - Tel. (56.2) 439 3000 - Fax (56.2)} 439 3005




mE 1 UNIDAD DE
ANALISES FINANCIERO

GEBIERNG py £HRILE

en sus descargos de fecha 21 de septiembre de 2016, esto es, posterior a la fiscalizacion
de autos y de la notificacion de la formulacion de los cargos, por lo que se desprende que
al momento de la fiscalizacion de autos, el incumplimiento se perpetrd,

Sin embargo, el incumplimiento en anilisis
relativo a la falta del antecedente obligatorio para €} caso de las Fichas de Clientes Persona
Juridica “giro comercial”, como lo es en el caso de los clientes personas juridicas “inversiones
Pastahue Ltda. (Gonzalo Arellano)” e “Inmobiliaria Alicia Elena Parra Contreras y Cia.", no es
agregado por el indicado sujeto obligado en las fichas que acompafa como documentos en
sus descargos, por lo que dichas fichas no cumplen en su totalidad los requisitos
obligatorios, y por tanto no implican subsanacion total del incumplimiento.

Por otro lado, la acreditacién del cargo en
examen se desprende de la revisién de las 26 carpetas del sujeto obligado Oriana Maria
Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.L.R.L. aportadas en la fiscalizacion de autos,
correspondientes a operaciones de compraventa de propiedades habitacionales, realizadas
durante el segundo semestre de 2015, corroborandose que el sujeto obligado no consigna
todos fos datos en una ficha de cliente conforme a los términos establecidos en la normativa
citada, omitiéndose el antecedente obligatorio “Profesion, ocupacion u oficio” para el caso
de las personas naturales, y el antecedente “giro comercial” para el caso de {as personas
juridicas.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados conforme a las reglas de Ia sana critica, y teniendo presente o razonado en los
parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada a la fecha de la
fiscalizacion realizada, la existencia del incumplimiento a lo establecido en el Titulo lll de la
Circular UAF N° 49, de 2012, relativo al deber para los sujetos obligados de contar con fichas
de clientes con la documentacion y antecedentes respecto de operaciocnes scbre US$1.000,
o su eqguivalente en otras monedas.

.- En relacibn al cargo formulado por
incumplimiento a lo dispuesto en la letra 3} del Titulo IV de la Circular UAF N° 49, de 2012,
en relacién a establecer sistemas apropiados de manejo de riesgo, para determinar si un
cliente es o no una Persona Expuesta Politicamente (PEP).

En la fiscalizacion practicada por este Servicio,
se constatd que el sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades
ELR.L., de acuerdo a lo sefaladoc por su Oficial de Cumplimiento, desconocia las
instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis Financiero a través de {a Circular UAF N°
49, de 2012, respecto del deber de los sujetos obligados de implementar y ejecutar las
medidas de Debida Diligencia y Conacimiento del Cliente (DDC), las cuales tienen por objeto
que los sujetos obligados identifiquen y conozcan a sus clientes, con el fin de contar con
una herramienta eficaz que les permita, desde el punto de vista de gestion de riesgos,
prevenir el lavado de activos y el financiamiento al terrorismao.

En tal sentido, de la revision efectuada en la
fiscalizacion de 26 carpetas de ope"raciones de compra-venta ya sefialadas en el acapite
anterior, se verificd la inexistencia de antecedentes que acreditaran gue el sujeto obligado
Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.l.R.L. implementara y ejecutara
medidas de Debida Diligencia y Conacimiento del Cliente (DDC), con objeto de identificar y
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conocer a sus clientes, especificamente con objeto de establecer si alguno de ellos era una
Persona Politicamente Expuesta (PEP) directa o relacionada, comprobidndose que dos
clientes son relacionados consanguineamente a un PEP, segun el siguiente detalle:

: ‘ Parlente en  2° rado  de

1  Diego | | | Camino Otofal N° consanguinidad ’

; g b 12.0XX.XXX-0 { Comprador | XXXXcasaloA 9 ’ i :
XX XXX : ‘ i\ Hermano de un Ministro del Tribunal

: : ' \| Valort UF. 27.000 ! .

5 i i1 Constitucional.

| : Pariente en 2° rado de ;
H o Sergio | il Nicanar Plaza XXX consanauinidad g :
B0 XX || 9.6XX.XXX-X 1 Vendedor DP103-C 5 )

! | - Hermano de un Ministro del Tribunal

: XXX ! i1 Valor: U.F, 16,500 :
| g e TR L Constitucional.,

Al efecto, cabe reiterar que la Circular UAF N*
49, de 2012, en su Titulo IV, instruye que: “Se considerardn como personas expuestas
politicamente a fos chilenos o extranferos que desemperian o hayan desempenado
funciones piiblicas destacadas en un pais, hasta o menas un afio de finalizado el ejercicio
de fas mismas.

Se incluyen en esta categoria a jefes de estado
o de un gobierno, politicos de alta jerarquia (entre ellos, a los miembros de mesas directivas
de partidos politicos), funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia,
aftos ejecutivos de empresas estatales, asi como sus cényuges, sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad y las personas naturales con las que hayan celebrado un
pacto de actuacion conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir
en sociedades constituidas en Chile.

Los Sujetos Obligados deben implementar y
efecutar respecto de las Personas Politicamente Expuestas, medidas de debida diligencia y
conocimiento de los clientes, entre las cuales se encuentran:

a) Establecer sistemas aproplados de manejo
del riesgo para determinar si un posible cliente, un cliente o un beneficiario final es o0 no
una Persona Politicamente Expuesta (PEP).

b) Obtener y exigir, si corresponde, aprobacion
de /la alta gerencia para establecer relaciones comerciales con un PEP o que ha pasado a
tener tal calidad cuando /a relacion comercial es previa a dicha condicion.

c) Tomar medidas razonables para definir la
fuente de la riqueza, fa fuente de los fondos de los clientes y beneficiarios reales
identificados como PEP y el motivo de /la operacion.

d) Implementar procedimientos y medidas de
debida diligencia continua sobre fa relacion comercial establecida con un PEF.

Los Sujetos Obligados deben registrar cualquier
operacion en que esté involucrada alguna persona que deba ser calificada como PEP, asi
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como informarla por via electronica a esta Unidad a /a brevedad posible, cuando se
considere que se estd en presencia de una operacion sospechosa’.

En relacion a la infraccion ante descrita, el
sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.L.R.L. sefialé en
sus descargos que respecto de {os dos casos de clientes PEP indicados, tomé ias medidas
razonables para definir la fuente de sus fondos, revisando si existian sefales de alerta, para
lo cual existen procedimientos descritos en la Circular interna de Mimica E.LR.L., de 12 de
marzo de 2014, y en particular en los principios de conducta y ética en ella establecidos,
como asimismo en el Reglamento de Mimica Corredores vigente desde 2013 hasta marzo
de 2016. Agrega el sujeto obligado que sin embarge las citadas transacciones no se
informaron a la UAF por no tendrian la calidad de sospechosas.

Sin embargo perjuicio de lo expuesto, del
analisis del ya individualizado documento denominado “Circular Informativa”, en que se
consigna como fecha el 12 de marzo de 2013, se corrobora que respecto de los PEP se
menciona escuetamente “De tal forma, los regulados, como Mimica, debe seguir enviando
Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) y Reportes de Operaciones en Efectivo (ROE} y
estar atento a los PEP- estos informes en las mismas fechas previamente establecidas para
ello-, entre otras obligaciones vigentes”. Por lo tanto, de lo expuesto se concluye que la
citada "Circular Informativa” no implica el cumplimiento del deber normativo citado. En
efecto, la norma citada exige a los sujetos obligados establecer sistemas apropiados de
manejo del riesgo para determinar si un posible cliente, un cliente o un beneficiario final es
0 no una Persona Politicamente Expuesta (PEP), asi como establece el deber para los sujetos
obligados de registrar cualquier operacion en que esté involucrada alguna persona que deba
ser calificada como PEP, con independencia a si éstas se encuentran o no involucrados en
una operacion sospechosas.

Respecto del documento “Mimica Propiedades.
Procedimiento internc cumplimiento a la UAF", en que se consigna como fecha abril de
2016, se observa que éste describe en el acapite d. “Personas Expuestas Politicamente”, el
concepto de PEP, dando los ejemplos de tales personas segun se indican en la Circular UAF
N° 49, de 2012, el que cuenta con los subcapitulos: “i. Registro de operaciones realizadas
por Personas Expuestas Politicamente PEP” el cual contiene la “Declaracién de Vincuio con
Personas Expuestas Politicamente (PEP)" de la Unidad de Analisis Financiero; "il. Que hacer
en un caso de cliente PEP", el cual describe el procedimiento en caso de gue un cliente de
la referido sujeto obligado declare ser PEP, debiendo informarse dicha situacion a la
gerencia y al Oficial de Cumplimiento, utilizando una “Ficha de Reporte” que se acompafa
mas adelante, las medidas razonables para definir la fuente de la riqueza y de los fondos
de los clientes PEP y beneficiarios final reales y motivo de la operacion, la forma de constante
informacion respecto de la operacién con el PEP vy la actualizacion de los antecedentes de
éste, expresando que “Toda operacion llevada a cabo por un PEP deberd ser informada via
electronica a la UAF a la brevedad posible, cuando se considere que se estd ante una
operacion sospechosa (Ficha de Reporte, descrita en el punto 2)".

En consecuencia, es posible advertir que el
sujeto ohligado Qriana Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LR.L. adopto
ciertas medidas con objeto de superar el hecho infraccional objeto del cargo en analisis.

Sin embargo, corresponde destacar que la
expresion "Establecer sistemas apropiados de manejo del riesgo”de la letra a) del Titulo IV
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de ia Circular 49, necesariamente implica que los sistemas sefalados consten en algtn
soporte verificable (fiscalizable), por cuanto la norma en examen expresamente exige “Los
Sujetos Obligados deben registrar cualquier operacion en que esté involucrada alguna
persona que deba ser calificada como PEP". En consecuencia, se constata el incumplimiento
desde el momento que el sujeto obligado Oriana Marfa Mimica Gallardo Corredores de
Propiedades E.LR.L., no obstante ser requerido para ello en la fiscalizacion, no pudo exhibir
documento alguno qgue permita siquiera presumir la existencia de un sistema apropiado de
manejo del riesgo para determinar si un posible cliente, un cliente o el beneficiario final es
o no PEP, como los exigen las instrucciones vigentes,

Se agrega a lo anterior, que el hecho
infraccional en examen queda acreditado también por la inexistencia de evidencias que
demuestren el cumplimiento del deber de implementar y ejecutar medidas de debida
diligencia para determinar si un cliente, posible cliente, o beneficiario final es o no PEP, mas
alla de constatarse la inexistencia de la formalizacion de los procedimientos establecidos a
tal efecto, como se consigné en el parrafo precedente.

A su turno, no existen antecedentes para
desacreditar el cargo en examen al momento de la fiscalizacidn de autos, desde el momento
que e} documento acompaiiado por éste y denominado “"Mimica Propiedades. Procedimiento
interno cumplimiento a la UAF”, fue acompafado con fecha 21 de septiembre de 2016 (fecha
de los descargos), y tiene fecha abril de 2016, esto es, posterior a la fecha de la fiscalizacién
(efectuada el 17 de marzo de 2016); de o que se deduce que al momento de la fiscalizacion,
el Sujeto Obligado no cumplia con esta obligacion.

En referencia a la alegacion expuesta en los
descargos por el sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades
E.L.R.L. en cuanto sefiala que "Sin embargo, las citadas transacciones no se informaron a la
UAF por no tener calidad de sospechosas’, corresponde sefialar que ésta no tiene mérito
para desacreditar el cargo en examen, toda vez que el cargo de marras no se formulé por
no haber informado transacciones a la UAF en calidad de operaciones sospechosas, sino
que se formulé por no haber dado cumplimiento a la citada obligacién contenida en la letra
a) del Titulo IV de la Circular UAF N° 49, de 2012.

A su vez, el incumplimiento en examen se
confirma de lo expuesto en el Acta de Fiscalizacion N° 14/2016, de fecha 17 de marzo de
2016, punto lll “Observaciones In 5itu”, en donde se consigna que el sujeto obligado Oriana
Marfa Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E..R.L. no cumple con el deber de
implementar y ejecutar medidas de debida diligencia para determinar si un cliente es PEP.
Se hace presente que dicha acta se encuentra firmada por Oriana Portus Mimica, Oficial de
Cumplimiento de dicho sujeto cbligado.

A mayor abundamiento, el incumplimiento que
se examina queda en evidencia en el Acta de Recepcién/Entrega de Documentacion, de
fecha 17 de marzo de 2016, en la cual se expresa que el sujeto obligado Orlana Maria
Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LR.L. “no exhibe o entrega Declaracidn de
Vinculo PEP (Portal UAF), no es utilizada, no se observa carpetas revisadas', haciéndose
presente que dicha acta se encuentra firmada por Oriana Portus Mimica, Oficial de
Cumptimiento del referido sujeto obligado.

Por tanto, considerando {os antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados conforme
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a las reglas de ia sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos anteriores, a
juicio de este Servicio se encuentra acreditada a i{a fecha de la fiscalizacion realizada, la
existencia del incumplimiento a lo establecido en la letra a) del Titulo IV de la Circular UAF
N° 49, de 2012, en relacion a establecer sistemas apropiados de manejo de riesgo, para
determinar si un cliente es o no una Persona Expuesta Politicamente (PEP).

V.- En relacibn al cargo formulado por
incumplimiento a lo dispuesto en el Titule VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, relativo a
realizar revisiones de las relaciones que los clientes del sujeto obligade puedan tener con
los talibanes o la organizacion Al-Qaeda, segin la informacion contenida en la Lista del
Comité N° 1267 y N° 1988 del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas.

En la fiscalizacion realizada por este Servicio, se
consultd a la Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo
Corredores de Propiedades E.LR.L. si {a entidad revisa y chequea permanentemente a sus
clientes en los listados ONU, que individualiza a personas fisicas y entidades miembros de
talibanes, organizacion Al-Qaeda vy estado islamico, sefalando dicha Oficial de
Cumplimiento que no se realizan revisiones permanentes de sus clientes en los listados
sefialados.

Al efecto, cabe indicar que el Titulo Vi de la
Circular UAF N° 49, de 2012, establece el deber para los sujetos obligados de revisar y
chequear permanente los listados que la UAF, por medio de su sitio web, ha puesto a
disposicion de los sujetos obligados, mediante el link "Comité de Sanciones ONU" que
contiene tanto la lista del Comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
como ia N° 1988, de 2011, el cual permite revisar una nomina que individualiza a personas
fisicas y entidades miembros de los talibanes y de ia organizaciéon Al-Qaida o asociados con
ellos.

En relacién al incumplimiento expuesto, el
sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.I.R.L. sefala en
sus descargos que “desde su creacion, nunca ha sospechado de ningan cliente gue pudiera
reunir fas caracteristicas indicadas en el lista 1267 y 1988 del Consejo de Seguridad de /las
Naciones Unidas, por lo que al llevar adelante las labores de intermediacion en cierres de
negocios, oferta y aceptacion de compraventas y promesds de compraventa, es posible
establecer con meridiana claridad que al menos dentro del limite de esfera de las consultas
verbales efectuadas a los respectivos ciientes y consultas por internet de fos listados ONU,
no hay ninguno de ellos que tenga o hubiera tenido relacion con Organizaciones Terroristas,
por lo que el incumplimiento que se achaca no se configura en la especie’.

Cabe agregar que el sujetc obligado Oriana
Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades EL.R.L. argumenta que al llevar adelante
las labores de intermediacion en cierres de negocios, oferta y aceptacion de compraventas
y promesas de compraventa, es posible establecer con meridiana claridad que al menos
dentro del limite de la esfera de las consultas verbales efectuadas a los respectivos clientes
y consultas por internet de los listados ONU, no hay ninguno de ellos que tenga o hubiera
tenido relacion con Organizaciones Terroristas, por lo que el incumplimiento que se le
reprocha no se configura en la especie. Sin embargo, debe sefialarse que las citadas
instrucciones impartidas por este Servicio, estan orientadas a que cada sujeto obligado
realice una revision constante y permanente a través de medios verificables de quienes son
sus clientes y de las relaciones que éstos puedan tener con talibanes o la Organizacion Al-
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Qaeda o asociados con ellos. En consecuencia, el cumplimiento de ia obligaciéon en comento
debe incluir procedimientos que precisamente, aseguren la practica constante y habitual de
las revisiones sefialadas, tal como lo ha resuelto expresamente la Htma. Corte de
Apelaciones de Santiago’.

Por otra parte, es necesario hacer presente que
la obligacién en andlisis constituye una obligacion de actividad permanente, y que para
acreditar su cumplimiento es necesario que los sujetos obligados cuenten con soportes
materiales gue den cuenta de dicha revision y chequeo permanente. En razén de lo anterior,
es que la Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo VI, establece que la informacidn
obtenida derivada del proceso de revision de ios datos obtenidos, debera ser remitida a la
UAF como Reporte de Operacidon Sospechosa (ROS). Sin la constancia de la revision y
chegueo permanente en soportes materiales, no tendria sentido ni posibilidad de aplicacién
la norma recién sefialada.

En relacion a lo argumentado en los descargos
por el sujeto obligado Oriana Marfa Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.L.R.L., al
indicar que desde su creacion, nunca ha sospechado de ningin cliente que pudiera reunir
las caracteristicas indicadas en el lista 1267 y 1988 del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, cabe sefialar gue el Titulo VIIl de la Circular UAF N° 49, como va se explicé,
tiene por finalidad prevenir el desarrollo de eventuales actividades de financiamiento del
terrorismo mediante las revisiones y chequeos permanentes indicados, no siendo admisible
en consecuencia justificar el incumplimiento a las obligaciones previstas en dicho titulo
aduciendo que “nunca ha sospechado” que el sujeto obligado referido se relacione con
personas vinculadas a organizaciones talibanes, Al-Qaeda o asociadoes a ellos.

A mayor abundamiento, cabe reiterar que la
obligatoriedad de lo establecido en el titulo VIll de la Circular UAF N° 49, de 2012, se funda
en la citada letra f) del articulo 2° de la Ley N° 19.913, el cual prescribe que la Unidad de
Analisis Financiero tiene facultades para impartir instrucciones de caricter general para los
sujetos obligados, pudiendo verificar en cualquier momento su ejecucion.

Por altimo, y como va se ha sefalado
precedentemente, la acreditacion del cargo en examen se confirma por el hecho que el
sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardoc Corredores de Propiedades E.LR.L. no
acompafa medios de prueba ni antecedentes con objeto de acreditar el cumplimiento al
momento de la fiscalizacion del deber normativo citado.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los
parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada a la fecha de la
fiscalizacidn realizada, la existencia de} incumplimiento a lo establecido en el Titulo VIl de
la Circular UAF N° 49, de 2012, relativo a realizar revisiones de [as relaciones que los clientes
del sujeto obligade puedan tener con los talibanes o la organizacion Al-Qaeda, segun la

b “De ambas circulares (en referencia entre otras, a la Circular UAF N°s. 25, que antes de la entrada en vigencia de la Circular UAF N°
49, de 2012, era el cuerpo normativo que regulaba estas materias}), se concluve entonces gue las persenas juridicas sometidas por ley a lu
tarea fiscalizadora de lo Unidud de Analisis Financiero, dentro de los cudles de encuenira la reclamante, deben constar con los
procedimientos necesarios para dar debido cumplimiento a lo en eflas dispuesto”. Hitma, Corte de Apelaciones de Santiage. Servipag
con UAF, Rol N°® 9399-2011, 19 de julio de 2012. Confirmada por fa Excma. Corte Suprema, Rol N° 6761-2012, de fecha 7 de
septiembre de 2012,
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informacion contenida en la Lista del Comité N° 1267 y N° 1988 del Consejo de Seguridad
de Naciones Unidas.

V.- En relacién al carge formulado por
incumplimiento a [o dispuesto en el numeral iii) del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de
2012, en relacidén a la obligacidén del sujeto obligado de desarrollar y ejecutar programas de
capacitacién e instrucciones permanentes a sus empleados, actividades a los que éstos
deberan asistir, a lo menos una vez al afio.

En la fiscalizacién practicada por este Servicio,
y consultada la Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo
Corredores de Propiedades E.LlLR.L. respecto del desarrolic y ejecucion de programas de
capacitacion e instrucciones permanentes a los empleados del sujeto obligado, en materia
de prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, sefialé que se ha
reunido con el personal en caso de ver algo extrafio o sospechoso, agregando gue envio un
correo electronico a los empleados para que estuvieran en alerta ante alguna situacion
sospechosa. En razon de lo anterior, y mediante formulario de requerimiento de informacion
de fecha 17 de marzo de 2016, se solicité al sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo
Corredores de Propiedades E.L.LR.L. enviar a este Servicio un correo electronico con objeto
de corroborar lo recién expuesto por dicho sujeto obligado.

En respuesta a dicho requerimiento, con fecha
22 de marzo de 2016 este Servicio recibid un correo electrénico enviado por la indicada
Oficial de Cumplimiento, en el que informa que no encontré el correo electronico que se
habria enviado a los empleados del sujeto obligado de marras para que estuvieran en alerta
ante alguna situacién sospechosa. A mayor abundamiento en el documento Acta de
Recepcién/Entrega de Informacién, de 17 de marzo de 2016, se senala que el sujeto
obligado no exhibe o entrega material de capacitacion.

En el correo electronico antes indicado, el
sujeto obligado adjunté una Circular Informativa del 12 de marzo de 2013, difundida y
firmada por personas que desempefiaban el cargo de coordinadores de dreas y que se
desempefiaban en consolidacion de ventas, aftadiendo que dicha Circular no se difundic a
todo el personal ni tampoco a los ejecutivos independientes a honorarios, ya que se
considerd que los coordinadores de areas y en consolidacion de ventas es donde se tiene
mayor contacto con los clientes, ademas de redactar y negociar ofertas y cierres de
negocios. Finalmente expresd que se informod en forma verbal a todo el personal en dos
reuniones respecto del rol de la UAF y que se debia estar alerta a situaciones sospechosas,
y que en el caso particular, la Oficial de Cumplimiento ingresd a Mimica Corredores el 1 de
octubre de 2014, y no estaba en conocimiento de aquella accidn.

Al efecto, es pertinente citar el punto iii) del
Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, que dispone: “Los Sujetos Obligados deben
desarroflar y efecutar programas de capacitacion e instruccion permanentes a sus
empleados, actividades a las que éstos deberdn asistir a lo menos una vez al affo. £l
programa de capacitacion e instruccion deberd contener con, a lo menos, todo lo estipulado
en el Manual de Prevencion del Sujeto Obligado, asi como los conceptos de lavado o
blanqueo de activos y sus consecuencias para la actividad que realizan, la normativa que
regula la materia y sus sanciones tanto administrativas como penales, asi como también fas
seriales de alerta y procedimientos a ejecutar frente a una operacion de cardcter sospechosa.
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Se debe dejar constancia escrita de las
capacitaciones efectuadas, asi como del lugar y fecha de realizacion, mds el nombre y firma
de todos los asistentes, incluido el Oficial de Cumplimiento’.

Se hace presente que el sujeto obligado Oriana
Marfa Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LR.L. no controvirtié en sus descargos,
de modo alguno el incumplimiento que se le ha reprochado en esta materia..

Adicionalmente, la prueba documental del
sujeto obligado permite corroborar fa efectividad el cargo. En efecto, los documentos
acompafiados en los descargos por el referido sujeto obligado denominados “Mimica
Propiedades. Listado Capacitaciones” y "Mimica Propiedades. Recepcidon y Lectura del
Documento: Procedimiento interno cumplimiento a la UAF", tienen fecha de elaboracion
posterior a la fiscalizacion de marras. Asi, el documento "Mimica Propiedades. Recepcion y
Lectura del Documento: Procedimiento interno cumplimiento a la UAF", se consigna como
fecha el 15,19, 20y 21 de abril de 2016, y en el documento “Mimica Propiedades. Listado
Capacitaciones”, se consigna como fecha 22 de marzo de 2016, 15 de abril de 2016, 19 de
abril de 2016, 20 de abril de 2016, 21 de abril de 2016 y 26 de abril de 2016; por lo que
dichos documentos son de fecha posterior a la fiscalizacion de autos (ocurrida el 17 de
marzo de 2016}, de lo que se desprende que a la fecha de dicha fiscalizacién no habian sido
elaborados.

A su turno, el incumplimiento en revisidn se
constata de lo expuesto en el Acta de Fiscalizacion N° 14/2016, punto Hl “Observaciones In
Situ”, en donde se consigna que el sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores
de Propiedades E.I.R.L. no cumple con el deber de desarrollar y ejecutar programas de
capacitacion permanente para sus empleados en materia de LA/FT. Se hace presente que
dicha acta se encuentra firmada por Oriana Portus Mimica, Oficial de Cumplimiento de dicho
sujeto obligado.

En el mismo sentido, el incumplimiento en
revision se deriva de lo sefalado en el Acta de Recepcién/Entrega de Documentacién, de
fecha 17 de marzo de 2016, en la cual se expresa que el sujeto obligado Oriana Maria
Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LR.L. “no exhibe o entrega material de
capacitacion’, haciéndose presente que dicha acta se encuentra firmada por Oriana Portus
Mimica, Oficial de Cumplimiente del indicado sujeto obiligado.

Por dltimo, el incumplimiente de marras se
ratifica del documento que forma parte de los antecedentes de la fiscalizacidon de autos
denominado “Entrevista: Consideraciones basicas en materia de prevencién de LA/FT”, de
fecha 17 de marzo de 2016, firmados por los funcionarios del referido sujeto obligado
Gloria Patricia Valcarcel Carvallo, Ricardo de Jesus Millén Lazcano, Patricia Ximena ltier
Valdivia y Paula Eugenia Bravo del Campo, quienes frente a la pregunta relativa a si han
tenido capacitaciones en materia de prevencién lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, todos dichos funcionarios respondieron de forma unanime que “No".

Por tanto, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados conforme
a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos anteriores, a
juicio de este Servicio se encuentra acreditada a la fecha de la fiscalizacion realizada, la
existencia del incumplimiento a lo establecido en el numeral iii) del Titulo Vi de la Circular
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UAF N° 49, de 2012, en relacion a la obligacion del sujeto obligado de desarrollar y ejecutar
programas de capacitacion e instrucciones permanentes a sus empleados, actividades a los
que éstos deberan asistir, a lo menos una vez al afio.

VI.- En relacion al cargo formulado por
incumplimiento a lo dispuesto en el literal ii, del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012,
relativo al deber de contar con un Manual de Prevencion de lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo por escrito.

En la fiscalizacion realizada por este Servicio, se
solicito a la Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo
Corredores de Propiedades E.LR.L. la entrega del Manual de Prevencidén en materia de
Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo del referido sujeto obligado, ante lo cual
dicho Oficial de Cumplimiento sefiald que la empresa no cuenta con un manual en la materia
solicitada.

Al efecto, e} Titulo Vi de la Circuiar UAF N°49,
de 2012, expresa: "Dentro de Jos principales componentes vy combate del Lavado de Activos
y del Financiamiento del Terrorismo, se encuentra el deber u obligacion de implementar un
sistema de prevencion del delito de favado o blanqueo de activos y financiamiento del
terrorismo, el cual se deberd componer a lo gue a continvacién se sefiala, de al menos los
siguientes elementos:

if) Manual de Prevencicn: Se trata de un
instrumento fundamental para la prevencicn del favado de activos y financiamiento al
terrorismo, y deberd contener las politicas y procedimientos a aplicar para evitar que fos
Sujetos Obligados sean utilizados o puedan participar en 1a eventual comision de fos delitos
referidos precedentemente. En lo principal, este manual deberd constar por escrito, ser
conocido y encontrase disponible para todo su personal...”.

Respecto del incumplimiento al  deber
normativo citado, el sujeto obligado expresa en sus descargos que: “Sobre el particular, tal
como se expreso por funcionarios de la UAF, mimica £.LR.L. no contaba a la fecha de dicha
visita con el referido manual; sin embargo, a requerimiento de la UAF, procedic a dar
cumplimiento a ello, segiin consta def documento que se acompafia en €l otrosr”.

El incumplimiento al deber normativo citado, se
desprende del reconocimiento que de éste hace expresamente el sujeto obligado Oriana
Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.L.R.L. en sus descargos.

Par otro lado, el incumplimiento en revision se
colige del documento acompaiiado en el otrosi de sus descargos por & indicado sujeto
obligado, denominado “Manual de prevencion de blanqueo de capitales y sefiales de alerta
de Mimica EIRL", en que se consigna como fecha marzo de 2016, evidenciandose que el
individualizado daocumento recién fue aportado al proceso administrativo de autos con fecha
21 de septiembre de 2016 (fecha de los descargos), es decir, con posterioridad a la
fiscalizacion de autos (ocurrida el 17 de marzo de 2016), de lo que se deriva que a la fecha
de dicha fiscalizacién, dicho Manual, pese a haber sido solicitado por los fiscalizadores de
este Servicio, no fue entregado ni exhibido por el sujeto obligado, de lo que razonablemente
se concluye que en la fiscalizacion el sujeto obligado no contaba con él Manual.
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A su turno, el incumplimiento en examen se
constata de lo sefalado en el Acta de Fiscalizacion N° 14/2016, de fecha 17 de marzo de
2016, acapite Ill "Observaciones In Situ”, en el cual se consigna gue el sujeto obligado Oriana
Maria Mimica Gallardo Corredoares de Propledades E.LR.L. no cumple con el deber contar
con una Manual de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo por
escrito. Se hace presente que dicha acta se encuentra firmada por Oriana Portus Mimica,
Oficial de Cumplimiento del indicado sujeto obligado.

Refrendando lo expuesto, el incumplimiento en
anilisis se evidencia de lo expresado en el Acta de Recepcidon/Entrega de Documentacion,
de fecha 17 de marzo de 2016, en la cual se indica que el sujeto obligado Oriana Maria
Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LR.L. “No exhibe o entrega Manual de
Prevencion LA/FT”, reiterdndose que dicha acta se encuentra firmada por Oriana Portus
Mimica, Oficial de Cumplimiento de dicho sujeto obligado.

A mayor abundamiento, en el documento
conformante de la fiscalizacion denominado “Entrevista: Consideraciones bdsicas en materia
de prevencidn de LA/FT, suscritas por los funcionarios del sujeto obligado de marras Gloria
Valcarcel Carvallo, Ricardo de jesus Millan Lazcano, Patricia Atria Valdivia, y Paula Bravo,
frente a la pregunta ‘Sabe s/ la empresa tiene un manual de procedimientos en materia de
favado de activos y financiamiento def terrorismo?"todos ellos contestaron gue no. Se hace
presente gque todas dichas declaraciones se encuentran firmadas por los respectivos
funcionarios.

Se hace presente que en el Informe de
Verificacién de Cumplimiento N° 14/2016, se expresa que con fecha 22 de marzo de 2016,
se recibe correo electronico de la Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado Oriana Maria
Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LR.L. Sra. Oriana Portus, adjuntando
informacién gue se solicitd mediante el formulario Requerimiento de informacion. En el e-
mail recepcionado viene inserta la documentacidon pendiente y el archivo denominado
“03_MANUAL DE PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES.pdf’ y agregan el siguiente
comentario: “Ante esto hemos reaccionado de inmediato y ya hemos tomado grandes
medidas de mejoramiento, como redactar el MANUAL DE PREVENCION DE BLANQUEO DE
CAPITALES Y SENALES DE ALERTA (Va adjunto), el cual se incorpord a nuestro Reglamento
interno especificamente en los Principios de Conducta y Etica, del cual se adjuntan las
primeras 15 paginas (donde se realizd la modificacidn). Fstos manuales se enviaron a todo
el personal el 20-03-2016, se redactd una carta conductora (se adjunta) v se estd
difundiendo bajo firma a todo el personal, reforzado con una nueva capacitacion del
MANUAL vy sus conceptos, que se inicic este lunes 2] de Marzo a las 09:00 horas.” Lo
anterior ratifica que el sujeto obligado de marras no cumplia con el deber normativo citado
el momento de la fiscalizacidn, solo tomando, con posterioridad a la fiscalizacion de autos,
medidas tendientes a superar el hecho infraccional consumado.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los
parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada a Ia fecha de la
fiscalizacion realizada, la existencia del incumplimiento a lo establecido en el literal i, del
Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, relative al deber de contar con un Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo por escrito.
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VI.- Respecto a la alegacién consistente en que
no concurririan en la especie los presupuestos legales para aplicar sancion alguna.

En sus descargos, el sujeto obligado Oriana
Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.|.R.L. arguye que “Conforme al articulo
20N 1 de la Ley N°19.813, las infracciones constatadas, tendrian el cardcter de leves, por
lo que para que sea exigible el pago de Ia multa que en dicha disposicion se establece, es
menester que fa UAF acredite que ef infractor tenia conocimiento de la instrucciones, y no
las acato segun resulta de lo dispuesto en ef articulo N° 19 del mismo cuerpo fegal”

Argumenta dicho sujeto obligado que es
menester tener presente que cuenta con un Oficial de Cumplimiento de la normativa de la
UAF, responsable de coordinar la politicas y procedimientos de prevision y proteccion de
lavado de dinero vy financiamiento al terrorismo, realizando la tareas necesarias para el
cumplimiento de la normativa atingente. Agrega que ha procurado siempre cumplir con las
obligaciones propias de la Ley N° 19.913, informando semestralmente los ROE y cuando han
existido sefiales de alerta se ha informado a la UAF de operaciones sospechosas, tal como
se acredita con la documentacién que acompania en el otrosi de sus descargos, tratandose
de las operaciones relacionadas con las ventas de propiedades que individualiza. Por Gitimo
expresa que Mimica Propiedades ha participado en diversas jornadas de capacitacion entre
el periodo de Marzo y Abril de 2016 acerca de la normativa de fa Ley N° 19.913, y que se
han difundido y publicado las sefiales de alerta. Por io que ha estado siempre atento a dar
cumplimiento a las disposiciones de dicha ley.

Por todo lo anterior, solicita tener por
formulados los descargos, y en su virtud absolverio de cualquier sancién, por no
configurarse las infracciones senialadas en la formulacién de cargos, y en su virtud archivar
los intendentes.

En refacion a las alegacion relativa a que,
teniendo presente que las infracciones objeto de los cargos formulados en autos tiene el
caracter de leves, y por tanto conforme al articulo 20 N° 1 de la Ley N* 18.913 para que se
sancione por infraccion a las infracciones objeto de los cargos del presente proceso
administrativo, es menester qgue la UAF acredite gue el infractor tenia conocimiento de ia
instrucciones abjeto de los cargos, circunstancia gue no ocurriria en el proceso de marras,
cabe tener presente el articulo 2° letra f) de la Ley N° 19.913 dispone que la Unidad de
Analisis Financiero tiene la atribucion y funcién de impartir instrucciones de aplicacion
general a los sujetos obligados, para el adecuado cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Parrafo 2° “Del Deber de informar” del Titulo | de la Ley N° 19.913,
pudiendo en cualquier momento_verificar su ejecucién, Por tanto, la ley establece la
obligacién para los sujetos obligados de tomar conocimiento y cumplir en forma oportuna
y permanente las instrucciones gue la Unidad de Analisis Financiero dicte en uso de sus
atribuciones, circunstancia que ademas se ve reforzada por cuanto no sélola Ley N°19.913
posee publicacion en el Diario Oficial, sino también la Circular UAF N° 49, de 2012, publicada
el 3 de diciembre de 2012.

Adicionalmente, el sujeto obligado Oriana
Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.L.R.L. se encuentra inscrito en las bases
de datos de este Servicio desde el 16 de marzo de 2015, y por lo tanto desde esta fecha le
son exigibles todas {as instrucciones de general aplicacion para los sujetos obligados que
dicte la Unidad de Andlisis Financiero. En este sentido, corresponde considerar también que
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el sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LLR.L. se
encuentra dando cumplimiento del Reporte de Operaciones en efectivo, desde el 16 de
marzo de 2015, situacion que permite al menaos, conciuir que el recurrente se encuentra en
conocimiento de las instrucciones impartidas por este Servicio, entre las que se encuentra
precisamente, la Circular UAF N° 49, de 2012.

Todo {o expuesto lleva a concluir
razonablemente, que al sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de
Propiedades E.L.R.L. se encontraba en plenc conocimiento , y por tanto le eran exigibles, las
instrucciones contenidas en las circulares referidas en su calidad de sujeto obligado
registrado ante la Unidad de Analisis Financiero desde el 16 de marzo de 2015, segin
consta en la base de datos de este Servicio.

A  mayor abundamiento, en la misma
fiscalizacidon que sirvid de fundamento al inicio del procedimiento infraccional en el cual se
dicta la resolucién de formulacion de cargos de autos, se comprobé que el sujeto obligado
Oriana Marfa Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LR.L., salvo los hechos
infraccionales indicados en la formulacién de cargos, cumplia desde su registro como sujeto
obligado ante la Unidad de Analisis Financiero de forma ordinaria con las disposiciones
establecidas en la Ley N" 19.913 v en la Circular N* 49, de 2012, de la Unidad de Analisis
Financiero. A modo de ejemplo, el 16 de marzo de 2015 inscribid en los registros de la UAF
a4 su Oficial de Cumplimiento y Representante legal, cumplia con su deber de enviar el
Reporte de Operaciones en Efective (ROE) semestralmente a la UAF desde el segundo
semestre del afio 2016 hasta la fecha, obligaciones contenidas tanto en la Circular UAF N°
49, de 20712

Como conclusian de o expuesto, resulta
contradictorio que el sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de
Propiedades E.l.R.L., alegue desconocimiento de las obligaciones contenidas en la Circular
UAF N° 49, de 2012, disposiciones objeto de los cargos acreditados en la resolucion de
formulacién de cargos de autos, en circunstancias que desde el afio 2015 vy su inscripcion
como sujeto obligado en la UAF, el referido sujeto obligado conocia, acataba y daba
cumplimiento en forma corriente con las disposiciones y deberes establecidos en la
normativa citada.

En referencia a lo argiiido por el sujeto obligado
Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LLR.L., en cuanto indica que ha
participado en diversas jornadas de capacitacién entre el pericdo de Marzo y Abril de 2016
acerca de la normativa de la Ley N 19.913, y que se han difundido y publicado las senales
de alerta, se reitera a este respecto lo expuesto previamentie en cuanto a que la realizacion
de actos posteriores a la fiscalizacion, momento en que se acredita el incumplimiento, no
tienen mérito para desacreditar los cargos, sino gue solo pueden ser considerados como
acciones tendientes a enmendar las infracciones detectadas en la fiscalizacion.

Se hace presente que consultada la base de
datos de este Servicio, respecto de las capacitaciones efectuadas por dofia Oriana Portus
Mimica, Oficial de Cumplimiento del sujeto obligade Oriana Maria Mimica Gallardo
Corredores de Propiedades E.L.R.L., se constaté que ella participo en el curso de capacitacion
e-learning impartido por al UAF en mayo de 2015, reprobdndolo, y que dicho antecedente
es el finico que se tiene respecto de las capacitaciones realizadas tanto por dicha Oficial de
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Cumplimiento como par parte del sujeto obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores
de Propiedades E.L.R.L..

Octavo) Que, los hechos descritos en el
Considerando Séptimo precedente, son constitutivos de las infracciones leves, establecidas
en la letra a) del articulo 19 de la Ley N° 19,913, por tratarse de incumplimientos a las
obligaciones contenidas en las instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis Financiero
en la Circular UAF N° 49, de 2012, en virtud de lo dispuesto en el articulo 2°, letra f) de la
ley N° 19.913, respectivamente.

Noveno) Que, a las conductas acreditadas
les puede ser aplicada una sancién que, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1) del
articulo 20 de la Ley N° 19.913, puede ir desde una amonestacion por escrito a una multa
de hasta UF 800 {(ochocientas Unidades de Fomento).

Décimo Primero) Que, atendido fo
sefialado en el considerando precedente y tal como dispone el articulo 19 inciso primero de
la Ley N° 19.913, para la imposicién de la sancidn dispuesta por la presente resolucion
exenta, se ha tomado en especial y estricta consideracion, en primer lugar la gravedad y
consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de
autos infraccionales que han sido acreditados, teniendo presente en particular el impacto
que dichas deficiencias tienen en el sistema preventivo que debe implementar el sujeto
obligado Oriana Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LR.L. atendida la
actividad econdmica realizada por éste.

Asimismo se ha tomado en especial y estricta
consideracion segln lo previsto en la disposicién legal citada, la capacidad econdmica del
sujeto obligado Oriana Marfa Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LR.L. la que
consta en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 14/2016, especialmente los
antecedentes financieros aportados por aguél durante la fiscalizacion realizada.

Finalmente resulta pertinente hacer presente
que este Servicio ha tomado igualmente en consideracion para ponderar la sancion
respectiva, los antecedentes y medios de prueba acompanados por el sujeto obligado Oriana
Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.L.R.L. en su presentacion de fecha 21
de septiembre de 2016, los cuales sin perjuicio de no tener mérito para desacreditar los
cargos formulados, dan cuenta de la posterior realizacién de determinadas acciones
tendientes a rectificar fas deficiencias objeto de los cargos a. b. d. y e. formulados y
finalmente acreditados, segun lo sefialado en el Considerando Séptimo de la presente
resolucidn exenta en el andlisis de los respectivos cargos.

Décimo Segundo) Que, en conformidad a lo
senalado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N* 19.913:

RESUELVO:

1. DECLARASE que el sujeto obligado Oriana
Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LLR.L.., conforme a los razonamientos
expuestos en el Considerando Séptimo de la presente resolucion exenta, ha incurrido en
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los incumplimientos sefalados en el Considerando Cuarto de la Resolucion Exenta D.J. N°
110-585~2016 de formulacion de cargos, consistentes en particular en:

a.- Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
Il de la Circular UAF N° 49, de 2012, relativo al deber para los sujetos obligados de contar
con fichas de clientes con la documentacidon y antecedentes respecto de operaciones sobre
US$1.000, o su equivalente en otras monedas.

b.- Incumplimiento a lo dispuesto en la fetra a)
del Titulo 1V de la Circular UAF N° 49, de 2012, de la Unidad de Anélisis Financiero, en
relacién a establecer sistemas apropiados de manejo de riesgo, para determinar si un cliente
es o no una Persona Expuesta Politicamente (PEP).

c.- Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
V] de la Circular UAF N° 49, de 2012, relativo a realizar revisiones de las relaciones que {os
clientes del sujeto obligado puedan tener con los talibanes o la organizacion Al-Qaeda,
seglin la informacidn contenida en la Lista del Comité N° 1267 y N° 1988 del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas.

d.~ Incumplimiento a lo dispuesto en el
numeral iii) del Titulo VI de la Circular UAF N* 49, de 2012, en relacion a la obligacion del
sujeto obligado de desarrollar y ejecutar programas de capacitacién e instrucciones
permanentes a sus empleados, actividades a los que éstos deberan asistir, a lo menos una
vez al ano.

e.- Incumplimiento a lo dispuesto en el literal
if, del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, relativo al deber de contar con un Manual
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo por escrito.

2. SANCIONESE al sujeto obligado Oriana
Maria Mimica Gallardo Corredores de Propiedades E.LLR.L., con amonestaciéon escrita,
sirviendo como tal la presente resolucién, y una multa a beneficio fiscal de UF 15 (quince
Unidades de Fomento).

3. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a Jo sefialado
por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, que el sujeto obligado sancionado tiene
el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para
interponer ante esta misma Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicion referido
en el articulo 23, de la Ley N® 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la Ley N® 19,913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N° 19.913, la interposicidn del recurso de reposicidn, suspendera ei
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad senalado en el parrafo precedente.

4, SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion sera tomada en consideracion como antecedente para {os
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efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad al articule 20, inciso final,
de fa Ley N° 19.913.

5. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucion, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N® 19.913.

6. SE HACE PRESENTE asimismo que sélo una
vez que se encuentre ejecutoriada la presente resclucién sancionatoria, se procedera a la
comunicacion a la Tesoreria General de la Republica de la multa impuesta por [a misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de la Tesoreria General de la Repiblica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o
regionales de dicho Servicio.

7. NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerdo a lo sefalado en el nimero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913,

Anotese, agréguese al expediente y archivese
en su oportunidad.

MBURRINO
Ditector
de Wnalisis Financiero
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