UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOHRIERNOD prE CHILLE

RES. EXENTA D.J. N° 114-051-2020

ROLN°® 147-2018

PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCIGN QUE INDICA.

Santiago, 30 de enero de 2020

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913; los
artfculos 40 y 41 de la Ley N° 19.880: el Decreto Supremo Exento N° 253, de 2016, del
Ministerio de Hacienda; las Circulares N°s 49, de 2012, 54 y 55, ambas de 2015, y57,de 2017,
todas de la Unidad de Andlisis Financiero; la Resolucién Exenta D.J. N 112-529-2018, de la
Unidad de Andlisis Financiero; las presentaciones de Llano y Llano Sociedad de
Responsabilidad Limitada, de fecha 27 de septiembre y 06 de noviembre, del 2018:

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Anilisis
Financiero, por Resolucién Exenta D.J. N° 112-529-2018, de fecha 21 de agosto de 2018,
formulé cargos e inicié un procedimiento sancionatorio en contra del sujeto obligado Llano y
Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada, por hechos que constituirfan infracciones a las
obligaciones contenidas en las instrucciones impartidas por este Servicio en las Circulares N°
49, de 2012, 54 y 55 de 2015, y 37, de 2017, en relacién con el articulo 2°, letra f) de la Ley
N® 19.913,

Segundo) Que, con fecha 22 de agosto de
2018, se notificd personalmente al sujeto obligado Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad
Limitada la resolucién individualizada en el parrafo precedente.

Tercero) Que, con fecha 05 de septiembre
de 2018, y encontrindose dentro del término legal dispuesto para ello, el sujeto obligado
Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada presenté sus descargos y acompafié
documentos.

Cuarto) Que, mediante Resolucién Exenta
- DJ. N 112-674-2018, de fecha 16 de octubre de 2018, se tuvo por presentados sus
descargos, por acompafados documentos y se abrié un término probatorio.

Esta resolucion fue notificada al sujeto obligado
Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada mediante carta certificada depositada en
la oficina postal de destino con fecha 22 de octubre de 2018, seglin da cuenta el expediente
administrativo.
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Quinto) Que, atendido el estado de estos
autos administrativos y lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley N° 19.880, corresponde dictar
[a respectiva resolucién de término en el presente procedimiento sancionatorio, a efectos de
establecer si los hechos que sustentan los cargos formulados por la UAF mediante la
Resolucién Exenta D.J. N° 112-529-2018, resultan efectivos y por consiguiente, Ssi
corresponde absolver o sancionar al sujeto obligado Llano y Llano Sociedad de
Responsabilidad Limitada.

Sexto) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente las afirmaciones realizadas por el sujeto
obligado Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada en sus distintas presentaciones,
analizando asimismo los antecedentes y deméas probanzas incorporadas al respectivo
procedimiento administrativo de acuerdo a las normas de la sana critica, se establece lo
sefialado en los parrafos siguientes:

I.- Incumplimiento a la Circular UAF N° 57, de
2017, relativo a requerir a sus clientes personas juridicas o estructura juridica, con las que
mantenga una relacién legal o contractual permanente, o con quienes no mantiene tal relacion
pero que efectdien operaciones por un monto igual o superior a US$ 15.000 (quince mil dolares
de los Estados Unidos de América), los antecedentes de sus beneficiarios finales.

La Circular UAF N° 57, de 2017, instruye la
obligacién a diversos sujetos obligados del sector financiero, entre los gue se encuentran las
casas de cambio, de requerir de sus clientes personas juridicas o estructuras juridicas, la
informacién relativa a sus beneficiarios finales, entendiendo por tales ‘a /as personas naturales
que tengan una participacion jigual o superior al 10% (diez por ciento) del capital o de los
derechos a voto de una persona juridica; o aquellas personas naturales que, sin perjuicio de
poseer directa o indirectamente una participacién inferior al 10% del capital o de los derechos
a voto de una persona juridica o estructura Juridica, a través de sociedades u otros
mecanismos, eferce el control efectivo en /a toma de decisiones de la persona juridica o

estructura juridica’”.

En este sentido, el articulo segundo de las
instrucciones en referencia considera que el requerimiento de antecedentes el sujeto obligado

debe solicitarlos mediante un formulario base provisto por este Servicio, debiendo efectuarlo:
“1 - Antes o mientras se establece una relacion

legal o contractual de cardcter permanente entre el cliente persona Jjuridica o estructura

Juridica y el respectivo sujeto.
En los casos de transacciones ocasionales de una

persona jurfdica o estructura Jjuridica respecto de /a que no se tiene una relacion de cliente
permanente, y esta seéa por un monto igual o superior a los US$ 15. 000 (quince mil dolares de
Jos Estados Unidos de América) o su equivalente en pesos chilenos u otras monedas
extranjeras de curso legal al momento de la operacién o transaccion, se deberd Hevar a cabo
el mismo procedimiento de declaracion’.

Es del caso que, durante la fiscalizacion efectuada
por este Servicio a Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada, al ser requerido el
Oficial de Cumplimiento respecto del cumplimiento de las obligaciones en referencia, de
acuerdo a lo sefalado en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N* 02/2018, indico que
el sujeto obligado en referencia no ha realizado ninguna gestién para ia aplicacion de las
instrucciones contenidas en el Circular UAF N° 57, de 2017.
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El hallazgo infraccional se constata ademas, en el
formulario Acta Recepcidn/Entrega de Documentaci6n, de 29 de marzo de 201 8, en la que se
consigna la inexistencia de procedimientos que permitan establecer que tales obligaciones se
cumplen, agregando que no se ha entregado documentacién al respecto, como también, el
Acta de Fiscalizacién N° 02/2018, de 29 de marzo de 201 8, en la que el Oficial de
Cumplimiento manifesté Por escrito ‘Realizaremos a fa brevedad fa implementacion para
cumplir con lo exigido y ef conocimiento de/ beneficiario final”, afirman do ademds gue se
actualizarian los antecedentes que se necesitan para cumplir con estas instrucciones,

Posteriormente, el sujeto obligado Llano y Llano
Sociedad de Responsabilidad Limitada, sefialé en su escrito de descargos “uego de /a
fiscalizacion realizada por los funcionarios de la UAF Jos dias 28 y 29 de Marzo de/ presente,
elaboramos el formulario bara poder pediries fa informacicén requerida por la circular N°57 a
nuestros clientes. De esta forma estamos dando cumplimiento a nuestra obligacion.”

Que, a juicio de este Servicio de [os descargos dal
sujeto obligado resulta una situacién pacifica la falta de cumplimiento de la Circular UAF N°
57, pues éste enfatiza en la introduccion de medidas correctivas de los hechos infraccionales,
haciendo hincapié en que actualmente cumple con tal normativa Yy envia casos concretos que
ejemplifican tales hechos.

Atendido lo precedentemente sefalado,
corresponde a este Servicio analizar s existen probanzas rolantes en estos autos en virtud de
las cuales sea posible establecer algo distinto a o ya sefialado por los fiscalizadores en al
informe de Verificacién de Cumplimiento N° 02/2018, de fecha 21 de junio de 2018,
verificaciones que sirvieron de base al cargo formulado mediante la Resolucién Exenta DJ. N
112~529-2018, de fecha 21 de agosto de 2018,

Que, durante |a tramitacion del presente
procedimiento administrativo infraccional el sujeto obligado Llano y Llano Sociedad de
Responsabilidad Limitada, incorporé antecedentes documentales consistentes en un set de
documentos denominados “Formaros de Declaracion furada para la identificacicn de
beneficiarios Finales Personas Juridicas” debidamente suscritos por sus clientes,
deciaraciones que tienen una fecha posterior a la época de la fiscalizacién, motivo por el cual

de los hallazgos infraccionales, situacién que sera considerada en la ponderacién de |3
gravedad de {os hechos y de la sancién finalmente aplicada.

En este sentido del mérito de los antecedentes
existentes en el procedimiento sancionatorio administrativo de marras, resulta posible
concluir una ausencia absoluta de pruebas o antecedentes, que permitan acreditar que el
sujeto obligado Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada habria cumplido a Ia
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Fn consecuencia, considerando las evidencias
constatadas durante la fiscalizacion efectuada por este Servicio, en cuanto a la falta de
identificacion de los beneficiarios finales de una operacion, los antecedentes existentes en el
presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados ellos conforme a las reglas
de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos anteriores, a juicio de este
Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacion realizada por este Servicio, la
existencia del incumplimiento a lo establecido en la Circular UAF N° 57, de 2017.

Il.- Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo IV,
de la Circular UAF N° 49, de 2012, respecto a la obligacién de implementary ejecutar medidas
de debida diligencia gue tengan por fin identificar y conocer adecuadamente a clientes,
posibles clientes 0 beneficiarios finales de una operacién que puedan ser calificados como

Personas Expuestas Politicamente (PEP).

De acuerdo a lo constatado en la fiscalizacién
realizada por este Servicio al sujeto obligado Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad
Limitada, éste no daria cumplimiento a la normativa enunciada, pues si bien utilizaria un
formulario “Declaracion de Personas Expuestas Politicamente (PEP), de la muestra aleatoria
extraida en el acto de inspeccion fue posible establecer que existen casos concretos que no
poseen el formulario, por lo tanto, existirfa un eventual incumplimiento al deber de
implementar y ejecutar medidas de debida diligencia que tengan por fin identificar y conocer
adecuadamente a clientes, posibles clientes 0 heneficiarios finales de una operacién que
puedan ser calificados como Personas Expuestas Politicamente (PEP).

El hecho infraccional consta &n el Informe de
Verificacién de Cumplimiento 02/2018, de fecha 21 de junio de 2018, elaborado por 1a
Divisién de Fiscalizacion y Cumplimiento de este Servicio, documento en el cual se describen
las pruebas afectuadas, los antecedentes requeridos y auscultados, como |0s resultados que

arrojé la fiscalizacion.

El sujeto obligado Llano y Lano Sociedad de
Responsabilidad Limitada sefiala en sus descargos, en resumen, gue de los casos concretos
sometidos a verificacién por parte de los fiscalizadores y que corresponden ala extraccion de
muestras aleatorias, a efectos de corroborar los niveles de cumplimiento, unicamente no
tendria la declaraciéon PEP de un caso en concreto, al cual por lo demas, fue corregido
inmediatamente después de la fiscalizacion. En los demas casos la declaracion estaria de

manera previa a la fiscalizacion.

Que, a juicio de este Servicio resulta un hecho
objetivo que del resultado de la extraccion aleatoria de una muestra de clientes, existe el
incumplimiento en referencia, pues en uno de los casos no se controvierte la existencia del
hallazgo infraccional, reparando tal circunstancia ex post fiscalizacion.

Ademas de ello, respecto de la supuesta ejecucion
de las medidas de DDC en los restantes casos observados, corresponde indicar que la
verificacién de tales medidas estaba circunscrita a un periodo especifico, relativo al segundo
semestre de afio 2017, Desde ahi la existencia de tal declaracion forzosamente debia
corresponder a ese 1apso, entendiendo que lo que se pretende mediante la suscripcién de tal
formulario es determinar si su condicion ha variado respecto de las operaciones anteriores
que haya suscrito e| cliente respectivo, sO conocimiento que la calidad de PEP es consecuencia
de situaciones sobrevinientes, como ia asuncién en ciertos cargos.
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Afendido lo precedentemente sefialado,
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autes en virtud de
las cuales sea posible estabiecer aigo distinto a lo ya sefialado por los fiscalizadores en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 02/2018, de fecha 21 de junio de 2018,
verificaciones que sirvieron de base al cargo formuiado mediante la Resolucién Exenta DJ. N°
112-529-2018, de fecha 21 de agosto de 2018.

Por tanto, corresponde valorar los antecedentes
documentales aportados por el sujeto obligado Llano y Llanc Sociedad de Responsabilidad
Limitada. Con todo, antes de entrar en el andlisis de los documentos, se debe recordar que g
hecho infraccional radica en determinar si a la época de la fiscalizacién el sujeto obligado
efectivamente, tenfa implementado y ejecutaba medidas de debida diligencia que tuvieran por
fin identificar y conocer adecuadamente a clientes, posibles clientes o beneficiarios finales de
una operacion que puedan ser calificados como Personas Expuestas Politicamente, y en
particular respecto de las situaciones concretas de clientes que fueron tomados como
muestras aleatorias y de los que se verificé por los fiscalizadores de este Servicio que no se
auscultaba su calidad de PEP en aquella época, que en los hechos sj cumplia con tal control.

El sujeto obligado Lano y Llano Sociedad de
Responsabilidad Limitada, Unicamente incorpordé antecedentes documentales de los cuales
tres corresponderian a una época anterior g segundo semestre de 2017 que corresponde a la
verificada. Luego es necesario entender que lo que se comprobaba por los fiscalizadores era
confirmar si por parte del sujeto obligado vy, respecto de aquellos clientes que realizaron
Operaciones en el periodo precitado, se cumplié con realizar las correspondientes medidas de
DDC para determinar la calidad de PEP, entendiendo que a pesar de que ellos contaban con
declaraciones previas, era necesario comprobar que no habia sobrevenido en los clientes tal
calidad, en razon de ello, no es una prueba suficiente para acreditar el cumplimiento en la
época verificada.

unicamente, sirve para hacer présente ante este Servicio de ja existencia de una accién
posterior tendiente a |a correccion de los hechos infraccionales verificados por los
fiscalizadores de este Servicio en el acto de (a inspeccion.

En este sentido, del mérito de los antecedentes
existentes en el pracedimianto sancionatorio administrativo de marras, resulta posible
concluir una ausencia absoluta de pruebas o antecedentes, que permitan acreditar
fehacientemente que el sujeto obligado Liang y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada,
contaba a la fecha de I3 fiscalizacién con controles efectivos que demuestren que el sujeto
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obligado ejecutaba sistemas de manejo de riesgos que permitan identificar quiénes de entre
sus clientes tenia la calidad de Persona Expuesta Politicamente.

Por lo tanto, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados ellos
conforme a las reglas de la sana critica y teniendo presente lo razonado en los parrafos
anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacion
realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo establecido en el Titulo IV de
la Circular UAF N° 49, de 2012, respecto de Ia obligacién de establecer sistemas apropiados
de manejo de riesgo y ejecutar los mismos, con el fin de determinar si un cliente es o no una
Persona Expuesta Politicamente, reprochado al sujeto obligado Llano y Llano Sociedad de
Responsabilidad Limitada.

b.- Incumplimiento a las obligaciones contenidas
en la Circular N°49, 2012, en cuanto a no revisar ni chequear a sus clientes en los listados
ONU, que individualiza a personas fisicas y entidades miembros de Talibanes y/o la
organizacién Al-Qaeda, segun la informacion proporcionada por el Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas, complementado con lo indicado en la Circular UAF N° 54, de 2015,
apartade sexto, que sefiala que los sujetos obligados tienen el deber de dejar evidencias de
las revisiones efectuadas y de contar con procedimientos formalizados de tales revisiones, de
modo que sea posible acreditar de manera posterior el cumplimiento de ja obligacidn,
complementado con la Circular UAF N° 55, de 2015.

Durante la fiscalizacion realizada por este
Servicio, se constaté que el sujeto obligado Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad
Limitada no ejecutaria revisiones de las eventuales relaciones que sus clientes pudieran tener
con los talibanes, la organizacion Al-Qaida y otras organizaciones terroristas incluidas en los
aludidos listados del Consejo de Seguridad de la ONU, conforme a lo indicado por el Oficial
de Cumplimiento de la empresa regulada, circunstancia que fue consignada en el mencionado
Informe de Verificacién de Cumplimiento N’ 02/2018.

En este sentido, el sefior Olivares Sanchez indico
durante la revision efectuada por este Servicio, que hace un par de afios que la empresa
contaha con una licencia del sistema denominado “Compliance Tracker”, a efectos de hacer
las revisiones exigidas por la normativa en referencia; no obstante aquello, actualmente por
un tema de costos, estaban con la licencia suspendida y no estaban ejecutando las revisiones
exigidas a los listados del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas.

El hallazgo infraccional consta, ademas, en el Acta
de Fiscalizacion N° 02/2018, de fecha 29 de marzo de 2018, en donde el Oficial de
Cumplimiento del sujeto obligado Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada sefialo
que ‘Se revisardn desde ahora contia listas UAF (sugerido por Jos fiscalizadores UAF),
documento suscrito por el sefior Gabriel Olivares Sanchez. Adicionalmente, el hecho sefialado
se evidenciaria del tenor de las fichas de clientes entregadas por el sujeto obligado durante la
fiscalizacién efectuada por la UAF, las que no cuentan con ningGn apartado en el gue conste
el cumplimiento de la obligacion de revision de los listados ONU, ademas de la inexistencia
de constancias como las exigidas por las instrucciones impartidas por este Servicio, y que den
cuenta del cumplimiento de las Circulares indicadas en el epigrafe, segln indica el Acta de
Recepcion/Entrega de Documentacién, de 29 de marzo de 2018, suscrita por el ya
individualizado Oficial de Cumplimiento de la empresa fiscalizada.
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A este respecto el sujeto obligado Llano y Llano
Sociedad de Responsabilidad Limitada, en sus descargos sefala “...) Con respecto a este
punto, realizamos una mejora sustancial en nuestro sistema computacional de cambio 4
registro de clientes, de manera tal de poder cumplir con esta obligacion a cabalidad.

Desde hace 6 afios contamos con un sistema que
permite emitir boletas, llevar la contabilidad y los registros de clientes, este sistema se flama
Dynatech igual que Ia empresa Uruguaya que lo vende. Pues bien, luego de la visita de Jos
fiscalizadores de /a UAF contactamos a la empresa de informdtica para gue nos desarrollara
en el mismo sistema una aplicacion para poder chequear a nuestros clientes contra fistas
internacionales v revisar si son o pertenecen a organizaciones terroristas.

Desde hace una semana que tenemos fa nueva
aplicacion funcionando Y hemos revisado a la ma voria de nuestros clientes contra listas OFAC,
BIS, OSFI, entre otras. £n ef Apartado 3 se puede encontrar fotocopias de los documentos gue
emite la nueva aplicacién cuando hacemos el proceso de chequear a nuestros clientes contra
fas listas.”

Respecto de lo indicado por e sujeto obligado-
Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada, a julcio de este Servicio, resulta un hecho
pacifico y no controvertido ia existencia del hallazgo infraccional, situacién que por lo demas
vuelve objetivo lo indicado en este punto en el Informe de Verificacién y Cumplimiento,
terminando de corroborarse la existencia de los hechos con e] sefialamiento efectuado por el
sujeto obligado ya referido tendiente a destacar la introduccion posterior a la fiscalizacién de
medidas correctivas en esta materia.

A este respecto, se debe tener en consideracién fo
indicado en el Titulo VIIl, de la Circular UAF N° 49, de 2012, el cual sefala .. La revision y
chequeo permanente de esos listados es de cardcter obligatorio para fos Sufetos Obligados,
. ¥a que no sofo constituye una serial de alerta para el sistema pre ventivo, sino que ademds se
debe tener consideracion gue dentro de los delitos mencionados en e/ articulo 27 de /a tay
19.913, se encuentran aquellos contenidos en Ia Ley 18.3]4 que “Determina conductas
terroristas y fifa su penalidad”, v especialmente lo referido al tivo penal de financiamiento de/
terrorismo (...)". (Lo subrayado es nuestro).

Cabe hacer presente, que las instrucciones
impartidas por este Servicio en los Titulos VIII de ia Circular UAF N° 49, de 2012, apuntan a
que cada sujeto obligado realice una revision constante y permanente de quiénes son sus
clientes y de las relaciones que éstos puedan tener con los talibanes o la organizacion Al-
Qaeda. En Consecuencia, e! cumplimiento de Ia obligacién en comento debe incluir
procedimientos que precisamente, aseguren la préctica constante y habitual de las revisiones
sefialadas, tal como lo ha resuelto expresamente |a llustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago’,

En esta misma linea argumental hay que resaltar
que las instrucciones en referencia disponen la obligacién de ejecutar revisiones sin establecer
casos de excepcién a sy aplicacién, lo que resulta de toda ldégica por cuanto sélo una vez

' "De ambas circulaves (en referencia a la Circulares UAF N*. 9 ¥ 25, que antes de la entrada en vigencia de la Circulay
UAF N°49, eran los cuerpos hormativos que reguiaban estgs materias) se concluye entonces que las personas juridicas
sometidas por ley a la tarea fiscalizadora de la Unidad de Andlisis Financiero, dentro de lgs cudles se encuentra lg
reclamante, deben contar con los procedimientos necesarios para dar debido cumplimiento a fo en ellas dispuesto”
litma. Corte de Apelaciones de Santiago. Servipag con UAF, Rol N® 9399-2011, 19 de Julio de 2012, Confirmada
por Excma. Corte Suprema, Rol N® 6761-2012, de fecha 7 de septiembre de 2012,




B | UNIDAD DE
1 | ANALISIS FINANCIERO

Guonif kN D SRLL

hecha la revisién exigida por esta normativa, el sujeto obligado se encuentra en condiciones
de realizar los procesos posteriores que las instrucciones en comento sefialan, es decir
reportar como sospechosas las transacciones realizadas por sus clientes, tal como lo dispone
el Titulo VIlL

A su turno, la Circular UAF N° 54 y 55, de 2015,
refrendan la obligacion que pesa sobre el sujeto obligado en lo que dice relacién al deber de
contar con procedimientos y medios de verificacion de las revisiones, sefialando: “Tal como se
establece en la Circular N° 49, de 2012, constituye una obligacion de todo sujeto obligado por
la Ley 19.913, contar con los procedimientos idéneos que, constando en los respectivos
Manuales de Prevencion, aseguren la efectiva revision y chequeo permanente y oportuno de
dichos listados, como asimismo 1a existencia de medios de verificacion gue permitan acreditar
posteriormente el respectivo cumplimiento de dicha obligacidn’.

Atendido lo  precedentemente sefialado,
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud de
las que sea posible establecer algo distinto a loya sefialado por los fiscalizadores en el informe
de Verificacién de Cumplimiento N°02/2018, de fecha 21 de junio de 2018, verificaciones que
sirvieron de base al cargo formulado mediante la Resolucién Exenta D.J. N° 11 2-529-2018.

Consta en autos que Nno se€ han acompafado a
estos autos antecedentes que permitan refutar los hallazgos infraccionales en esta materia a
la época verificada. En este sentido, y como se indico precedentemente, los fiscalizadores de
este Servicio constataron in situ las infracciones reprochadas en esta materia, sin que se
acompafiaran por €l sujeto obligado antecedentes que permitieran desacreditar los hallazgos
en cuestion. No obstante, la presentacion de antecedentes documentales consistente en
acreditaciones de las medidas correctivas post fiscalizacidon es una situacion que sera
considerada por este Servicio en orden a ponderar la gravedad de los hechos, las
consecuencias del mismoy la sancion aplicable.

De acuerdo a lo indicado, es posible concluir que
del mérito del procedimiento sancionatorio administrativo de marras, sé svidencia una
ausencia absoluta de pruebas o antecedentes que permitan acreditar que el sujeto obligado
cumplia a la fecha de la fiscalizacion con los respectivos requerimientos establecidos en el
Titulo VIl de la Circuiar UAF N° 49, de 2012, complementado con [o prescrito en la Circular
UAF N° 54 y 55, de 2015,

En consecuencia, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados ellos
conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos
anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacion
realizada por este Servicio, 1a existencia del incumplimiento a lo establecido en el Titulo VI
de la Circular UAF N° 49, de 2012, complementado con fo sefialado en la Circular UAF N° 54y
55, de 2015, respecto a la ohligacidon de efectuar las revisiones de las relaciones que sus
clientes puedan tener con el movimiento Taliban o la organizacién Al-Qaeda, debiendo dejar
evidencias de las revisiones efactuadas y de contar con procedimientos formalizados de tales
revisiones, de modo gue sed posible acreditar de manera posterior €l cumplimiento de la

obligacién.

IV.— Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo VI,
literal iii) de la Circular 49, en relacién con la obligacién desarrollar y ejecutar programas de
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capacitacion e instrucciones Permanentes a sus empleados, actividades a los que éstos
deberan asistir, a lo menos una vez al afio,

En la fiscalizacién efectuada por este Servicio, se
constaté que el sujeto obligado Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada no cumple
con el deber de desarroliar Y ejecutar programas de capacitacion e instruccion permanentes
en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo a sus empleados, actividades

tres afios, el entregd una presentacion del afio 2015, en estas materias a los empleados, sin
haberse desarrollado ninguna capacitacién posterior,

Que, el syjeto obligado Liano y Llano Sociedad de
Responsabilidad Limitada, posteriormente en sus descargos, indica que “En relacion a la
capacitacion del personal, reaflizamos un curso de Capacitacion Interna en Prevencion de
Lavado de Activos y financiamiento del Terrorismo para todos los funcionarios de Ja émpresa
entre los dias 23 y 27 de abril de/ 2018.7

Complementa en Ja continuacién de sus

Que, analizados los descargos del sujeto obligado
Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada, resulta una cuestion no controvertida la
existencia del hallazgo infraccional, siendo pacifica su existencia Yy reparando, tinicamente, en
la correccién del hecho infraccional, de manera Posterior a la fiscalizacion ¥ respecto de todos

€n su parte final, que la dnica manera para entender que se ha cumplido la obligacién es
dejando %...) constancia escrita de las capacitaciones efectuadas, asi como del lugar y fecha

Cumplimiento,”

Atendido o precedentemente sefialado,
corresponde a este Servicio analizar si existen prabanzas rolantes en estos autos en virtud de
las que sea posible establecer algo distinto a lo ya sefalado por los fiscalizadores en el informe

“de Verificacion de Cumplimiento N°02/201 8, de fecha 21 de junio de 2018, verificaciones que
sirvieron de bhase aj cargo formulado mediante I3 Resolucion Exenta D.J. N° 1 12~529-2018.

desacreditar el hallazgo, por cuanto resulta ser extemporanea a la época que ha sido sometida
a verificacién. No obstante aqueilo, sirve para acreditar la introduccién de medidas correctivas
del hallazgo en cuestign,
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Asi, del mérito del procedimiento sancionatorio
administrativo de marras, s€ evidencia una ausencia absoluta de pruebas o antecedentes que
permitan acreditar que el sujeto obligado Liano y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada
cumplia, a la facha de la fiscalizacion, con haber desarrollado capacitaciones &en materia de
prevencién de lavado de Activos ¥ Financiamiento del Terrorismo, respecto del periodo
verificado y, con los requerimientos establecidos en el Titulo Vi, numeral iii) de la Circular UAF
N° 49, de 2012.

V.- Incumplimiento a lo dispuesto en el acépite i
del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, complementado por lo dispuesto en el numeral
1 del Titulo | de la misma circular en referencia, en relacién a la obligacién que el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo del sujeto obligado, se

mantenga actualizado.

Sobre el particular, el acapite ii) del Titulo Vi de la
Circular UAF N° 49, de 2012, sefiala que el referido manual constituye un instrumento
fundamental para la prevencion del Lavado de Activos Y Financiamiento del Terrorismo,
debiendo contener las politicas Yy procedimientos a aplicar para evitar que los Sujetos
Obligados sean utilizados o puedan participar en ja eventual comision de delitos referidos

precedentemente.

Adicionalmente sefiala que ‘Ef contenido del
referido Manual de Prevencion deberd ser conocido por todas las personas que trabajen para
el Sujeto Obligado, sjendo responsabilidad de éste mantenerlo debidamente actualizado, en
especial respecto de nuevas sefiales de alerta o tipologias ya sea que éstas se detecten por el
propio Sujeto Obligado en el gjercicio de fas actividades o que se entreguen por parte del

Servicio”.

Conforme se indica en el Informe de Verificacion
de Cumplimiento N° 02/2018, y en particular, de a revisién de la copia del Manual de
Prevencidn eniregada por el sujeto obligado Liano y Llano Sociedad de Responsabilidad
Limitada, los fiscalizadores de este servicio evidenciaron qué dicho documento fue creado ¥
aprobado con fecha 31 de enero de 2011, sin que posea actualizaciones posteriores & dicha

fecha.

se describe en el informe sobre el hecho
infraccional, que &} documento no incluye la modificacion efectuada por la Ley N° 20.818, del
afic 2015, al umbral para registrar y reportar las operaciones en efectivo, obhligaciones
contenidas en el articulo 5° de la Ley N° 19,913, ya gue revisado el texto del documento, este
aln hace referencia al monto de UF 450, no obstante, haberse cambiado, no solo en la Circular,
sino también en el texto legal a US$ 10.000 (diez mil délares de los Estados Unidos de
América), ajuste que ademads se encuentra contenido en la Circular UAF N° 52, de 2015.

Ademas, se sefiala que el manual en referencia
posee en sus paginas 14y 15, menciones a las circulares dictadas por la UAF, sin considerar
las instrucciones aplicables a las casas de cambio y que han sido impartidas por este Servicio
con posterioridad a la fecha de emision del manual en referencia (31 /01/2011).

A este respecto sefiala el sujeto obligado Llano ¥
Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada en sus descargos que “De manera de dar

10
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cumplimiento a nuestra obligacion, con fecha 1 de Abril de 2018 hemos actualizado nuestro
Manual de Politicas y Procedimientos de Frevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo incorporando toda /a normativa vigente.”(sic)

Analizados los descargos del sujeto obiigado
Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada ¥: @ juicio de este Servicio, no resulta ser
una cuestion controvertida la existencia del hallazgo infraccional, sino que por ellos se da
constancia de la fecha exacto de Ia actualizacién del documento, y por ello, de Ia correccion
del hecho infraccional.

Resulta pertinente indicar que la Circular UAF N°
49, de 2012, establece como obligacién de los Sujetos Obligados la necesidad de implementar
un sistema de prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, que
considere entre otros elementos, ia existencia de un manual de prevencidn, siendo éste e
instrumento esencial de dicho sistema preventivo. En este sentido, el hecho que la empresa
disponga de un manual de prevencion en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, obedece a Ia necesidad de formalizar las politicas y procedimientos de prevencidn
que deben operar al interior de cada sujeto obligado Y que responden a su realidad.

Asimismo, el referido manual corresponde al
documento oficial en el que queda de manifiesto cuil es y como funciona el sistema preventivo
del sujeto obligado en particular, constituyendo de esta forma obligaciones que han sido
establecidas por la referida Circular UAF N° 49, de 201 2, dentro del marco legal previsto por
la Ley N° 19.913, mediante el ejercicio de la facultad entregada a este Servicio en el literal f)
del articulo 2° de dicho cuerpo legal. '

Relacionado con lo anterior, es del caso insistir en
que el cumplimiento de las obligaciones establecidas COMo necesarias para el adecuado

manual, en el que se contengan las politicas y procedimientos del referido Sistema de
Prevencidn, dando cuenta de las particularidades propias, no séio de cada sector o actividad
econdmica de que se trate, sino que también de |a realidad especifica de cada sujeto obligado,
en relacién a su tamafio, cantidad de empleados, facturacion, entre otros factores, siendo
fundamental en cualquier caso que ej contenido de tal manual se encuentre actualizado.

de Verificacién de Cumplimiento N°02/2018, de fecha 21 de junio de 2018, verificaciones que
sirvieron de base a| cargo formulado mediante fa Resolucién Exenta D.J. N° 112-529-2018,

Que el sujeto obligado va referido acomparid
durante el término probatorio el documento denominado  “Manual de Politicas y
Procedimientos de Pre vencion de Lavado de Activos Yy Financiamiento del Terrorismo”

7 De acuerdo las reglas de la sana critica es posible
establecer, del tenor de Jos descargos que este documento revela la adopcion de una medida

correctiva post fiscalizacién, en tanto el sujeto obligado manifiestamente reconoce en sus

Ti
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alegaciones que la elaboracion de este antecedente es ulterior al momento de la fiscalizacion,
de modo gue resulta razonable concluir que el documento en referencia no tiene mérito
probatorio suficiente para desacreditar la efectividad del cargo formulado. No obstante
aquello, sirve de antecedente para verificar las medidas correctivas introducidas post
fiscalizacion, situacién que incide en la ponderacion de gravedad y la sancién de los hechos
infraccionales.

En consecuencia, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados ellos
conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos
anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacion
realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo establecido en el numeral ii)
del Titulo Vi de la Circular UAF N° 49, de 2012, respecto a ho contar con un Manual de
Prevencién en materia de Lavado de Activos 'y Financiamiento del Terrorismo que € encuentre

actualizado.

Séptimo) Que, los hechos descritos en el
Considerando Séptimo precedente, son constitutivos de infracciones de caracter leve de
acuerdo a lo sefalado en la letra a) del articulo 19 de la Ley N° 19.913.

Octavo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nGmero 1) det articulo 20 de Ia Ley
N° 19.913, desde una amonestacién por escrito a una multa de hasta UF 800 (ochocientas

Unidades de Fomento).

Noveno) Que, atendido io sefialado en el
considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N°
19.913, para la imposicion de la sancion dispuesta por la presente resolucién exenta, se ha
tomado en especial ¥ estricta consideracion, en primer lugar la gravedad y consecuencias de
los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de estos autos
infraccionales que finalmente han sido acreditados, teniendo presente n particular el impacto
que dichas deficiencias pueden tener en el sistema preventivo implementado por el sujeto
obligado Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada atendida la actividad econdémica

realizada por éste.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracion segin lo previsto en la disposicion legal citada, la capacidad econdmica del
sujeto obligado Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada, la que consta de lo
cefialado en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N°02/2018, ademas dela informacion
financiera entregada pot aquél durante la respectiva fiscalizacion.

Finalmente, resulta pertinente hacer presente al
sujeto obligado Llano y Llano Sociedad de Responsabilidad Limitada que el hecho de haber
adoptado de manera inmediatamente posterior a la época de la fiscalizacién, medidas
tendientes a corregir las deficiencias constatadas en aquella, constitutivas de los cargos
formulados y posteriormente acreditados, si bien no lo eximen de su responsabilidad
administrativa, ha sido igualmente considerado por este Servicio como una circunstancia
aminorante de la misma, €n particular respecto de la sancién finalmente determinada por la

presente resolucion exenta.

12
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Décimo) Que, en conformidad a lo sefialado
precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1. DECLARASE que el sujeto obligado Liano y Llano
Sociedad de Responsabilidad Limitada, conforme los razonamientos expuestos en e
Considerando Sexto de |a presente resolucién exenta, ha incurrido en los incumplimientos
sefialados en el Considerando ‘Cuarto de la Resolucién Exenta DJ. N° 112-529-2018, de

formulacién de cargos, consistentes en:
a. No identificar a sus beneficiarios finales.

b. No impilementar ni ejecutar sistemas de debida
diligencia en el conocimiento del cliente tendientes a determinar quiénes de entre ellos es PEP.
C. No realizar revisiones de [as relaciones que los
clientes del sujeto obligado puedan tener con los talibanes o la organizacign Al-Qaeda, segtin
la informacién contenida en las Listas del Comité N° 1267 y N° 1988 del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas, en conformidad a lo previsto en el Titulo VIll de la Circular UAF N° 49,

contar con procedimientos formalizados de tales revisiones, de modo que sea posible
acreditar de manera posterior el'cumplimiento de Ia obligacién.

d. No ejecutar programas de capacitacion
Permanente a sus empleados en’'materia De prevencién de LA/FT.

€. No contar con un Manual de Prevencién en
materia de Lavado de Activos y Financiamiento de| Terrorismo que incluya los contenidos
minimos exigidos por la normativa Y que ademds se encuentre actualizado.

3. SANCIONESE al sujeto obligado Llano y Llano
Sociedad de Responsabilidad Limitada, con amonestacién escrita, sirviendo como tal la
presente resolucidn, y una multa a beneficio fiscal de UF 100 (cien unidades de fomento).

: Asi también, Yy conforme a lo seflalado por ef
articulo 24 de I3 Ley N°19.913, o) sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez) dfas,
contado desde la notificacion de:la presente resolucién, para deducir reclamo de ilegalidad
ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domiciljo del sancionado.

Ademads, y de acuerdo a lo dispuesto en e articulo
23 de la Ley N° 19.913, Ia interposicion del recurso de reposicion, Suspenderd el piazo para

deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

5. SE HACE PRESENTE a sujeto  obligado
sancionado que esta Resolucién serg tomada en consideracién COMo antecedente para los

13
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efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final,
de la Ley N° 19.913.

6. DESE cumplimiento, una vez que se encuentre
ejecutoriada la presente Resolucién, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 19.913.

7. SE HACE PRESENTE, que sélo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucién sancionatoria, se procedera a la comunicacién
a la Tesoreria General de la Republica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la Repiblica, www.tesoreria.cl, 0 en las oficinas provinciales o regionales de dicho

WYWW. Lo el s

Servicio.

g. NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerdo a lo sefialado en el numero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913.

Andtese, agréguese al expediente Y archivese en

su oportunidad.

Direc%@&%
Unitlad de AnalisisFinanciero

i
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