UMNIDAD OF
ANALISIS FINANCIERD

GHRrreNn pr CHILE

RES. EXENTA D.J. N® 113-262-2019

ROL N° 157-2018

PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCION QUE INDICA.

Santiago, 16 de abril de 2019

VISTOS: Lo dispuesto en fa Ley N° 19.913; los
articulos 40 y 41 de ia Ley N° 19.880; las Circulares N 49, de 2012, 54 y 55, de 2015, todas
de la Unidad de Anélisis Financiero; 1a Resolucién Exenta D.J. N" 112-578-2018, de la Unidad
de Analisis Financiero; las presentaciones de Inmobiliaria DEISA Limitada., de fecha 28 de
septiembre del 2018;

CONSIDERANDO:

Primero) Gue, la Unidad de Analisis
Financiero, por Resolucién Exenta D.J. N° 112-578-2018, de fecha 12 de septiembre de 2018,
formuld cargos e inicid un procedimiento sancionatorio en contra del sujeto obligado
Inmobiliaria DFISA Limitada., por hechos que constituirian infracciones a las obligaciones
contenidas en las instrucciones impartidas por este Servicio en las Circulares N° 49, de 2012,
54 y 55 de 2015, en relacion con el articulo 2°, letra f) de la Ley N” 19.613.

Segundo) Que, con fecha 13 de septiembre
de 2018, se notifico personalmente al sujeto obligado Inmobiliaria DEISA Limitada., la
resolucion individualizada en el parrafo precedente.

Tercero) Que, con fecha 28 de septiembre
de 2018, y encontrandose fuera del término legal dispuesto para ello, el sujeto obligado
inmobiliaria DEISA Limitada., presenté sus descargos y acompano documentos.

Cuarto) Que, mediante Resolucion Exenta
DJ. N° 112-687-2018, de fecha 19 de octubre de 2018, se tuvo por presentados sus
descargos, por acompafados documentos y se abrié un término probatorio.

Esta resolucion fue notificada al sujeto obligado
Inmaobiliaria DEISA Limitada., mediante carta certificada depositada en la oficina postal de
destino con fecha 26 de octubre de 2018, segln da cuenta el expediente administrativo.

Quinto) Que, atendido el estado de estos
autos administrativos y lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley N° 19.880, corresponde dictar
la respectiva resolucién de término en el presente procedimiento sancionatorio, a efectos de
establecer si los hechos que sustentan los cargos formulados por la UAF mediante la
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Resolucion Exenta D.J. N* 112-578-2018, resuitan efectivos y por consiguiente, si
corresponde absolver o sancionar al sujeto chligado Inmobiliaria DEISA Limitada.

Sexto) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente las afirmaciones realizadas por el sujeto
obligado Inmobiliaria DEISA Limitada, en sus distintas presentaciones, analizando asimismo
los antecedentes y demas probanzas incorporadas al respectivo procedimiento administrativo
de acuerdo a las normas de la sana critica, se establece o sefialado en los parrafos siguientes:

|.- Obligaciones contenidas en la Circular UAF N°
49, de 2012, especificamente a lo dispuesto:

a.— En el Titulo i, en relacion a {a cbligacion de
registrar en una ficha toda la informacién de identificacion de clientes que realicen
operaciones sobre US$ 1.000 o su equivalente en otras monedas, debiendo mantener dicha
ficha actualizada.

De acuerdo a lo constatade en la fiscalizacidn
realizada por este Servicio el sujeto obligado Inmobiliaria DEISA Limitada, no mantiene ficha
de clientes, en las cuales consigne toda la informacién de identificacién requerida en el parrafo
3°, segun io prescribe el Titulo M de la circular en referencia.

El sujeto obligado Inmobiliaria DEISA Limitada,
sefiala en sus descargos que ‘f...) es efectivo gue al 20 de marzo de 2018, fecha en que efectud
fa fiscalizacion que dio lugar al informe de Verificacion de Cumplfimiento N°01/20]18 de fecha
30 de abril de 2018 y que motive el inicio del presente procedimiento infraccional
sancionatorio, no se habia implementado propiamente Ia referida "ficha cliente’, pero también
es cierto que sf se contaba, tal y como indicd a los fiscalizadores la Oficial de Cumplimiento
de la Compania, dofia Ariela Millin, con la informacion gue el Titulo Ilf de la Circular UAF N*
49 de 2012 exige a este respecto y con la que en definitiva se cumple con el objetivo de una
debida diligencia y conocimiento del cliente, informacion que se mantiene efectivamente
actualizada.”

Que a juicio de este Servicio los descargos del
sujeto obligado, no son suficientes para desacreditar el hallazgo infraccional, pues a pesar de
que éste sefialé gue contaba con la informacion, es un hecho manifiesto que a dicha época no
contaba con una ficha de propiamente tal, de modo que, no se puede tener por cumplida la
obligacién en cuestion.

A este respecto se debe tener presente que el
titulo 11, prescribe “Es deber de los Sujetos Obligados identificar y conocer a sus clientes, con
el fin de contar con una herramienta eficaz que les permita desde un punto de vista de gestion
de riegos, prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

En este sentido, los sujetos obligados deberdn
cantar con un sistema de prevencion de lavado o blanqueo de activos basado en el concepto
de ‘conozca a su cliente’, gue consiste en un adecuado marco de debida diligencia que les
permita conocer las actividades que desarrollan, las caracteristicas mds refevantes de las
operaciones que realizan y de fos fundamentos en que éstas se apoyan.
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Para agquellas operaciones socbre USS1.000, o su
eguivalente en otras monedas, sin importar el medic de pago gue se utilice, los sujetos
obligados deberdn solicitar a sus clientes la siguiente documentacion y antecedentes:

i Nombre o razon social: en el caso de las
personas juridicas se debe agregar el nombre de fantasia de la empresa, si procede;
i, Numero de Cédula Nacional de Identidad o

nimero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos extranferos. £n ef caso de personas
Juridicas se deberd solicitar su RUT o similar si es extranjera;

fif. Profesion, ocupacién u oficio en la caso de
personas naturales, o giro comercial en el caso de personas juridicas;

iv. Numero del boleta o factura emitida;

V. Domicilio o direccion en nuestro pais, o en
el pais de origen o de residencia;

Vi, Correo electronico y/o teléfono de

contacto.
La informacion arriba indicada deberd constar en
el Registro respectivo, y podrd ser solicitada en cualquier momento por este Servicio.

Asimismo, y en base a la informacion recabada en
el cumplimiento de esta obligacién por parte del Sujeto Obligado, éste deberd generar una
ficha de cliente, las que deberdn mantenerse actualizadas luego de cada transaccion efectuada
y que deba ser registrada bajo la obligacién de DDC. (Enfasis agregado).

En el evento gue ef cliente se niegue a entregar
todo o parte de la informacion arriba indicada, dicha negativa deberd ser considerada como
seral de alerta a objeto de analizar el envio de un reporte de operacion sospechosa a fa UAF.

Los Sujetos Obligados que comercialicen bienes,
productos de cualquier naturaleza o presten servicios a clientes de manera continua, esto es,
que mantengan una relacion comercial con el cliente que vaya mds alla de una mera
transaccion o servicio, deberdn generar una ‘ficha cliente” de cada unos de ellos, incluyendo
los datos arriba indicados, la gue deberd ser actualizada anualmente.”

Atendido lo precedentemente senalado,
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud de
las cuales sea posible establecer algo distinto a lo ya sefialado por los fiscalizadores en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 01/2018, de fecha 30 de abril de 2018,
verificaciones que sirvieron de base al cargo formulado mediante la Resolucion Exenta D.J. N°
112-578-2018, de fecha 12 de septiembre de 2018.

Que, el sujeto obligado Inmobiliaria DEISA
Limitada, acompafé junto a sus descargos documento denominado “Manual de
Procedimientos Prevencion del Lavado de dinero, financiamiento del terrorismo, cohecho.
Inmobiliaria DEISA Limitada. Holding Empresas Gonzalo Santolaya De Pablo.” Antecedente
documental que cuenta con los siguientes acapites "De la debida Diligencia y Conocimiento
del Cliente”, ‘Obligacion de crear y mantener registros” y ‘anexos (01) ficha cliente™. Este
documento hay que ponderarlo de acuerdo a las reglas de la sana critica, que se basan en los
principios de la logica y la maxima de la experiencia, en este sentido hay que recordar que lo
reprochado en formulacién de cargos al sujeto obligado era que a la época de la fiscalizacion,
no contaba con una ficha de clientes que diera un tratamiento unificado a la informacioén
exigida por la normativa y, que ademas de ello, éste no solicitaba todos datos de identificacion
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a que se encuentra compelido por ia Circular UAF N° 49. En razodn de lo anterior, y a pesar del
tratamiento organico del procedimiento en cuestién, este documento no resulta suficiente
para desacreditar la existencia del hallazgo infraccional, tanto porque no da crédito del hecho
controvertido, como porque el mismo resulta ser un documento confeccionado post
fiscalizacion. No obstante aquello, dicho Manual sirve de antecedente que da cuenta de la
introduccidn de medidas correctivas post fiscalizacion al interior del sujeto obligado, situacion
que sera estimada por este Servicio para determinar la gravedad de los hechos y la sanci6én a
aplicar.

Asi entonces es dable establecer a existencia del
eventual incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo lll, en relacién a |a obligacién de los sujetos
obligados de registrar en una ficha toda la informacion de identificacion de clientes que
realicen operaciones sobre US$ 1.000 o su equivalente en otras monedas, debiendo mantener
dicha ficha actualizada.

En consecuencia, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados ellos
conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos
anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacién
realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo establecido en el Titulo I, de
la Circular UAF N° 49, de 2012, respecto a registrar en una ficha toda la informacion de
identificacién de clientes que realicen operaciones sobre US$ 1.000 o su equivalente en otras
monedas, debiendo mantener dicha ficha actualizada.

b.- En el Titulo IV, letra a), respecto a [z obligacién
de implementar y ejecutar medidas de debida diligencia que tengan por fin identificar y
conocer adecuadamente a clientes, posibles clientes o beneficiarios finales de una operacian
que puedan ser calificados como Personas Expuestas Politicamente (PEP).

De acuerdo a lo constatado en la fiscalizacion
realizada por este Servicio, al sujeto obligado Inmobiliaria DEISA Limitada, no ha
implementado sistemas de manejo de riesgo, para determinar si sus clientes tienen la calidad
de Persona Expuesta Politicamente (PEP).

La situacion de eventual incumplimiento por parte
del sujeto obligado Inmobiliaria DEISA Limitada, constaria en el Informe de Verificacidn de
Cumplimiento 01/2018, de fecha 30 de abril de 2018, elaborado por la Division de
Fiscalizacion y Cumplimiento de este Servicio, como también en el Acta de Fiscalizacion de
fecha 20 de marzo de 2018, en donde se sefala el incumplimiento y se agrega por parte de
la Oficial de Cumplimiento “Se tomaran las medidas necesarias para la verificacion”. Y, en el
Acta de Recepcién/Entrega de documentacion, también de fecha 20 de marzo de 2018, donde
se indica que ‘Solicitados antecedentes que den cuenta de la implementacion y verificacion
del programa de cumplimiento normativo, no entrega ni expone lo relacionado con:
implementar y efecutar medidas de debida diligencia para determinar si un cliente es PEF.”

El sujeto obligado Inmobiliaria DEISA Limitada,
sefiala en sus descargos (...} efectivamente al 20 de marzo de 2018, fecha en que efectud la
fiscalizacion que dio fugar al informe de Verificacion de Cumplimiento N° 01 /2018 de fecha
30 de abrif de 2018 y que motivo el inicio del presente procedimiento infraccional
sancionatorio, no se habian implementado y efecutado todas las medidas a que se refiere e/
Titulo IV de [a Circular UAF N° 49 de 2012, pero también lo es que dentro de fas medidas
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enunciadas por el Titulo IV de la Circular UAF N° 49 de 2012, su letra ¢} establece ef tomar
medidas razonables para definir fa fuente de la riqueza, la fuente de los fondos de fos clientes
y el motivo de la operacion, medidas que si bien no estaban enfocadas directamente a
personas identificadas como PEP, si se encontraban implementadas con cardcter generaf para
todos los clientes y beneficiarios, por lo gque en la prdactica cualquier persona gue pudiera
considerarse una PEP, también hubiese sido sometida a ellas.

A esta fecha y desde hace un par de meses, va
estamos solicitando a todos nuestros clientes que declaren, a través del formulario de
declaracion generado al efecto por la propia UAF, si son o no PEP.”

Que, a juicio de este Servicio el sujeto obligado
Inmobiliaria DEISA Limitada, no contradice la existencia de los hallazgos infraccionales
verificados por los fiscalizadores de este Servicio, confirmando la objetividad de lo
comunicado por los inspectores en el informe de Verificacion y Cumplimiento levantado con
ocasion de la inspeccion y que ha sido, previamente, individualizado. Ademas de elio, el sujeto
obligado ya referido hace hincapié en la correccidn e introduccidon de medidas enmendadoras
de los hechos infraccionales de un modo posterior a la fiscalizacion, actividad que se traduce
en la adopcion v ejecucion por parte de éste, de medidas de debida diligencia en el
conocimiento del cliente para determinar de entre sus clientes quienes tienen la calidad de
PEF.

Corresponde reiterar que las instrucciones
impartidas en el Titulo IV por la Circular UAF N° 49, de 2012, prescriben que cada sujeto
obligado debe aplicar medidas de debida diligencia y conocimiento de clientes (DDC), a efectos
de identificar quiénes de ellos tienen la calidad de Persona Expuesta Politicamente,
considerando que tal calidad se le asigna a quienes desempenan o han desempenado
funciones pablicas relevantes en un Estado. Adicionalmente, se sefiala en dicha circular que
las medidas de DDC que debe ejecutar el Sujeto Obligado, implican adoptar medidas
razonables que permitan determinar {a fuente de los fondos de los clientes identificados como
PEP y procedimientos de debida diligencia continua de la relacion comercial establecida con
ellos. Finalmente, las referidas instrucciones disponen que los sujetos obligados deben
registrar las transacciones realizadas por sus clientes calificados comao PEP, como asimismo si
se encuentran en presencia de una operacion sospechosa, reportarla a este Servicio.

Atendido o precedentemente senalado,
corresponde a este Servicio analizar si existen prohanzas rolantes en estos autos en virtud de
las cuales sea posible establecer algo distinto a lo ya sefialado por los fiscalizadores en el
informe de Verificacion de Cumplimiento N° 01/2018, de fecha 30 de abril de 2018,
verificaciones gue sirvieron de base al cargo formulado mediante la Resolucion Exenta D.J. N°
112-578-2018, de fecha 12 de septiembre de 2018,

Por tanto, corresponde valorar los antecedentes
documentales aportados por el sujeto obligado Inmobiiiaria DEISA Limitada. Con todo, antes
de entrar en el analisis de los documentos, se debe recordar que el hecho infraccional radica
en determinar si a la época de la fiscalizacion el sujeto obligado efectivamente, tenia
implementado vy ejecutaba medidas de debida diligencia que tuvieran por fin identificar y
conocer adecuadamente a clientes, posibles clientes o beneficiarios finales de una operacién
que puedan ser calificados como Personas Expuestas Politicamente.
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Que, el sujeto obligado, Gnicamente, incorpora un
nuevo Manua! de Prevencion de delitos LA/FT, el cual si bien cuenta con un procedimiento
para identificar a sus PEP, por el tenor de sus descargos, su elaboracion corresponde a una
época post fiscalizacion. En atencién a fo expuesto, y en razon de las reglas de la sana critica,
dicha prueba documental no se puede ponderar como suficiente para acreditar el
cumplimiento integro de o establecido en la letra a), del Titulo IV, de la Circular UAF N° 49,
de 2012, por cuanto no acredita que a la fecha de la fiscalizacién se habian establecido e
implementado las medidas de debida diligencia que se analizan, sino que unicamente, sirve
para hacer presente ante este Servicio de la existencia de una accién posterior tendiente a la
correccidn de los hechos infraccionales verificados por los fiscalizadores de este Servicio en
el acto de la inspeccion. En definitiva, la prueba rendida en estos autos valorada no sirve para
enervar el cargo analizado.

En este sentido, de! mérito de los antecedentes
existentes en el procedimiento sancionatorio administrativo de marras, resulta posible
concluir una ausencia absoluta de pruebas o antecedentes, que permitan acreditar
fehacientemente que el sujeto obligado Inmobiliaria DEISA Limitada contaba a la fecha de la
fiscalizacidon con controles efectivos que demuestren gue el sujeto obligado ya referido habia
implementado sistemas de manejo de riesgos que permitan identificar quiénes de entre sus
clientes tenia la calidad de Persona Expuesta Politicamente.

Por lo tanto, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados ellos
conforme a las reglas de {a sana critica y teniendo presente lo razonado en los parrafos
anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacion
realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo establecido en el Titulo IV de
la Circular UAF N° 49, de 2012, respecto de la obligacion de establecer sistemas apropiados
de manejo de riesgo, para determinar si un cliente es o no una Persona Expuesta Politicamente,
reprochado al sujeto obligado Inmobiliaria DEISA Limitada.

c.- A lo dispuesto en el Titulo VI, literal i}, en
relacién a !a obligacion del sujeto obligado relativo a designar a un Oficial de Cumplimiento
dentro de la organizaciéon empresarial que ostente un cargo de alta responsabilidad dentro de
la empresa.

A este respecto se debe tener presenie que la
Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo VI, literal i), sefiala expresamente que “E/ oficial de
cumplimiento deberd ostentar un cargo de alta responsabilidad dentro de la empresa, tales
como gerente de drea o division, a_objeto de que asegure una debida independencia en_ e/
ejercicio de su labor. siendo obligacion del sujeto obligado proveer a _éste de los recursas
humanos v tecnoldaicos necesarios para cumplir con su mision.” (Lo subrayado es nuestro)

Que, de acuerdo a lo constatado durante la
fiscalizacion efectuada por este Servicio v lo sefalado en el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 01/2018, la persona designada en calidad de Oficial de Cumplimiento por el
sujeto obligado Inmobiliaria DEISA Limitada, no es un empleado que ocupe un alto cargo
dentro de la empresa, sino que es funcionaria de la empresa Gonzalo Santolaya De Pablo, en
gl drea de contabilidad, indicindose ademas gue dicha empresa no seria parte del Holding. A
reglon seguido se sefalé que esta situacion supone en los hechos que, el Oficial de
Cumplimiento no ejerce funciones habituales dentro de la organizacion empresarial, por
tratarse de asesorias profesionales externas referidas, dnicamente, a aspectos contables.




LINIDAD BE
ANALISIS FINANCIERO
COrBiLRNG nr CHiLE

La situacion de eventual incumplimiento por parte
del sujeto obligade Inmaobiliaria DEISA Limitada, constaria en el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 01/2018, de fecha 30 de abril de 2018, elaborado por la Division de
Fiscalizacion y Cumplimiento de este Servicio, como también en el Acta de Fiscalizacion, de
facha 20de marzo de 2018, en donde se sefiala el hecho del incumpiimiento y ademas se
agrega en la seccion observaciones ‘se tomaran las medidas necesarias para dar
cumplimiento’.

En sus descargos, el sujeto obligado Inmobiliaria
DEISA Limitada indica que '(...) debemos sefalar que fa referida designacion si existe y asi ha
sido informada, debida y oportunamente, a esa unidad. La oficial de cumplimiento en cuestion
efectivamente cuenta con contrato de trabajo de cardcter indefinido suscrito con la sociedad
Gonzalo Santolaya Ingenieros Consultores S.A., pero no es correcto que ésta empresa no
pertenece al mismao holding que inmobifiaria Deisa Limitada. Ademads, ef cargo de la oficial de
cumplimiento es ‘fefe de Contabilidad y Administracion”, el que por supuesto implica
funciones de alta responsabilidad y en un drea sumamente sensible dentro de la empresa,
contando con la debida independencia en el efercicio de sus labores y prestando sus servicios,
especialmente en fo que sus funciones como oficial de cumplimiento se refiere, a todas las
empresas que conforman el referido holding, incluyendo a Inmobifiaria Deisa Limitada. No
obstante las funciones que dona Adela Millin va desemperiaba como Oficial de Cumplimiento
de todas fas empresas del Grupo, y con objeto de dar certeza a terceros sobre dicho cargo, el
ejercicio de dicho cargo y las funciones que peste implica fueron comprendidas en un anexo
de contrato de trabajo, copia del cual se acompanda en el otrosi de esta presentacion.”

A juicio de este servicio el sujeto obligado
iInmobiliaria DEISA Limitada, atendidos sus descargos y considerando los antecedentes
allegados al proceso, éste aporta elementos de prueba que resultan plausibles para
controvertir 1a existencia del hallazgo infraccional, en tanto permiten dar cuenta gue la Oficial
de Cumplimiento fue designada por el sujeto obligado, puesto que ésta tiene un contrato de
trabajo vigente con una empresa que efectivamente forma parte del holding empresarial del
que participa Inmobifiaria DEISA Limitada, sino que ademas resulta ser la jefe de contabilidad
v administracién, situaciones que significan entender que en los hechos, la funcionaria
encargada de ser enlace entre el y esta Unidad a la época de la Fiscalizacion, efectivamente,
ostentaba un cargo de alta jerarquia y, en razdon de ello, se encontraba dotada de los
suficientes medios tecnologicos vy econtmicos para e} desarrollo de sus {abores. Su defensa
encuentra fundamentacién en la escritura pdblica Repertoric N° 227-13. Modificacion de
estatutos. “Inmobiliaria DEISA limitada”, otorgada en la Trigésima tercera Notaria de Santiago,
con fecha 08 de enero de 2013, como también en el contratoc de trabajo del Oficial de
Cumplimiento y sus anexos,

Con todo, cabe tener en consideracion que el
Sujeto Obligado hizo presente, por un lado, la rectificacion y saneamiento de que fue objeto
la sociedad comercial inmobiliaria DEISA limitada, lo cual explica el error en que incurrieron
los fiscalizadores en la construccidn de la malia societaria, y en consecuencia, en la exclusién
del sujeto obligado del grupo inmobiliario Santolaya. Ademas de ello, resulta esclarecedor
para las futuras fiscalizaciones de que pueda ser objeto el sujetc obligado, el anexo al contrato
de trabajo mediante el cual se hace una descripcion del cargo, responsabilidades, comao
también se confirma la situacion de pertenencia al Holding Santolaya.

Por tanto, teniendo presente fos antecedentes gue
obran en el expediente administrativo, recopilados durante la fiscalizacion y aportados
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durante el procedimiento administrativoe sancionatorio, se concluye que el sujeto obligado
contaba con un Oficial de Cumplimiento que ostentaba un cargo de alta jerarquia debidamente
designado con anterioridad a |a fiscalizacion, razon por la cual se absolverd al Sujeto Obligado
de este cargo.

d.- En el numeral i) del Titulo Vi, relativo con la
obligacién de contar con un Manual de Prevencién en materia de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

La Circular UAF N° 49, de 2012, establece como
obligacion de los sujetos obligados la necesidad de implementar un sistema de prevencion del
Lavado de Activos o Financiamiento del Terrorismo, gue considere entre otros elementos, la
existencia de un manual de prevencidén, que constituye el instrumento esencial de dicho
sistema preventivo. En este sentido, el hecho que la empresa disponga de un manual de
prevencion en materia en la materia solicitada, obedece a la necesidad de formalizacion de las
politicas y procedimientos de prevencidn que deben operar al interior de cada sujeto obligado.

Del mismo modo, el referido manual corresponde
al documento oficial en el que queda de manifiesto cual es y como funciona el sistema
preventivo de un sujeto obligado, constituyendo de esta forma obligaciones que han sido
establecidas por la referida Circular UAF N° 49, de 2012, dentro del marco legal previsto por
la Ley N° 19.913, mediante el ejercicio de la facultad entregada a este Servicio en el literal f)
de dicho cuerpo legal.

Relacionado con lo anterior, resulta pertinente
insistir en que el cumplimiento de las obligaciones establecidas como necesarias para el
adecuado funcionamiento de un sistema de prevencion del Lavado de Actives y Financiamiento
del Terrorismo al interior de cada sujeto obligado, debe ser de caricter permanente,
resultando por tanto esencial que todos los sujetos obligados cuenten efectivamente, con un
manual en el que se contengan las politicas y procedimientos del Sistema de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, dando cuenta de las particularidades
propias, no sélo de cada sector o actividad econdmica de que se trate, sino que también
constituyendo un adecuado reflejo de la realidad especifica de cada sujeto obligado, en
relacion a su tamafo, cantidad de empleados, facturacion, entre otros factores, siendo
fundamental en cualquier caso que el contenido de tal manual se encuentre actualizado.

De acuerdo a Jlo constatado durante la
fiscalizacion efectuada por este Servicio, se verifico la inexistencia de un Manual de Prevencion
en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo del sujeto obligado
Inmobiliaria DEISA Limitada, y que ha sido consignado en el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 01/2018, de fecha 30 de abril de 2018.

La situacién de incumplimiento constatada por los
funcionarios de este Servicio durante la fiscalizacion realizada al sujeto obligado Inmobiliaria
DEISA Limitada, constan ademas, en el Acta de Fiscalizacion N° 01/2018, de 20 de marzo de
2018, pagina 4, acapite 1ll. “OBSERVACIONES VERIFICACIONES IN SITU", suscrita por el Oficial
de Cumplimiento del sujeto obligado, donde se consigna el hecho del incumplimiento,
sefialando expresamente “se confeccionard el manual”. Y, en el Acta de Recepcion y Entrega
de documentacién, de igual fecha que el acta anterior, donde se sefiala que “soficitados,
antecedentes que den cuenta de la implementacion y verificacion del programa de
cumplimiento normativo, no entrega ni expone lo relacionado con: contar con un Manual de
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Prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo por escrito.”documento que,
igualmente, fue suscrito por el Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado referido.

El sujeto obligado Inmobiliaria DEISA Limitada,
sefalé a través sus descargos que “se estd trabajando desde hace unos meses en la confeccion
del referido Manual, cuyo texto ya se encuentra definido y actualmente estamos trabajando
en su implementacion. £n el otrosi de esta presentacion acompaniamos copia de nuestro
Manual de Frevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. A la fecha de fa
fiscalizacion, ya habiamos completado fa etapa de entrevistas con los distintos funcionarios
de fa companiia, asi como la etapa de diagnostico respecto de los recursos de la organizacion
y de fa disponibilidad de controles con que se contaba, principalmente para la prevencion de
los delitos de lavado de dinero y financiamiento def terrorismo”.

Analizados los descargos del sujeto obligado vy, a
juicio de este Servicio, éste indica que al tiempo de la presentacion de sus alegaciones ha
implementado el Manual en cuestion, sin contradecir la existencia del hallazgo infraccional
informada por los fiscalizadores de este Servicio a la época de la inspeccién.

Atendido lo precedentemente sefialado,
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud de
las que sea posible establecer algo distinto a lo ya sefalado por los fiscalizadores en el informe
de Verificacion de Cumplimiento N° 01/2018, de fecha 30 de abril de 2018, verificaciones que
sirvieron de base al cargo formulado mediante la Resolucion Exenta D.J. N 112-578-2018,

El sujeto obligado incorporo junto a sus descargos
un documento denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. PREVENCION DE [AVADO DFE
DINERO, FINANCIAMIENTO DFL TERRORISMO Y COHECHO. INMOBILIARIA DEISA LIMITADA.
HOLDING EMPRESAS GONZALO SANTOLAYA DE PABLO. Respecto de este antecedente, vy
atendiendo al hecho de que no fue entregado a la época de la fiscalizacion, como también
teniendo en cuenta el tenor de los descargos del sujeto obligado, relativos a su
implementacion y aprobacion con posterioridad a la fiscalizacion, resuita posible concluir que
dicho antecedente no se encontraba confeccionado a la época de la fiscalizacion al interior de
sujeto obligado, sino que responde a la introduccién de medidas correctivas posteriores al
acto de inspeccion al interior del sujeto obligado.

Que, las medidas indicadas en el parrafo
precedente corresponde calificarlas, segin las reglas de la sana critica como mejoras post
fiscalizacion, sin que por ello puede concedérsele mérito probatorio para enervar el cargo gue
se analiza, sino que Gnicamente, para la calificacion de la gravedad del hecho y la consecuente
responsabilidad administrativa, estimandola como una atenuante de esta.

En consecuencia, considerando fos antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo side ponderados ellos
conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente {o razonado en los parrafos
anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacion
realizada por este Servicio, Ia existencia del incumplimiento a o establecido en el numeral ii)
del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, respecto a no contar con un Manual de
Prevencién en materia de Lavado de Actives y Financiamiento del Terrorismo que conste por
escrito.
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e.~ A lo dispuesto en el Titulo VI, literal iii} de {a
Circular 49, en relacién con la obligacién desarrollar y ejecutar programas de capacitacién e
instrucciones permanentes a sus empleados, actividades a los que éstos deberdn asistir, a lo
menos una vez al afio.

De acuerdo a lo verificado durante la fiscalizacion
realizada por funcionarios de este Servicio, y segln lo refiere el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N°01/2018, de fecha 30 de abril de 2018, el sujeto obligado inmobiliaria DEISA
Limitada, a la fecha de la referida fiscalizacion no habia efectuado capacitaciones a su
personal, en los términos y con las caracteristicas requeridas en lo pertinente por la Circular
UAF N° 49, de 2012.

La situacion de incumplimiento constatada es
posible verificaria en el Acta de Fiscalizacion N° 0172018, de 20 de marzo de 2018, pagina 4,
acapite Ill. “OBSERVACIONES VERIFICACIONES IN SITU", suscrita por el Oficial de Cumplimiento
del sujeto obligado ya referido, quien consultado a este aspecto consigna el hecho del
incumplimiento, sefialando “se realizaran las capacitaciones dejando constancia”. Se corrobora
el hallazgo infraccional en el Acta de Recepcion/Entrega de Documentacidén, donde se sefiala
que “solicitados, antecedentes que den cuenta de la implementacion y verificacion def
programa de cumplimiento normativo, no entrega ni expone lo relacionado con: desarroflo y
ejecucion de programas de capacitacion permanente a sus empleados” documento que,
igualmente, fue suscrito por el Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado referido.

Que, el sujeto obligado Inmobiliaria DEISA
Limitada, posteriormente, en sus descargos, indica que (..} efectivamente a la fecha de /a
fiscalizacion no se habian efectuado dichas capacitaciones, pero aungue puede considerarse
prudente contar con el correspondiente Manual de Prevencion de lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo para levarlas a cabo, especialmente en consideracion a que
dicho manual servird de guia en cuanto a su contenido y las politicas de la Compania a dicho
respecto, ya se procedio con anterioridad a ello, con fecha 08 de funio de 2018, con la primera
de las capacitaciones a los empleados de la empresa, por lo que adjuntamos en ef otrosi copia
de la correspondiente presentacion, junto a copia de la respectiva hoja de asistencia a dicha
capacitacion. Dejamos en claro que /a totalidad de los referidos empleados no se encuentran
contratados directamente por la Comparnia, si ne que prestan servicios para otrds empresas
relacionadas y que conforman el mismo Grupo. Se acompafia copia de malla societaria para
mejor compresion de fo planteado.”

Que, analizados los descargos del sujeto obligado
inmobiliaria DEISA Limitada, respecto de este punto, es posible establecer que no contradice
la existencia de los hechos infraccionales a la época de la fiscalizacion, sino que confirma su
existencia, como ademas, sefala la introduccion de medidas correctivas tendientes a subsanar
dichos hallazgos.

A este respecto resulta pertinente sefalar que la
Circular UAF N° 49, de 2012, establece como obligacion de los sujetos obligados ef que deben
“(..) desarrollar y ejecutar programas de capacitacion e instruccion permanentes a sus
empleados, actividades a las que éstos deberdn asistir a lo menos una vez al afio.” Agregando
en su parte final, que la Gnica manera para entender que se ha cumplido la obligacién es
dejando '(...) constancia escrita de las capacitaciones efectuadas, asi como del lugar y fecha
de realizacicn, mds el nombre v firma de todos los asistentes, incluido el Oficial de
Cumplimiento.”

10




UniDAal D
ANALISIS FINANCIERD

GEVREER RO L UHILE

Atendido io precedentemente sefialado,
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud de
las que sea posible establecer algo distinto a lo ya sefalado por los fiscalizadores en el Informe
de Verificacion de Cumplimiento N° 01/2018, de fecha 30 de abril de 2018, verificaciones que
sirvieron de base al cargo formulado mediante |la Resolucion Exenta D.J. N° 112-578-2018,
de fecha 12 de septiembre de 2018.

El sujeto obligado inmobiliaria DEISA limitada,
junto a sus descargos, acompand en relacion a este punto, copia de Acta de Capacitacion en
materia de Prevencion de lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, con fecha de
celebracién a 08 de junio de 2018. Que, entendiendo que los hechos controvertidos dicen
relacion con determinar si a la época de la fiscalizacion y respecto del periodo verificado se
efectuaban capacitaciones en materia de prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, en los términos exigidos en la normativa vigente, la presentacién de
documentos que comprueban el cumplimiento de tales obligaciones en una fecha posterior a
fa fiscalizacion e incluso a la de formulacion de cargos, no sirven para descreditar el hallazgo
infraccional verificado por los fiscalizadores de este Servicio, sino que Gnicamente, para tener
presente la actividad post fiscalizacion del sujeto obligado tendiente a la introduccion de
medidas correctivas.

Asi, del mérito del procedimiento sancionatorio
administrativo de marras, se evidencia una ausencia absoluta de pruebas o antecedentes que
permitan acreditar que el sujeto obligado inmobiliaria DEISA limitada, cumplia a la fecha de ia
fiscalizacion con haber desarrollado capacitaciones en materia de prevencion de lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, respecto del periodo verificado y, con los
requerimientos establecidos en los Titulo Vi, numeral iii) de la Circular UAF N° 49, de 2012.

f.— En el Titulo Vi, en refacién a la obligacién del
sujeto obligado de utilizar sefales de alertas para detectar posibles operaciones sospechosas
de lavado de activos y financiamiento del Terrorismo.

El sujeto obligado Inmobiliaria DEISA Limitada de
acuerdo a lo verificado durante la fiscalizacion realizada por este Servicio y segun lo refiere el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 01/2018, de fecha 30 de abril de 2018, no utiliza
sefiales de aleta para detectar posibles operaciones sospechosas.

En definitiva, la situacién de incumplimiento
constatada por los funcionarios de este Servicio durante la fiscalizacion realizada al sujeto
obligado Inmobiliaria DEISA Limitada, consta en el Informe de Verificacion de Cumplimiento
0172018, de fecha 30 de marzo de 2018, elaborado por la Division de Fiscalizacion y
Cumplimiento de este Servicio, en el que se efectla un completo analisis transaccional de las
operaciones que requerian la utilizacion de sefiales de alerta por parte del sujeto obligado,
ademas del tipo de transferencias que estaban ejecutando sus clientes y de las caracteristicas
propias que éstos tenian, en base a informacion disponible en distintas fuentes de
informacion, publicas y privadas, las que tal como se detalla en el informe en referencia, dan
cuenta de circunstancias configurantes de sefiales de alerta, las que debieron levar a la
revision de tales transacciones por parte del sujeto obligado. Concretamente, del analisis
resaltaron 2 casos en particular, donde no hubo utilizacion de sefiales de alerta por parte del
sujeto ohligado, a pesar de las caracteristicas que rodeaban a éstos, como se indica en el
siguiente cuadro:
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1 6.8XX.XXX-X | Candelaria | Departamento~ 05-08-16=2.342,89UF | Duena de | UF 24.452
bodega- 27-03-17=2.345,00UF | Casa
estacionamientos

2 4.7XX.XXX-X | Candelaria | Departamento- 25-08-2017=7.199,07 | Abogado UF 24.000
bodega-
estacionamientos

Asimismo, el hallazgo infraccional puede correborarse en
el Acta de Recepcidn/Entrega de documentacién, también de fecha 20 de marzo de 2018,
consignandose en este Oltimo documento que ‘“Solicitados antecedentes que den cuenta de la
implementacion y verificacion del programa de cumplimiento normativo, no entrega ni expone
lo relacionado con. utilizar sefiales de alerta para detectar posibles operaciones sospechosas
de lavado de activo.”

El sujeto obligado senala en sus descargos que
‘Respecta del eventual incumplimiento de las obligaciones previstas en ef Titulo VIl de la
Circular UAF N° 49 de 2012, en relacion con fa obligacion def sujeto obligado de utitizar sefiales
de alerta para detectar posibles operaciones sospechosas de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, si bien siempre hemos estado muy atentos como empresa a 1as
diversas sefiales de alerta para detectar este tipo de posibles operaciones, aungue no
habiamos establecido un procedimiento formal y escrito al respecto. En concordancia con lo
anterior es que de la ya tantas veces referida fiscalizacion solo se plantearon dudas con
relacion a dos casos.”

Que a juicio de este Servicio, del analisis de los
descargos del sujeto obligado resulta posible establecer la faita de procedimiento, y por ello,
la falta de prescripcion a sus colaboradores de la utilizacion permanente de sefales de alerta
para detectar operaciones sospechosas. Ademas de ello, los casos que el sujeto obligado
indica fueron simples dudas, son casos que concretamente requerian - atendido las
circunstancias descritas - la utilizacion de sefales de alerta y la verificacién de antecedentes
por parte del sujeto obligado - particularmente considerando el perfil de los clientes y el hecho
que uno de ellos registraba una condena por delitos tributarios ~ siendo esta la Gnica manera
de tener por acreditado a prima facie, ia racionalidad juridica y econdmica de las operaciones
en cuestion.

A este respecto, el Titulo VIl de la circular
precitada dispone “Las sefales de alerta constituyen una fuente de conocimiento importante,
mds no unica, siendo un deber de todo Sujeto Obligado complementar internamente /la guia
que la UAF entrega en su pdgina web, con los hechos y situaciones que se deriven de su propia
actividad, asi como de su relacion con sus clientes y la informacion que se obtenga de los
mismos, las que deberdn ser consignadas en sus respectivos manuales de prevencion.

Como herramienta base de un buen sistema de
prevencion de los delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, Jos Sujetos
Obligados deben dar especial atencion a las sefales de alerta publicadas en la pdgina web del/
Servicio, www.uaf.gob.cl. Estas sefriales grafican comportamientos de clientes o fas
caracteristicas de ciertas operaciones financieras gue pueden conducir a detectar una
Operacion Sospechosa de lavado de activos, ayudando a distinguir hechos, situaciones,
transacciones, eventos, cuantias o indicadores financieros que la experiencia nacional e
internacional ha identificado como elementos de juicio a partir de los cuales se puede inferir
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la posible existencia de un hecho o situacion que escapa a lo que fa entidad en el giro ordinario
de sus operaciones ha determinado como normal.”

Atendido lo precedentemente sefialado,
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud de
las que sea posible establecer algo distinto a lo ya sefialado por los fiscalizadores en el Informe
de Verificacion de Cumplimiento N° 0172018, de fecha 30 de abril de 2018, verificaciones que
sirvieron de base al cargo formulado mediante la Resolucion Exenta DJ. N° 112-578-2018,
de fecha 12 de septiembre de 2018.

El sujeto obligade {nmobiliaria DEISA limitada,
acompafo junto a sus descargos, un documento denominado "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y COHECHO.
INMOBILIARIA DEISA LIMITADA. HOLDING EMPRESAS GONZALO SANTOLAYA DE PABLO, que en
sus paginas 14 y 15, contiene lo relativo a operaciones sospechosas y sefiales de alerta.
Respecto de este antecedente, se reitera la ponderacién probatoria previamente efectuada,
replicando que atendidas las circunstancias de entrega y el tenor de los descargos, resulta
posible concluir que dicho antecedente no se encontraba confeccionado a la época de la
fiscalizacion al interior de sujeto obligado, sino que responde a la introduccion de medidas
correctivas posteriores al acto de inspeccion al interior del sujeto obligado. En suma, las
medidas correctivas corresponde calificarlas, segun las reglas de la sana critica como mejoras
post fiscalizacion, sin que por ello pueda concedérsele mérito probatorio para enervar el cargo
gue se analiza, sino que unicamente, para la calificacién de la gravedad del hecho y la
consecuente responsabilidad administrativa, estimandola como una atenuante de ésta.

Asi, del mérito del procedimiento sancionatorio
administrativo de marras, se evidencia una ausencia absoluta de pruebas o antecedentes que
permitan acreditar que el sujeto obligado Inmobiliaria DEISA limitada, cumplia a la fecha de la
fiscalizacion con la utilizacion de sefiales de alerta, lo que configura un incumplimiento a lo
establecido en el Titulo Vil, de la Circular UAF N° 49, de 2012, por parte del sujeto obligado.

Il.- Respecto del supuesto incumplimiento a las
obligaciones contenidas en la Circular N'49, 2012, en cuanto a no revisar ni chequear a sus
clientes en los listados ONU, que individualiza a personas fisicas y entidades miembros de
Talibanes y/o la organizacion Al-Qaeda, segtin la informacién proporcionada por el Consejo
de Seguridad de [as Naciones Unidas, compiementado con lo indicado en la Circular UAF N°
54, de 2015, apartado sexto, que sefiala que los sujetos obligados tienen el deber de dejar
evidencias de las revisiones efectuadas y de contar con procedimientos formalizados de tales
revisiones, de modo que sea posible acreditar de manera posterior el cumplimiento de la
obligacion, complementado con la Circular UAF N° 55, de 2015.

Durante la fiscalizacion realizada por este
Servicio, se constato la inexistencia de procedimientos, por parte del sujeto obligado
Inmobiliaria DEISA Limitada., que importen revisiones de las relaciones que los clientes de la
empresa tengan con los talibanes o la organizacion Al-Qaeda, verificandose, no solo la
omision de la revision de estas listas, sino que la falta de antecedentes o documentos, ya sean
materiales o digitales al interior de la empresa, que den cuenta de la efectividad de ejecutarse
este examen por parte del sujeto obligado.

Esta deficiencia consta, ademads, en el Acta de
Fiscalizacién N° 0172018, de fecha 20 de marzo de 2078, suscrita por la Oficial de
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Cumplimiento del sujeto obligado, quien sefala el hecho del incumplimiento agregando
ademas en la seccién ohservaciones “se revisara los listados correspondientes”. Elio ademas,
se ve reafirmado con lo indicado en el Acta de Recepcitn y Entrega de documentos, en donde
se consigna “solicitados, antecedentes que den cuenta de fa implementacion y verificacion del
programa de cumplimiento normativo, no entrega ni expone lo relacionado con. revisar y
chequear permanentemente a sus clientes en los listados ONU."

A este respecto el sujeto obligado Inmobiliaria
DEISA Limitada, en sus descargos sefala (...) efectivamente a la fecha de la fiscalizacion, no
se revisaban ni chequeaban de forma permanente a los clientes en los listados de la ONU. A
esta fecha y desde hace un par de meses, ya estamos efectuando revisiones periddicas en los
listados de la ONU, con objeto de determinar si alguno de nuestros clientes o beneficiarios
tienen relacién con agrupaciones o movimientos terroristas.”

Respecto de lo indicado por el sujeto obligado
Inmobiliaria DEISA Limitada., y a juicio de este Servicio, es posible concluir del solo tenor literal
de la presentacién del sujeto obligado que, en los hechos, se introdujeron de manera posterior
a la fiscalizacion las medidas correctivas necesarias en esta materia, sin rebatir 1a existencia
de los hallazgos infraccionales.

A este respecto, se debe tener en consideracién lo
indicado en el Titulo Vill, de la Circular UAF N° 49, de 2012, ¢f cual sefala (...} La revision y
cheqgueo permanente de esos listados es de cardcter obfigatorio para los Sujetos Obligados,
va gue no solo constituve una sefial de alerta para el sistema preventivo, sino gue ademds se
debe tener consideracion que dentro de fos delitos mencionados en el articulo 27 de la Ley
19.913, se encuentran _aquellos contenidos en fa Ley 18.314 que “Determina_conductas
terroristas y fija_su penalidad”, y especialmente lo referido al ting penal de financiamiento del
terrorismo (...)". (Lo subrayado es nuestro).

Cabe hacer presente, gue las instrucciones
impartidas por este Servicio en los Titulos Vili de la Circular UAF N° 49, de 2012, apuntan a
que cada sujeto obligado realice una revision constante y permanente de quiénes son sus
clientes y de las relaciones que éstos puedan tener con los talibanes o fa organizacién Al-
Qaeda. En consecuencia, el cumplimiento de la obligacion en comento debe incluir
procedimientos que precisamente, aseguren la practica constante y habitual de las revisiones
sefialadas, tal como lo ha resuelto expresamente la llustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago!.

En esta misma linea argumental hay que resaltar
gue las instrucciones en referencia disponen la obligacidn de ejecutar revisiones sin establecer
casos de excepcion a su aplicacion, lo que resulta de toda légica por cuanto sélo una vez
hecha la revisién exigida por esta normativa, el sujeto obligado se encuentra en condiciones
de realizar los procesos posteriores que las instrucciones en comento sefalan, es decir
reportar como sospechosas las transacciones realizadas por sus clientes, tal como lo dispone
el Titulo VIIL

' “De ambas circulares (en referencia a la Circulares UAF Ns. 8 y 25, que antes de la entrada en vigencia de la Circular
UAF N°49, eran los cuerpos normatives que regulaban estas materias) se concluye entonces que fas personas furidicas
sometidas por ley a la tarea fiscalizadora de la Unidad de Andlisis Financiero, dentro de las cudles se encuentra la
reclamante, deben contar con los procedimientos necesarios para dar debido cumplimiento a lo en eflas dispuesto”.
fltma. Corte de Apelaciones de Santiago. Servipag con UAF, Rol N® 9399-2011, 19 de julio de 2012. Confirmada por
Excma. Corte Suprema, Rot N° 6761-2012, de fecha 7 de septiembre de 2012,
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A su turno, la Circular UAF N° 54, de 2015,
refrenda la obligacién que pesa sobre el sujeto obligado en lo que dice relacion al deber de
contar con procedimientos y medios de verificacién de las revisiones, sefialando: “7a/ como se
establece en {a Circular N° 49, de 2012, constituye una obfigacion de todo sujeto obligado por
la Ley 19.913, contar con los procedimientos idoneos gue, constando en los respectivos
Manuales de Prevencion, aseguren la efectiva revision y chequeo permanente y oportuno de
dichos listados, como asimismao la existencia de medios de verificacion gue permitan acreditar
posteriormente el respectivo cumplimiento de dicha obligacion”.

Atendido lo precedentemente sefalado,
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud de
fas que sea posible establecer algo distinto a lo ya sefialado por los fiscalizadores en el Informe
de Verificacion de Cumplimiento N° 01/2018, de fecha 30 de abril de 2018, verificaciones que
sirvieron de base al cargo formulado mediante fa Resolucion Exenta D.J. N 112-578-2018.

Consta en autos gue no se han acompanado
antecedentes que permitan refutar los hallazgos infraccionales en esta materia. En este
sentido, v como se indico precedentemente, los fiscalizadores de este Servicio constataron in
situ las infracciones reprochadas en esta materia, sin que se acompanaran por el sujeto
obligado antecedentes que permitieran refutar dichos hallazgos. No obstante aquello, la
presentacion de antecedentes documentales consistente en acreditaciones de las medidas
correctivas post fiscalizacion es una situacién que serd considerada por este Servicio en orden
a ponderar la gravedad de los hechos, las consecuencias del mismo y la sancién aplicable.

De acuerdo a lo indicado, es posible concluir que
del mérito del procedimiento sancionatorio administrativo de marras, se evidencia una
ausencia absoluta de pruebas o antecedentes gue permitan acreditar que el sujeto obligado
cumplia a la fecha de la fiscalizacién con los respectivos requerimientos establecidos en el
Titulo VIl de la Circular UAF N° 49, de 2012, complementado con lo prescrito en la Circular
UAF N° 54 y 55, de 2075.

En consecuencia, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados ellos
conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos
anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacion
realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo establecido en el Titulo VIH
de la Circular UAF N° 49, de 2012, complementado con jo sefialado en la Circutar UAF N° 54 y
55, de 2015, respecto a la obligacion de efectuar las revisiones de las relaciones que sus
clientes puedan tener con el movimiento Taliban o la organizacion Al-Qaeda, debiendo dejar
evidencias de las revisiones efectuadas y de contar con procedimientos formalizados de tales
revisiones, de modo que sea posible acreditar de manera posterior el cumplimiento de la
obligacion.

Séptimo) Que, los hechos descritos en el
Considerando Séptimo precedente, son constitutivos de infracciones de cardcter leve de
acuerdo a lo sefialado en la letra a) del articulo 19 de la Ley N° 19.913.

Qctavo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el numero 1) del articulo 20 de la Ley
N° 19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa de hasta UF 800 (ochocientas
Unidades de Fomento).
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Noveno) Que, atendido lo sefalado en el
considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N°
19.913, para la imposicion de la sancién dispuesta por la presente resolucién exenta, se ha
tomado en especial y estricta consideracion, en primer lugar la gravedad y consecuencias de
los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de estos autos
infraccionales gue finalmente han sido acreditados, teniendo presente en particular el impacto
que dichas deficiencias pueden tener en el sistema preventivo implementado por el sujeto
obligado Inmobiliaria DEISA Limitada., atendida la actividad economica realizada por éste.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracion segun lo previsto en la disposicion legal citada, la capacidad econémica del
sujeto obligado Inmobiliaria DEISA Limitada., la que consta de lo sefialado en el Informe de
Verificacién de Cumplimiento N° 01/2018, ademas de la informacién financiera entregada por
aquél durante la respectiva fiscalizacion.

Finalmente, resulta pertinente hacer presente al
sujeto obligado Inmobiliaria DEISA Limitada., que el hecho de haber adoptado de manera
inmediatamente posterior a la época de la fiscalizacion, medidas tendientes a corregir las
deficiencias constatada en aquella, constitutivas de los cargos formulados y posteriormente
acreditados, si bien, no lo eximen de su responsabilidad administrativa, ha sido igualmente
considerado por este Servicio como una circunstancia aminorante de la misma, en particular
respecto de la sancién finalmente determinada por 1a presente resolucion exenta.

Décimo) Que, en conformidad a lo sefalado
precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de Ja Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1. ABSUELVASE al sujeto obligado Inmobiliaria
DEISA limitada, del cargo relativo a No haber designado a un oficial de Cumplimiento dentro
de la organizacién empresarial que ostente un cargo de alta responsabilidad dentro de la
empresa, conforme os razonamientos expuestos en el Considerando sexto, acapite |, letra c.-
de ia presente resolucion exenta,

2. DECLARASE que el sujeto obligado inmobiliaria
DEISA Limitada., conforme los razonamientos expuestos en el Considerando Séptimo de la
presente resolucién exenta, ha incurrido en fos incumplimientos sefialados en el Considerando
Cuarto de la Resolucion Exenta D.J. N° 112-578-2018, de formulacidn de cargos, consistentes
en:

a. No registrar en una ficha de clientes que
realicen operaciones schre US3% 1.000 (mil ddiares de los Estados Unidos de America) o su
aquivalente en otras monedas, todos los datos de identificacion requeridos por la normativa,
debiendo ademas mantener dicha ficha actualizada.

b. No implementar ni ejecutar medidas de DDC
que tengan por fin identificar de entre sus clientes quienes tienen la calidad de PEP.

c. No contar con un Manual de Prevencion en
materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
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d. No desarroliar capacitaciones permanentes a
sus empleados en materia de prevencion de LA/FT, con los requisitos y formalidades que exige
la normativa para su acreditacion posterior.

e, No utilizar las senales de alerta para detectar
posibles operaciones sospechosas de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

f. No realizar revisiones de las relaciones gue los
clientes del sujeto obligado puedan tener con los talibanes o la organizacion Al-Qaeda, segun
la informacién contenida en las Listas del Comité N° 1267 y N° 1988 del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas, en conformidad a lo previsto en el Titulo VIl de la Circular UAF N° 49,
de 2012, complementado con lo indicado en la Circular UAF N° 54 y 55, de 2015 que sefala
que los sujetos obligados tienen el deber de dejar evidencias de las revisiones efectuadas y de
contar con procedimientos formalizados de tales revisiones, de modo que sea posible
acreditar de manera posterior el cumplimiento de la obligacion.

3. SANCIONESE al sujeto obligado Inmobiliaria
DEISA Limitada, con amonestacién escrita, sirviendo como tal la presente resolucion, y una
multa a beneficio fiscal de UF 90 (noventa unidades de fomento).

4. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo sefialado por
el namero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, que el sujeto obligado sancionado tiene el
plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para
interponer ante esta misma Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicion referido en
el articulo 23, de fa Ley N® 19.913.

Asi tambien, y conforme a lo senalado por el
articulo 24 de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez) dias,
contado desde la notificacion de la presente resoluciéon, para deducir reclamo de ilegalidad
ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, v de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
23 de la Ley N° 19.913, la interposicién del recurso de reposicion, suspendera el plazo para
deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

5. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucidn serd tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final,
de la Ley N° 19.913.

6. DESE cumplimiento, una vez gue se encuentre
ejecutoriada la presente Resolucion, con lo dispuesto en el articulo 25 de |a Ley N° 19.913.

7. SE HACE PRESENTE, que solo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procedera a la comunicacion
a la Tesoreria General de la Repiblica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de dicho
Servicio.
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8. NOTIFIQUESE i{a presente Resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el niimero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913,

Anotese, agréguese al expediente y archivese en
su oportunidad.
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:RUZ TAMBURRINO
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irector
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