UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERD

GOBEERMEG Dy CHILE

RES. EXENTA D,J. N® 113-419-2019

ROL N 158-2017

TIENE PRESENTE LO QUE INDICA, POR
ACOMPANADO DOCUMENTOS, PONE TERMINO
AL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y APLICA
SANCION QUE INDICA,

Santiago, 06 de junio de 2019

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N® 19.913; los
articulos 40 y 41 de la Ley N° 19.880; el Decreto Supremo N°1.937, de 2018, del
Ministerio de Hacienda; las Circulares N° 18, de 2007, 49, de 2012 y 54, de 2015, todas
de la Unidad de Analisis Financiero; la Resolucién Exenta D.J. N° 111-435-2017, de la
Unidad de Analisis Financiero; las presentaciones de Central Trading SpA, de fecha 20 de
septiembre y 10 de octubre, ambas del afo 2017, vy,

CONSIBERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) por Resolucién Exenta D.J. N® 111-435-2017, de fecha 31 de agosto de
2017, formuld cargos e inicid un procedimiento sancionatorio en contra del sujeto
obligado Central Trading SpA, registrado en este Servicio como casa de cambios, ya
individualizado en los presentes autos infraccionales, por no dar cumplimiento a algunas
obligaciones contenidas en las instrucciones impartidas por este Servicio en la Circulares
UAF N° 18, de 2007, 49, de 2012 y 54, de 2015, en relacion con el articulo 2°, letra f} de
fa ley 19.913.

Que, con fecha 06 de septiembre de 2017, se
notificé personalmente al sujeto obligado Central Trading SpA, la resolucién
individualizada en el parrafo primero.

Segundo) Que, con fecha 20 de
septiembre de 2017, y encontrandose fuera del plazo establecido en la ley, el referido
sujeto obligado, presenté un escrito de descargos.

Tercero) Que, mediante Resolucion
Exenta D.J. N° 111-462-2017, de fecha 26 de septiembre de 2017, se tuvo por
presentados sus descargos dentro de plazo legal, se tuvo presente lo indicado y se abrio
un término probatorio.

Que, la motivacion de este Servicio para dar
apertura a un especial término probatorio, se fundo atendido el tenor de las alegaciones
del sujeto obligado Central Trading SpA, que por un lado, controvertian la existencia de
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los hallazgos infraccionales, como también para conceder una nueva instancia con el
objeto de que demostrara la efectividad de la circunstancia especial alegada que decia
relacion con el hecho de haber sido victima de un robo que lo habria dejada en una
situacion economica desmejorada como para hacer frente a sus obligaciones legales vy
comerciales.

Esta resolucién fue notificada al sujeto
ohligado Central Trading SpA, mediante carta certificada depositada en la oficina postal de
destino con fecha 29 de septiembre de 2017, seguin da cuenta el expediente
administrativo.

Cuarto) Que, con fecha 10 de octubre
de 2017, v encontrandose dentro del plazo establecido en la ley, el referido sujeto
obligado presentd un escrito acompafié documentos.

Quinto) Que, los documentos aportados
por el sujeto obligado Central Trading SpA a su presentaciéon individualizada en el
considerando precedente, corresponden a:

1} Formato de ficha de cliente, Rut
78.483.XXX-X, con antecedentes de respaldo que se solicitan.

2} Formato de declaracion de vinculo con
Personas Expuestas Politicamente (PEP), suscrito por cliente 11.694 XXX-X.

3) Copia simple de factura N° 00066, de fecha
18 de abril de 2016.

4) Copia simple de pdgina N°1 Listado del
Consejo de Seguridad RES. 1267/1989/2253 List.

5) Copia simple de actas de jornada de
capacitacion en materia de prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, de fecha 17 de junio de 2017.

6) Copia simple de actas de jornada de
capacitacion en materia de prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, de fecha 16 de septiembre de 2017.

7) Copia simple de portada de Manual de
Procedimientos de prevencion contra el lavado de dinero. Central Trading SpA-2017.

8) Copia simple de portada de Guia de Senales
de Alerta Indiciarias de Lavado o blanquec de Activos para el Sistema Financiero y otros
sectores, Actualizado a mayo 2010.

Sexto) Que, atendido lo expuesto por
el sujeto obligado Central Trading SpA en sus descargos, en cuanto reconoce haber
incurrido en las infracciones materia de los cargos formulados en estos autos, y en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley N° 19.880, corresponde dictar [a
respectiva resolucién de término, a efectos de determinar la efectividad de los hechos que
sustentan los cargos formulados por este Servicio a través de la Resolucion Exenta D.J. N°
111-435-2017, vy por consiguiente, si procede aplicar alguna sancidn al mencionado
sujeto obligado.

Séptimo) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente las afirmaciones realizadas por el sujeto
obligado Central Trading SpA, a través de sus descargos, analizando asimismo los




LUNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERENG DE CHILE

antecedentes y demas probanzas incorporadas al respectivo procedimiento de acuerdo a
las normas de la sana critica, se establece lo siguiente:

A. Del andlisis de cuestiones previas.

Que, a pesar de haberse abierto por parte de
este Servicio un especial término probatorio mediante la dictacion de la Resolucion Exenta
D.J N° 111-462-2017, de fecha 26 de septiembre de 2017, con el objeto de conceder al
sujeto obligado la posibilidad para que acredite la efectividad de la existencia de la
especial situacién alegada por éste que dice relacion con el hecho de haber sido victima
de un robo, lo que habria obstaculizado su capacidad de hacer frente a sus obligaciones
legales y comerciales, éste no incorpord ningun antecedente que acreditard sus
alegaciones, razon por la cual la UAF no puede tener por efectiva tal alegacién, debiendo
pasar a ponderarse el fondo del asunto administrativo.

B. Del andlisis de las alegaciones efectuadas
por el sujeto obligado.

l.- iIncumplimiento de [a Circular UAF N° 18, de
2007, en particular:

a.- En el inciso primero del articulo primero,
en relacién a requerir y registrar antecedentes minimos de identificacién de clientes gque
realicen operaciones superiores a US $ 5.000 (cinco mil délares de los Estados Unidas de
América).

De acuerdo a lo constatado durante {a
fiscalizacion realizada por este Servicio y a lo sefalado en el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 7/2017, de 23 de junio de 2017, el sujeto obligado Central Trading SpA,
si bien, contaria con una ficha de clientes, a esa fecha no registraba ni requeria los datos
de identificacion exigidos en las instrucciones contenidas en la Circular UAF N° 18, de
2007, respecto de transacciones que fueron cursadas a través de boletas.

En efecto, durante la visita en terreno se solicitaron
las facturas y boletas registradas por montos iguales o superiores al umbral de $ 5.000
dolares americanos cursadas durante el cuatrimestre del afio 2016, verificAindose que en
los hechos, solo existiria ficha de cliente para operaciones que son registradas con
facturas.

En el Informe de Verificacion y Cumpiimiento
precitado se identificaron las transacciones emitidas en el perfodo auscultado y respecto
de las cuales no se habria requerido ni registrado los datos minimos de identificacién,
siendo las operaciones reprochadas las que a continuacion se enlistan:

Venta 19058 04-10-2016 3.349.880 5.045,00
Venta 20140 07-12-2016 3.250.000 5.000,00
Venta 20380 19-12-2016 3.400.000 5.073,42
Venta 20408 21-12-2016 3.524.500 5.300,00
Compra 24041 03-10-2016 3.273.000 5.000,00
Compra 24132 06-10-2016 3.315.000 5.000,00
Compra 24420 17-10-2016 3.320.000 5.000,00
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Compra 26347 19-12-2016 3.335.000 5.000,00
Compra 26423 21-12-2016 3.340.000 5.000,00
Compra 26601 28-12-2016 3.613.350 5.450,00

En sus descargos, el sujeto obligado senala
que “l.- Los cargos seralados en el punto 1. consistente el mantener respaldo de
documentacion a las operaciones de compra y venta por montos de US$ 5.000.- o su
equivalencia en otras maneras y que no Se€ cumplio con ella, esto se debid a que la
persona encargada de fa administracion de la casa de cambio en ningun momento asumio
las reiteradas conversaciones que se tuvo con el sefalando las instrucciones que la UAF
tiene sobre esta materia Por estos mismos problemas es que el encargado de la casa de
cambio y de comun acuerdo se retira para acorse a_jubilacion. " (Sic)

Que, a juicio de este Servicio, las alegaciones
planteadas por el sujeto obligado Central Trading SpA, no son suficientes para contravenir
el cargo, pues quien resulta responsable administrativamente ante este Servicio es él,
desde ahi tampoco resulta una justificacion plausible el hecho de la delegacidn del deber
en uno sus colaboradores y la gestion poco diligente de este Gitimo. Por lo demas, la
relevancia de las normas que instruyen la obligacion de establecer sistemas de debida
diligencia y conocimiento del cliente, tienen un cardcter preventivo que conmina a
instaurar minimos mecanismos de control, enfocados en la identificacién y diagnéstico de
riesgos en sus clientes o usuarios, con la finalidad de prevenir la eventual comision de los
delitos de lavado de activo y/o el de financiamiento al terrorismo, por lo que el
incumplimiento de esta obligacion, sin perjuicio de su correccidén posterior, igualmente
configura la infraccion a lo preceptuado en fa referida circular UAF,

A este respecto hay que considerar que la
Circular N° 18, punto PRIMERO, instruye que: Para toda transaccion por un monto igual o
superior a US$5.000 (cinco mil ddlares de los Estados Unidos de Norte América) a su
equivalente en otras monedas, ya sea en efective o en cualquier tipo de documento, se
deberd requerir y registrar al menos los siguientes datos: Nombre completo (en el caso de
personas juridicas se deberd registrar Ia razon social completa de la persona juridica a
nombre de qguien se hace fa transaccion como de fla persona natural que la estd
materializando), Sexo,; Nacionalidad; Numero de Cédula Nacional de Identidad o Nimero
de pasaporte. En el caso de personas juridicas se deberd solicitar su RUT (se deberd exigir
la exhibicion de el o fos documentos originales debiendo la empresa conservar fotocopia
de estos); Profesion, ocupacion u oficio y giro en el caso de personas juridicas; Direccion o
residencia en nuestro pais, o pais de origen o residencia (en el caso de personas juridicas
se deberd registrar las direcciones de la persona juridica y de la persona natural que estd
materializando /a operacion),; Teléfono de contacto.

Ante dicha situacion, le corresponde a este
Servicio analizar si existen otras probanzas rolantes en estos autos, en virtud de las que
sea posible concluir algo distinto a lo va establecido por los fiscalizadores en el Informe
de Verificacion de Cumplimiento N° 07/2017, antecedentes que sirvieron de base al cargo
formulado mediante la Resolucidon Exenta D.J. N° 111-435-2017.

Que, el sujeto obligado durante el término
probatorio hace una presentacién a través del cual alude a los controles que ha
establecido para subsanar los hechos infraccionales, acompafiando en este punto una
copia de ficha de cliente, ademas de ello, los antecedentes que se requerirdn en el
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cumplimiento de esta medida de debida diligencia. Este documento hay que ponderarlo de
acuerdo a las reglas de la sana critica, que se basan en los principios de la logica y la
maxima de la experiencia, en este sentido hay que recordar que lo reprochado en
formulacién de cargos al sujeto obligado era que a la época de la fiscalizacién, si bien,
contaba con una ficha de clientes, dicha medida de debida diligencia, no habia sido
cumplida respecto de determinadas operaciones, debidamente detalladas en la
formulacion de cargos, y que se refieren a la falta de requerimiento y registro de los datos
minimos de identificacion de los sujetos que intervenian en las transacciones senaladas.
En razén de lo anterior, este documento, si bien, responde a un compromisc de
subsanacion de los hechos y de adopcion de controles de riesgo, no resulta suficiente
para desacreditar [a existencia del hallazgo infraccional que se analiza.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado
en los parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a {a fecha de
la fiscalizacién realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo
establecido en el inciso primero del articulo primero, de la Circular UAF N° 18, de 2007,
respecto a requerir y registrar en una ficha toda la informacién de identificacion de
clientes que realicen operaciones sobre US$ 5.000 o su equivalente en otras monedas.

b.- A lo dispuesto en el articulo primero
péarrafo 3° de la Circular UAF N° 18, de 2007, relativo a solicitar una declaracién de origen
y/o destino de fondos, para transacciones por un monto igual o superior a US$5.000.

la norma contenida en el considerando
primero parrafo 3° de Ja Circular UAF N° 18, de 2007, establece "Para toda transaccion por
un monto igual o superior a US$5.000 (cinco mil ddfares de los Estados Unidos de Norte
América) o su equivalente en otras monedas, ya sea en efectivo o en cualquier tipo de
documento, deberd exigirse como requisito de la transaccion una declaracion suscrita o
firmada por el solicitante de la operacion en la cual dé cuenta del origen y/o0 destino de
los fondos involucrados en fa transaccion (su negativa no impide en si misma la operacion
pero deberd considerarse como una importante sefial de alerta de operacion sospechosa
y, consecuentemente, considerar su reporte a la UAF).”

De acuerdo a lo constatado en la fiscalizacidn
realizada por este Servicio y a lo sefialado en el Informe de Verificacién de Cumplimiento
N° 0772017, de 23 de junio de 2017, el sujeto obligado Central Trading SpA, no solicitaba
la declaracién de origen de fondos y/o destino para transacciones por un monto igual o
superior a US$5.000, respecto de todos sus clientes,

En efecto, segln lo verificado en terreno por
los fiscalizadores de este Servicio, se informé que el sujeto obligado en referencia (...} no
tiene establecido como procedimiento requerir esta declaracion cuando fos clientes
realizan transacciones por sobre el umbral establecido en fa norma. La situacion
manifestada por el oficial de cumplimiento, queda consignada en Acta de
Recepcion/Entrega de Documentacion de fecha 29 de marzo de 2017, en donde queda
establecido que: “No fueron exhibidos ni entregados antecedentes que acrediten la
implementacién de: Declaracion de origen y/o destino de fondos para transacciones por
un monto igual o superior a {S$5.000.-". Este hecho infraccional quedo, ademas,

registrado en el Acta de Fiscalizacion N° 07/2017, de fecha 29 de marzo de 2017.
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Que, sobre este punto el sujeto obligado
Central Trading SpA, no se pronuncia en sus descargos.

Ante dicha situacion, le corresponde a este
Servicio analizar si existen otras probanzas rolantes en estos autos, en virtud de las que
sea posible concluir algo distinto a lo ya establecido por los fiscalizadores en el Informe
de Verificacion de Cumplimiento N° 07/2016, antecedentes que sirvieron de base al cargo
formulado mediante la Resolucion Exenta D.J. N° 111-435-2017.

Que el sujeto obligado Central Trading SpA,
durante el término probatorio acompaid un formato de ficha de cliente, el cual
corresponde sea valorado bajo las reglas de la sana critica, con el objeto de establecer su
mérito probatorioc para desacreditar el cargo formulado. Como primer punto de analisis de
este documento se debe tener presente que el objeto del reproche formulado al sujeto
obligado era que a la época de la fiscalizacion y respecto de las operaciones auscultadas
no se habhia implementado medidas de debida diligencia para determinar el origen y/o
destino de los fondos en operaciones sobre US$5.000 ddlares americanos, en este sentido
para poder desacreditar el cargo que se analiza lo que correspondia frente a su falta de
entrega en el acto de inspeccion de antecedentes que demostraran el cumplimiento de
esta obligacion era adjuntar {a documentacion relativa a las operaciones por sobre el
umbral indicado y que correspondia al cuarto trimestre 2016, aclarando que respecto de
las mismas si se cumplia la obligacién contenida en el articulo primero parrafo 3°, de la
Circular UAF N° 18, de 2007. En segundo término, y refiriéndonos a la aptitud del
documento, es posible establecer de manera objetiva que dicha ficha no contiene un
campo en donde el cliente del sujeto obligado pueda declarar respecto del origen y/o
destino de fondos. Que, en razdon de lo expuesto es posible establecer que el documento
presentado no tiene valor para enervar el cargo que se anatiza.

En este sentido, del mérito de los
antecedentes existentes en el procedimiento sancionatorio administrative de marras,
resulta posible concluir una ausencia absoluta de pruebas o antecedentes que permitan
acreditar que el sujeto obligado Central Trading SpA, a la época de fiscalizacion cumplia
con la obligacién de solicitar una declaracion de origen y/o destino de fondos, para
transacciones por un monto igual o superior a US5%$5.000, correspondiéndole a este
Servicio declarar su incumplimiento.

il.- Incumplimientos a lo dispuesto en las
instrucciones contenidas en [a Circular UAF N° 49, de 2012, en particular a:

a.- A lo dispuesto en el Titulo I de la Circular
UAF N° 49, de 2012, relativo a la obligacién de mantener registros especiales por el plazo
minimo de 5 afos de las operaciones en efectivo superiores a US$ 10.000 (diez mil
dolares de los Estados Unidos de América), con ios requisitos y caracteristicas indicados
en la normativa.

La Circular N° 49, Titulo #i parrafo primero,
instruye que los aludidos registros especiales deberan mantenerse: ..} ya sea en formato
electrdonico o fisico, con el objeto de poder cumplir de mejor manera con las obligaciones
que la ley vy las circulares del Servicio imponen. La existencia de estos registros, y por
tanto de su creacion, obedece a la necesidad y obligacion de los Sujetos Obligados de
detectar indicios que permitan identificar comportamientos Ssospechosos o poco
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habituales por parte de sus clientes y generar eventuales perfiles de riesgo de los mismos
que les permita detectar oportunamente alguna operacion sospechosa’.

Agrega, la senalada instruccion que: "Para un
mejor andlisis por parte de los Sujetos Obligados de /as transacciones por eflos realizadas
y posibles conexiones derivadas del andlisis de datos que éstos realicen y que les
permitan identificar potenciales operaciones de lavado de activos y financiamiento de/
terrorismo, los registros deberdn contar con a lo menos los siguientes parametros, a
excepcion de los casos en que este Servicio considere necesario registrar otros datos.

i) Nombre o razdn social: en el caso de las
personas juridicas se debe agregar el nombre de fantasia de la empresa, si procede;

i) Numero de cédula nacional de identidad o
niimero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos extranjeros. En el caso de personas
Juridicas se deberd solicitar su RUT o similar si es extranjera,

i) Numero de boleta, factura o documento
emitido.

fv) Domicifio o direccion en Chile o en el pais
de origen o de residencia;

v} Carreo electronico y teféfono de contacto.

vii} Giro comercial registrado ante ef Servicio
de Impuestos Internos, si corresponde.”

Finalmente, en el citado cuerpo normativo se
dispone que debera mantenerse, entre otros repositorios, un Registro de Operaciones en
Efectivo el que ‘deberd contener todas las operaciones en efectivo, esto es en papel
moneda o dinero metdlico, y que superen el monto indicado en el articulo 57 de la Ley N°
19.913, o su equivalente en moneda nacional v otras monedas’.

De acuerdo a lo constatado por los
funcionarios de este Servicio durante la fiscalizacion realizada a la sujeto obligado Central
Trading SpA, a esa fecha ésta no estaba dando cumplimiento a la obligacién de mantener
un registro especial para todas las operaciones en efectivo superiores a US$ 10.000 (diez
mil doélares americanos), o su equivalente en otras monedas.

Se expone en los cargos que, examinados los
antecedentes documentales que obran dentro del proceso de fiscalizacion realizado,
constaria que a dicha fecha el sujeto obligado Central Trading SpA, almacena el reporte de
operaciones en efectivo que semestralmente remite a este Servicio, el cual sin embargo,
no posee todos los campos de informacion exigidos por la Circular UAF N° 49, de 2012,
faitando la informacién de los clientes del sujeto obligado relativa a sus domicilios o
direcciones, en Chile o en el pais de residencia; correo electrénico y teléfono de contacto;
como también el giro comercial registrado ante el Sli, en los casos que corresponda. Esta
situacion de incumplimiento, consta en el Informe de Verificacion de Cumplimiento
07/2017, de fecha 23 de junio de 2017, elaborado por la Divisién de Fiscalizacion y
Cumplimiento de este Servicio, ademas de, la constatacién realizada por funcionarios de
este Servicio en ¢l acto de inspeccion.

A este respecto resulta relevante tener
presente lo indicado por la sujeto obligado Central Trading SpA en sus descargos, quien
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en resumen se refiere a la mantencion de los reportes ROE v la posterior implementacion
de un sistema manual de registro.

Con todo, cabe tener en consideracién que el
sujete obligado envia sus reportes de operaciones en efectivo a través de las planillas
Excel que la propia Unidad de Andlisis Financiero ha puesto a disposicion de los sujetos
obligados, y que estos reportes debidamente registrados por el plazo de cinco afos, se
utiliza por la empresa como Registro Especial. De este modo, se advierte que el sujeto
regulado utiliza las sefaladas planillas de reportes al momento de formar el Registro
Especial ROE, sin considerar que a las mismas les falta incorporar dos campos de
informacion que expresamente se indican en la Circular UAF N° 49, de 2012, pero que no
forman parte de la planilla para la realizacion del reporte ROE. Asi, se puede advertir que
el sujeto obligado actuando de buena fe, incurrié en un error producto de la diferencia
gue existiria entre los campos minimos del registro con aquellos del mecanismo que ha
dispuesto la Unidad para efectos de reportar las operaciones en efectivo, error no
reprochable infraccionalmente.

Por tanto, teniendo presente los antecedentes
que obran en el expediente administrativo, recopilados durante la fiscalizacién vy
aportados durante el procedimiento administrativo sancionatorio, se concluye que el
sujeto obligado contaba con un Regisiro Especial ROE compuesto por los Reportes Roe
enviados a esta Unidad, y que la omisién de los campos indicados en la formulacion de
cargos se debio a un error que no resulta reprochable infraccionalmente por cuanto el
sujeto obligado realizé sus reportes y construyd su registro de buena fe; por lo que se
absolvera al Sujeto Obligado de este cargo.

b.- A lo dispueste en el Titule VI, literal i), en
relacién a que el oficial de cumplimiento debe ostentar un cargo de alta responsabilidad al
interior del sujeto obligado.

De acuerdo a lo constatado en la fiscalizacidn
realizada por este Servicio, el sujeto obligado Central Trading SpA a esa fecha, no contaba
con un Oficial de Cumplimiento que ostentara un alto cargo deniro de la empresa, sino
que la funcién de oficial de cumplimiento la desempenaba el contador externo del sujeto
obligado, situacién que consta en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 07/2017,
de fecha 23 de junio de 2017.

En este sentido, corresponde en primer lugar
considerar lo sefalado por el Sujeto Obligado Central Trading SpA en su escrito de
descargos, en los cuales expone: “£n relacion a la calidad del oficial de cumplimiento este
se designo por considerar la persona mds iddnea para ello, debido a que el personal que
trabaja en la empresa, profesionalmente no estd preparada ya que la dotacidn es de un
cajero y dos empleados administrativos, cuya labor es la efectuar la cobranza o pago de
fas operaciones de cambio. Ademds, ef costo financiero para un empleado en esta funcion
no estd al alcance de nuestra empresa.”

Posteriormente, sefiala en su presentacion de
fecha 10 de octubre de 2017 que ..} Referente al oficial de cumplimiento en este
momento se tomo /la determinacion de su cambio y buscaremos la persona idonea para el
cargo.”
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De lo expuesto, este Servicio considera que
existen antecedentes suficientes para acreditar que en los hechos, la persona que cumplia
funciones de Oficial de Cumplimiento era un contador externo, situacidén gue no satisface
los requerimientos de la Circular 49, de 2012 de la UAF, la que es clara en cuanto a exigir
que "El Oficial de Cumplimiento debera ostentar un alto cargo dentro de la empresa”, con
o cual se exige que este Oficial de Cumplimiento debe ser parte de la dotacion
permanente de la persona Juridica a la que pertenece, de modo de estar interiorizado del
funcionamiento operatoria y caracteristicas del negocio del sujeto obligado. Esta idea se
ve reforzada con el tratamiento regulatorio que se da en el caso de pequefias empresas,
en donde se permite que sea el mismo duefio de la empresa quien ejerza funciones de
Oficial de Cumplimiento de esa organizacién empresarial, entendiendo que es este sujeto,
el que mejor conoce la empresa por la habitualidad en sus funciones y, desde esa optica,
se transforma en la persona mas idonea para identificar los riesgos propios del giro de su
empresa.

A este respecto, corresponde sefialar que la
Ley N° 19.913 establece que se debe nombrar o designar a un funcionario que tenga la
capacidad de ser un enlace con la UAF, mandato legal que se complementa por lo
regulado en el parrafo Vi letra i) de la Circular UAF N° 49, de 2012, la cual dispone que el
Oficial de Cumplimiento deberd ostentar un cargo de alta responsabilidad dentro de la
empresa, tales como gerente de drea o division, a objeto que asegure una debida
independencia en el ejercicio de su labor, siendo obligacion del sujeto obligado proveer a
éste, de los recursos humanos y tecnologicos necesarios para cumplir con su mision.

Atendido lo precedentemente sefalado, le
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud
de las que sea posible concluir algo distinto a lo ya establecido por los fiscalizadores en el
informe de Verificacién de Cumplimiento N° 07/2017, verificaciones que sirvieron de base
al cargo formulado mediante la Resolucién Exenta D.J. N° 111-435-2017, de 31 de agosto
de 2017.

Que, el sujeto ohligado, no acompana prueba
sobre este punto ni juntos a sus descargos ni durante el término probatorio.

En definitiva, en este caso en particular, segun
lo expresado por el sujeto obligado en el escrito de sus descargos, lo verificado por los
fiscalizadores en el Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 07/2017, se estima que
existe antecedentes suficientes para dar por acreditado una infraccion a lo reglamentado
en la Circular UAF N°49, de 2012, en su titulo VI, letra i), correspondiéndole declarar a este
Servicio su incumplimiento.

c.- A lo dispuesto en el Titulo Vi, literal ii) de
la Circular 49, en relacién a contar con un manual de prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo que contenga las menciones minimas indicados en la
Circular UAF N° 49, de 2012.

De acuerdo a lo constatade durante la
fiscalizacion efectuada por este Servicio y segin lo sefialado en el Informe de Verificacién
de Cumplimiento N° 07/2017, de fecha 23 de junio de 2017, si bien, se verificd la
existencia de un Manual de Prevencion en materia de Lavado de Activos y Financiamiento
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del Terrorismo del sujeto obligado Central Trading SPA, éste no contaria con las
menciones minimas exigidas por este Servicio a la época de la fiscalizacion.

Revisado dicho documento entregado por el
sujeto obligado durante la fiscalizacion realizada por este Servicio, se constatd que las
menciones minimas que no contendria el Manual y por las cuales se produciria el hecho
infraccional, serian las sefialadas en los numeros 3), 4) y 5) del literal ii) del Titulo VIl de la
Circular UAF N° 49, de 201 2.

Que, el sujeto obligado no se refiere sobre
este punto en ninguna de las presentaciones efectuadas.

A este respecto resulta pertinente senalar que
la Circular UAF N® 49, de 2012, establece como obligacién de los Sujetos Obligados la
necesidad de implementar un sistema de prevencion del Lavado de Activos o
Financiamiento del Terrorismo, que considere entre otros elementos, la existencia de un
manual de prevencién, que constituye el instrumento esencial de dicho sistema
preventivo. En este sentido, el hecho que la empresa disponga de un manual de
prevencion en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, obedece a la
necesidad de formalizacion de las politicas y procedimientos de prevencion que deben
operar al interior de cada sujeto obligado.

Asimismo, el referido manual corresponde al
documento oficial en el que queda de manifiesto cual es y codmo funciona el sistema
preventivo de un sujeto obligado, constituyendo de esta forma obligaciones que han sido
establecidas por la referida Circular UAF N° 49, de 2012, dentro del marco legal previsto
por la Ley N° 19.913, mediante el ejercicio de la facultad entregada a este Servicio en el
literal ) de dicho cuerpo legal.

Relacionado con lo anterior, resulta pertinente
insistir en que el cumplimiento de las obligaciones estabiecidas como necesarias para el
adecuado funcionamiento de un sistema de prevencion del Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo al interior de cada sujeto obligado, debe ser de caracter
permanente, resultando por tanto esencial que todos los sujetos obligados cuenten
efectivamente con un manual en el que se contengan las politicas y procedimientos del
Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, dando
cuenta de las particularidades propias, no sélo de cada sector o actividad econdmica de
gue se trate, sino que también constituyendo un adecuado reflejo de la realidad especifica
de cada sujeto obligado, en relacion a su tamafio, cantidad de empleados, facturacion,
entre otros factores, siendo fundamental en cualquier caso que el contenido de tal manual
se encuentre actualizado.

A su turno, resulta relevante reiterar que a la
fecha de la fiscalizaciébn realizada al sujeto obligado Central Trading SpA, los
fiscalizadores de este Servicic pudieron constatar gue éste contaba con un manual de
prevencion en materia de delitos de lavado de activos y financiamiento del Terrorismo,
segln consta en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 07/2017, pero que el
mismo, no cumplia con los requerimientos minimo de contenido que prescribe la Circular
UAF N° 49, de 2012.
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Atendido lo precedentemente sefalado, le
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud
de las que sea posible establecer algo distinto a o ya establecido por los fiscalizadores en
el Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 07/2017, comprobaciones que sirvieron de
base al cargo formulado mediante la Resolucion Exenta D.J. N 111-435-2017.

Que, a este respecio corresponde vajorar,
segin las reglas de la sana critica el antecedente documental acompafiado por el sujeto
obligado durante el término probatorios que corresponde a portada de documento
denominado ‘MANUAL DE PROCEDEIMIENTOS DE PREVENCION CONTRA EL LAVADO DE
DINERC. CENTRAL TRADING SPA - 2017, pieza que se complementaria, igualmente, con la
“Guia de senales de alerta elaboradas por esta Unidad (version 2010)", en relacion a los
mismos es posible establecer, atendiendo al hecho de que lo que se reprocha al sujeto
obligado era falta de contenido de su Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, que los mismos - aplicando fos principios de la l6gica - no
resultan suficiente como prueba para comprobar la implementacidn de los procedimientos
reprochados como faltantes, pues estos unicamente, corresponden a portadas del
supuesto texto modificado, razones por las cuales los antecedentes aportados no resultan
suficiente para desacreditar el hecho reprochado como incumplimiento.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado
en los parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de
la fiscalizaciéon realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo
establecido en el numeral ii) del Titulo VI de Ia Circular UAF N°® 49, de 2012, respecto a no
contar con un Manual de Prevencidén en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, que incluya los contenidos minimos exigidos por la circular en referencia.

.~ Incumplimiento a lo indicado en el Titulo
Vil de Circular UAF N° 49, de 2012, en cuanto a no revisar ni chequear a sus clientes en
los listados ONU, gue individualiza a personas fisicas y entidades miembros de Talibanes
y/o la organizacion Al-Qaeda, segin [a informacién proporcionada por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, complementado con lo indicado en la Circular UAF N°
54, de 2015, que sefiala que los sujetos obligados tienen el deber de dejar evidencias de
las revisiones efectuadas y de contar con procedimientos formalizados de tales revisiones,
de modo que sea posible acreditar de manera posterior el cumplimiento de ia obligacion.

Durante la fiscalizacidon realizada por
funcionarios de este Servicio, se constaté a dicha fecha la falta de ejecucién por parte del
sujeto obligado Central Trading SPA., de revisiones de las relaciones que los clientes de la
casa de cambio tengan con los talibanes o la organizacion Al-Qaeda, verificindose la
inexistencia de procedimientos establecidos al efecto, asi como antecedentes gue den
cuenta de la efectiva realizacién de tales revisiones, segtn se indica en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 7/2017, de fecha 23 de junio de 2017,

Esta deficiencia consta, ademas, en el Acta de
Fiscalizacion N° 07/2017, de fecha 29 de marzo de 2017, suscrita por la Oficial de
Cumplimiento del sujeto obligado, quien sefala el hecho del incumplimiento en la seccién
observaciones “se revisara los listados correspondientes”. Ello ademas, se ve reafirmado
con lo indicado en el Acta de Recepcion y Entrega de documentos, en donde se consigna

I
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“Luego de ser solicitados, no fueron exhibidos ni entregados los antecedentes gue
acrediten fa implementacion de: (...) revision y chequeo permanentes a sus clientes en los
listados ONUL”

A este respecto el sujeto obligado Centrai
Trading SpA (..} Sobre revision y chegueo a personas con una posible relacion con
miiembros Talibanes y/o organizacion Al-Qaeda se bajo el listado de la pagina web y se
mantiene en un archivador para hacer recurrir a éf cudndo fas circunstancia lo ameriten.”

Respecto de lo indicado por el sujetc obiigado
Central Trading SpA., v a juicio de este Servicio, es posible concluir del solo tenor literal
de la presentacion del sujeto obligado gue, en los hechos, se introdujeron de manera
posterior a la fiscalizacion las medidas correctivas necesarias en esta materia, sin rebatir
la existencia de los hallazgos infraccionales.

A este respecto, se <debe tener en
consideracion lo indicado en e Titulo VIll, de la Circular UAF N° 49, de 2012, el cual sefala
“...) La revision y chequeo permanente de esos listados es de cardcter obligatorio para los
Sujetos Obligados, ya_que no solo constituye una seral de_ alerta para el sistema
preventivo, sino que ademds se_debe tener consideracion que _dentro de los delitos
mencionados en el articulo 27 de la Ley 13.913, se encuentran aguellos contenidos en fa
ley 18.314 que "Determina conductas terroristas y fija su penalidad”, y especialmente lag
referido al tipo penal de financiamiento del terrorismao (..}" (Lo subrayado es nuestro).

Cabe hacer presente, que las instrucciones
impartidas por este Servicio en los Titulos Vill de la Circular UAF N° 49, de 2012, apuntan
a que cada sujeto obligado realice una revision constante y permanente de quiénes son
sus clientes y de las relaciones que éstos puedan tener con los talibanes o la organizacion
Al-Qaeda. En consecuencia, el cumplimiento de la obligacion en comento debe incluir
procedimientos que precisamente, aseguren la practica constante y habitual de las
revisiones sefialadas, tal como lo ha resuelto expresamente la llustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago’.

En esta misma linea argumental hay que
resaltar que las instrucciones en referencia disponen la obligacién de ejecutar revisiones
sin establecer casos de excepcion a su aplicacion, lo que resulta de toda l6gica por cuanto
sdlo una vez hecha la revision exigida por esta normativa, el sujeto obligado se encuentra
en condiciones de realizar los procesos posteriores que las instrucciones en comento
sefialan, es decir reportar como sospechosas las transacciones realizadas por sus clientes,
tal comao lo dispone el Titulo ViiL

A su turno, la Circular UAF N° 54, de 2015,
refrenda la chligacidn gue pesa sobre el sujeto obligado en lo que dice relacién al deber
de contar con procedimientos y medios de verificacion de las revisiones, sefialando: "7af
como se establece en la Circular N° 49, de 2012, constituye una obligacidn de todo sujeto

' “De ambas circulares (en referencia a la Circulares UAF N, 9 y 25, que antes de la entrada en vigencia de la
Circular UAF N°489, eran los cuerpos normativas que regulaban estas materias) se concluye entonces que fas
personas juridicas sometidas por ley a la tarea fiscalizadora de la Unidad de Andlisis Financiero, dentro de las
cudles se encuentra la reclamante, deben contar con los procedimientos necesarios para dar debido
cumplimiento a lo en elfas dispuesto”. iltma. Corte de Apelaciones de Santiago. Servipag con UAF, Rol N° 9399~
2011, 19 de julic de 2012. Confirmada por Excma. Corte Suprema, Rol N° 6761-2012, de fecha 7 de septiembre
de 2012,
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obligado por la Ley 19.913, contar con los procedimientos idoneos que, constando en los
respectivos Manuales de Prevencion, aseguren la efectiva revision y chequeo permanente y
oportuno de dichos listados, como asimismo [a existencia de medios de verificacion que
permitan acreditar posteriormente el respectivo cumplimiento de dicha obligacion”.

Atendido lo precedentemente seialado,
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud
de las que sea posible establecer algo distinto a lo ya sefialado por los fiscalizadores en el
Informe de Verificacion de Cumplimienta N° 0772017, de fecha 23 de junio de 2017,
verificaciones que sirvieron de base al cargo formulado mediante la Resolucién Exenta D.J.
N°111-435-2017.

Consta en autos que no se han acompafado
antecedentes que permitan refutar los hallazgos infraccionales en esta materia. En este
sentido, y como se indicd precedentemente, los fiscalizadores de este Servicio constataron
in situ las infracciones reprochadas en esta materia, sin que se acompafaran por el sujeto
obligado antecedentes que permitieran refutar dichos hallazgos. No obstante aquello, la
presentacion de antecedentes documentales consistente en acreditaciones de las medidas
correctivas post fiscalizacién es una situacion que serd considerada por este Servicio en
orden a ponderar {a gravedad de los hechos, las consecuencias del mismo y la sancion
aplicable.

De acuerdo a lo indicado, es posible concluir
que del mérito del procedimiento sancionatorio administrativo de marras, se evidencia
una ausencia absoluta de pruebas o antecedentes que permitan acreditar que el sujeto
obligado cumplia a la fecha de la fiscalizacion con los respectivos requerimientos
establecidos en el Titulo VIll de la Circular UAF N° 49, de 2012, complementado con lo
prescrito en la Circular UAF N° 54, de 2015.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado
en los parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de
la fiscalizacion realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo
establecido en el Titulo Vil de ta Circular UAF N° 49, de 2012, complementado con lo
sefialado en la Circular UAF N° 54, de 2015, respecto a la obligacion de efectuar las
revisiones de las relaciones que sus clientes puedan tener con el movimiento Taliban o fa
organizacién Al-Qaeda, debiendo dejar evidencias de las revisiones efectuadas y de contar
con procedimientos formalizados de tales revisiones, de modo que sea posible acreditar
de manera posterior el cumplimiento de |a obligacion.

QOctavo) Que, los hechos descritos en el
Considerando Quinto precedente, son constitutivos de infracciones de caracter leve de
acuerdo a lo sefialado en la letra a) de! articulo 19 de ia Ley N° 19.913.

Noveno) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1) del articulo 20 de {a
Ley N° 19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa de hasta UF 800
{ochocientas Unidades de Fomento).
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Décimo) Que, atendido lo sefialado en el
considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N°
19.913, para la imposicion de la sancion dispuesta por la presente resolucion exenta, se
ha tomado en especial y estricta consideracién, en primer lugar la gravedad vy
consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de
estos autos infraccionales gue finalmente han sido acreditados, teniendo presente en
particular el impacto que dichas deficiencias pueden tener en el sistema preventivo
implementado por el sujeto obligado Central Trading SpA, atendida la actividad
econdmica realizada por éste,

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracién segin lo previsto en la disposicion legal citada, 1a capacidad econdmica del
sujeto obligado Central Trading SpA, ia que consta de lo sedalado en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 07/2017 ademds de la informacién financiera entregada
por aguél durante la respectiva fiscalizacion.

Finalmente, resulta pertinente hacer presente
al sujeto obligado Central Trading SpA, que el hecho de haber adoptado de manera
inmediatamente posterior a la época de la fiscalizacidn, medidas tendientes a corregir las
deficiencias constatada en aquella, constitutivas de los cargos formulados vy
posteriormente acreditados, si bien, no lo eximen de su responsabilidad administrativa,
ha sido igualmente considerado por este Servicio como una circunstancia aminorante de la
misma, en particular respecto de la sancién finalmente determinada por ta presente
resolucion exenta.

Décimo Primero) Que, en conformidad a
lo senalado precedentemente v a lo dispuesto en e articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1. TENGASE PRESENTE lo sedalado por el
sujeto obligado Central Trading SpA en su presentacién individualizada en el
Considerando Cuarto y POR ACOMPANADOS los documentos individualizados en el
Considerando Quinto, ambos de la presente resolucion exenta.

2. ABSUELVASE, al sujeto obligado Central
Trading SpA, del cargo relativo a No mantener Registros Especiales de Operaciones en
Efectivo, conforme los razonamientos expuestos en el Considerando Séptimo, Apartado B.
Acédpite ll, letra a.- de la presente resolucién exenta.

3. DECLARASE que el sujeto obligado Central
Trading SpA, conforme los razonamientos expuestos en el Considerando Séptimo de la
presente resoclucion exenta, ha incurrido en los incumplimientos senalados en el
Considerando Cuarto de la Resolucion Exenta D.J. N° 111-435-2017, de formulacion de
cargos, consistentes en:

a. No requerir ni registrar de los clientes que
realicen operaciones sobre US$ 5.000 o su eguivalente en otras monedas, antecedentes de
identificacion minimos.
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b. No solicitar una declaracion de origen y/o
destinos de fondos para transacciones iguales o superiores a US$ 5.000, en los términos
consignados en la presente resolucion.

¢. No designar a un funcionario del sujeto
obligado en el cargo de oficial de cumplimiento, segun los requisitos y exigencias que
establece {a normativa UAF.

d. No contar con un Manual de Prevencion en
materia de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo que incluya
los contenidos minimos exigidos por la Circular UAF 49, de 2012,

e, No revisar las relaciones que los clientes del
sujeto obligado puedan tener con Talibanes o la Organizacion Al-Qaeda, segun la
informacion contenida en la Lista del Comité N° 1.267, del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas.

3. SANCIONESE al sujeto obligade Central
Trading SpA con amonestacién escrita, sirviendo como tal la presente resolucién, y muita
a beneficio fiscal de UF 70 (setenta unidades de fomento).

4. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, que el sujeto obligado
sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente
resolucién, para interponer ante esta misma Unidad de Analisis Financiero el recurso de
reposicion referido en el articulo 23, de la Ley N° 19.913,

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la Ley N°® 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademds, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N° 19.913, la interposicién del recurso de reposicion, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

5. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucién serd tomada en consideracion como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso
final, de la Ley N° 19.913,

6. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucion, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N°® 19.913.

7. SE HACE PRESENTE, gue s6lo una vez que se
encuentre ejecutoriada [a presente resolucion sancionatoria, se procedera a la
comunicacion a la Tesoreria General de la Republica de la multa impuesta por la misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de la Tesoreria General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o
regionales de dicho Servicio.
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8. NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerdo a lo sefalado en el nimero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913.

Anodtese, agréguese al expediente y archivese
en su oportunidad.
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_JAVIER RUZxTAMBURRINO
¢ Director
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