UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNDO DE CHILE

RES. EXENTA D.J. N® 114-125-2020
ROL N°161-2018

PONE TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO
Y APLICA SANCIONES QUE INDICA.

Santiago, 8 de abril de 2020

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913; los
articulos 40 y 41 de la Ley N° 19.880; las Circulares UAF N° 49, de 2012; el Decreto Supremo
N°®1.937, de 2018, del Ministerio de Hacienda; la Resolucién Exenta D.J. N° 112-585-2018
de la Unidad de Analisis Financiero y las presentaciones del sujeto obligado Constructora e
Inmobiliaria Cérdova Limitada;

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Andlisis
Financiero por Resolucién Exenta N° 112-585-2018, de fecha 21 de septiembre de 2018,
formulé cargos e inicidé un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado Constructora
e Inmobiliaria Cérdova Limitada, ya individualizado en el presente proceso infraccional, por
no dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en las instrucciones de caracter general
que ha impartido esta Unidad de Analisis Financiero, en las Circulares UAF N° 49, de 2012,
54y 55, de 2015.

Segundo) Que, <con fecha 24 de
septiembre de 2018, se notificé personalmente al sujeto obligado al representante legal de
Constructora e Inmobiliaria Coérdova Limitada, la resolucidén exenta individualizada en el
considerando anterior, segiin da cuenta el expediente administrativo.

Tercero) Que, con fecha 5 de octubre de
2018, el sujeto obligado presenté un escrito formulando descargos y acompafando
documentos.

Cuarto) Que, mediante la Resolucidn
Exenta D.J. N° 113-143-2018, de fecha 8 de marzo de 2019, se tuvieron por presentados
los descargos, por acreditada la personeria, por acompafiados los documentos, y se abrié
un término probatorio de ocho dias habiles.

Esta resolucion fue notificada mediante carta
certificada depositada en la oficina postal de destino con fecha 14 de marzo de 2019, segin
da cuenta el expediente administrativo.

Quinto) Que, transcurride el término
probatorio, el sujeto obligado no presentd nuevos antecedentes.

Sexto) Que, atendido el estado de
tramitacion de los presentes autos infraccionales, y de acuerdo a lo dispuesto en el artfculo
8° de la Ley N° 19.880, corresponde dictar la respectiva resolucién de término mediante Ia
que se establezca la efectividad de los hechos que sustentan los cargos formulados por
este Servicio mediante la Resolucion Exenta D.J. N° 112-585-2018, determinando en
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consecuencia si corresponde aplicar alguna sancién al sujeto obligado Constructora e
Inmobiliaria Cérdova Limitada.

Séptimo) Que, considerando los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente también las afirmaciones realizadas por el
sujeto obligado Constructora e Inmobiliaria Cérdova Limitada, en sus descargos,
analizando asimismo los antecedentes y demds probanzas incorporadas al referido
procedimiento de acuerdo a las normas de la sana critica, se astablecen en los siguientes
considerandos los razonamientos y conclusiones que se sefialan:

a.  Incumplimiento a lo dispuesto en el
Titulo IV, letra a) de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacion de
implementar y ejecutar medidas de debida diligencia, entre ellas sistemas apropiados de
manejo de riesgo para determinar si un posible cliente, un cliente o el beneficiario final es
o no una Personas Expuestas Politicamente (PEP).

Este cargo se fundamentd en lo sefalado en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 8/2018, elaborado por la Division de
Fiscalizacién y Cumplimiento de la Unidad de Andlisis Financiero, fundado en los
antecedentes que los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud
arribaron a la conclusidén de que existirfa en principio un incumplimiento a la normativa
UAF. En efecto, durante la fiscalizacién y de acuerdo a lo seiialado por la Oficial de
Cumplimiento, la entidad no ha implementado ni ejecutado medidas de debida diligencia
para determinar si un cliente es PEP, es conyuge de un PEP o tiene algin vinculo, hasta el
segundo grado de consanguinidad, con alguien que ostente alguno de los cargos sefialados
en la normativa.

Por otra parte, revisado el "Manual De
Procedimiento para la Prevencién de Delitos de Lavado de Activos Financiamiento del
Terrorismo", del sujeto obligado, que data del 9 de diciembre de 2014, se advirtié que el
sujeto obligado habia dispuesto como mecanismo de deteccion, en el capitulo Il "Politica y
procedimiento de conocimiento del cliente”, punto 3.4 "Medidas para obtener la informacién
del cliente", sobre Personas Naturales, Letra i, una "Declaracién de vinculo®, la cual tiene
como objeto identificar la relacién con alguna persona politicamente expuesta en Chile y/o
el extranjero, en los Gltimos 12 meses calendario y designacidn del cargo si corrasponde.
Sin embargo, requerido al efecto, en el Acta de Recepcion/Entrega de Documentacion, de
facha 29 de marzo de 2018, se expone que no exhibid, ni entregd antecedentes relativos a
la implementacién de esta obligacién, corrobordndose lo sefialado por su Oficial de
Cumplimiento.

En definitiva, se advirtié que el sujeto obligado
Constructora e Inmobiliaria Cérdova Limitada no ha implementado ni ejecuta
procedimientos para la deteccion de clientes Personas Expuestas Politicamente (PEP), sea
directos o indirectos, no contando con medidas razonables para el manejo del riesgo.

Por su parte en el escrito de descargos, el sujeto
obligado manifiesta de manera genérica que estaba en conocimiento de sus obligaciones
emanadas de la normativa dictada por la UAF, tales como contar con manual de prevencién
v la designacién de un oficial de cumplimiento, sefiala que “se encorntraba implementado
las acciones que debié haber tenido vigentes de conformidad a las circulares UAF antes
referidas’. Y a renglén seguido alega que “£s en virtud de fo anterior, y luego del proceso
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de fiscalizacion a que fue sometida mi representada durante el mes de marzo pasado, que
se han efecutado las siguientes difigencias con el fin de cumplir Jo prescrito por fa ley y
circulares UAF antes referidas...”.

: En las palabras antes transcritas, el sujeto
obligado deja constancia de la implementacion de medidas con posterioridad a ia
fiscalizacion realizada por esta Unidad, las que enumera en su presentacién. Ahora bien,
entre las medidas sefialadas, y en relacién con el presente cargo sostiene “A representada
cuenta, desde la fecha de fiscalizacion, con un modelo de declaracion de vinculo con
personas expuestas polfticamente (PEP), el cual fue generado en base al modelo disponible
en la pdgina web de /a UAF". Enseguida, enumera un listado de personas con las que ha
tenido operaciones desde la formulacion de cargos, y manifiesta a cada una de ellas, se ha
solicitado el formulario de declaracion de vinculo, los que acompafia a su presentacion.
Contintla manifestando que con la implementacién e este formulario, la empresa incluso
antes de la formulacidn de cargos, ya se encontraba dando cumplimiento a sus obligacion
relativa a la identificacion de clientes PEP.

Por ultimo, sostiene que “y de manera de tener
un mecanismo de control adicional, mi representada ha contratado los servicios de
tratamiento de datos que ofrece /a sociedad Transunion Soluciones de Informacion Chile
S.A., para identificar personas expuestas pollt/camente Copia del contrato se acomparia en
el primer otrosi de esta presentacion’.

_ Como puede observarse de lo sefialado por el
sujeto obligado en sus descargos, que corresponde a la Gnica presentacién en la que
formula alegaciones, se advierte que no controvierte los hechos fundantes del cargo
formulado, en tanto sostiene que a partir de la formulacién de cargos implementé en su
institucion aquellas materias que fueron fiscalizadas. En este sentido, el sujeto obligado no
controvierte los hechos que fueran observados en Ia fiscalizacidn y en los que se fundaron
los cargos. ‘

En lo que dice relacion con la efectividad de las
medidas implementadas para la identificacion de clientes Personas Expuestas Politicamente,
Constructora e Inmobiliaria Cérdova Limitada ha dado cuenta en el expediente a través de
la documentacién aportada que efectivamente estas estarian implementadas y fueron
subsanadas de manera pronta con posterioridad a la fiscalizacién realizada, incluyendo
tanto la utilizacién de la declaracién de vinculo, como la contratacién de un servicio para
identificacién de clientes.

A su turno, y en lo relativo a la utilizacién del
formulario de vmculo dispuesto por este Servicio en su sitioc web institucional, debemos
manifestar a Constructora e Inmobiliaria Cérdova Limitada que dicho documento tiene por
objeto la identificacién de aquellas personas vinculadas o relacionadas con los declarantes,
de ahi su nombre “Declaracién de Vinculo”, por lo que deben adoptarse otras medidas para
la determinacion del caracter PEP del propio declarante. |

Ahora bien, en lo que dice relacién con la
valoracién de los antecedentes, cabe concluir que no se han aportado antecedente que
controviertan el cargo formulado, ni tampoco ha planteado el sujeto obligado alegaciones
en dicho sentido, sino que ha sefialado la adopcién pronta de medidas para implementar el
cargo formulado, las que acredit6 en su presentacion. Teniendo presenté gue la formulacidn
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de cargos y el subsecuente procedimiento que se abre a partir de esta, tiene por finalidad
determinar la responsabilidad del sujeto obligado a la fecha de la fiscalizacidn, la adopcién
de medidas con posterioridad a la fiscalizacién solo pueden ser apreciadas como medios
para aminorar la sancién que en definitiva se imponga, pero no tienen la aptitud para eximir
de responsabilidad al sujeto obligado, pues a la fecha de la fiscalizacion, la infraccion se
encontraria acreditada. Cabe sefialar que los sujetos obligados deben mantener un
cumplimiento continuo en el tiempo de sus obligaciones, pues no existiria un sistema
preventivo funcionando y en forma, si las entidades reguladas lo implementaran Unicamente
a propésito de una fiscalizacidn.

Por tanto, y sin perjuicio que al momento de
imponer la sancién se tendrd en consideracién la adopcién de medidas tendientes al
cumplimiento de la obligacién fiscalizadas, teniendo presente los antecedentes que se
recopilaron en la fiscalizacién, lo manifestado por el sujeto obligado en sus descargos y los
antecedentes aportados al expediente administrativo, en aplicacion de las reglas de la sana
critica se tendrd por acreditado el presente cargo relativo a infraccién a lo dispuesto en el
Titulo IV, letra a) de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacion de
implementar y ejecutar medidas de debida diligencia, entre ellas sistemas apropiados de
manejo de riesgo para determinar si un posible cliente, un cliente o ef beneficiario final es
o no una Personas Expuestas Politicamente (PEP).

b. Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
VIl de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacién de revisar y chequear
permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que individualiza a personas y
entidades terroristas, v a lo dispuesto en la Circular UAF N 54, de 2015, respecto de la
obligacién de contar con medios de verificacién que permitan acreditar posteriormente el
respectivo cumplimiento de dicha obligacién, complementado por la Circular UAF N° 55, de
2015,

Este cargo se fundamentd en lo sefalado en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 08/2018, elaborado por la Divisién de
Fiscalizacién y Cumplimiento de la Unidad de Andlisis Financiero, fundado en los
antecedentes que los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud
arribaron a la conclusién de que existiria en principio un incumplimiento a la normativa
UAF.

En efecto, durante la fiscalizacion el oficial de
cumplimiento manifesté que el sujeto obligado Constructora e Inmobiliaria Cérdova
Limitada, no revisa ni chequea a sus clientes en los listados ONU, indicados tanto en el
Titulo VIII de la Circular UAF N° 49, de 2012, como en la Circular UAF N° 55, de 2015.

Adicionalmente, solicitados los antecedentes
sobre esta materia, evidencias a que hace referencia la Circular UAF N° 54, de 2015, en el
Acta de Recepcién/Entrega de Documentacién, de fecha 29 de marzo de 2018, se expone
que no exhibié ni entregd antecedentes relativos a ia implementacion de esta obligacion.
Asimismo corrobora lo sefalado, el hecho que tampoco ha incorporado un procedimiento
al respecto en su "Manual de Procedimiento para la Prevencién de Delitos de Lavado de
Activos Financiamiento del Terrorismo”, que data del 9 de diciembre de 2014. Atendido lo
descrito en los parrafos precedentes, es posible determinar la existencia de un eventual
incumplimiento a la obligacion de revisién y cheque6 permanente de los clientes del sujeto
obligado en los listados ONU.
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En lo que dice relacién con este cargo en
particular, el sujeto obligado Constructora e Inmobiliaria Cérdova Limitada manifesté en su
presentacion de descargos que “Aa efectuado revisiones de los listados ONU de todos sus
clientes, para efectos de verificar si ellos son personas ligadas al terrorismo o pertenecen a

ese tipo de organizaciones’. A continuacién, agrega “las verificaciones se hacen
consultando la base de datos disponible en el siguiente sitio web de Ja UAF:
https://www.uaf.cl/asuntos/lista_resoluciones_ONU.aspx, en el que estdin disponibles -
otros enlaces que acceden, de forma directa, a los listados de resoluciones de la ONU".
Sefiala que, para lograr la acreditacién de haber realizado las revisiones, la empresa ha
implementado la suscripcidén de un comprobante, firmado por la oficial de cumplimiento,
en el que se deja constancia de haber realizado la revisién para cada operacién,
acompafiando a su presentacién copia de “todos” los certificados respectivos para las
operaciones realizadas por la empresa.

En  definitiva, argumenta que habia
implementado este sistema antes de la formulacion de cargos, por lo que sostiene que la
empresa ya estaba en cumplimiento de su 0b|l9aCl0i’l relativa al reproche infraccional en
referencia.

Como puede advertirse de o sefialado por el
sujeto obligado en sus descargos, este no controvierte el cargo formulado en tanto el
cumplimiento de la obligacion a la fecha de la fiscalizacién, sino que plantea que ha
implementado el procedimiento de revisién y acreditacién de esas revisiones, con
posterioridad a la fiscalizacién realizada por esta Unidad, por lo que no controvierte los
hechos levantados en la fiscalizacién. En cuanto a la acreditacion de sus dichos, cabe dejar
constancia que con los d'escargos acompafié los antecedentes que dan cuenta de la
implementacion del procedimiento en referencia.

Ahora bien, en término de valoracién juridica,
aungque no exista un reconocimiento expreso del cargo, la alegacién relativa a la
subsanacién posterior Unicamente puede ser considerada un motivo que aminore la
responsabilidad, pero en caso alguno como un eximente, por cuanto el presente
procedimiento sancionatorio, como ya se dijo en el cargo anterior, tiene por objeto
determinar la responsabilidad de la empresa al momento de la fiscalizacion.

Por tanto, y sin perjuicio gue la adopcion de los
procedimientos y su aplicacion después de la fiscalizacion realizada, se tomara en
consideracion para la aplicacién de las sanciones respectivas, teniendo presente los
antecedentes recopilados en la fiscalizacion realizada por esta Unidad, las alegaciones de!
sujeto obligado y los antecedentes aportados al expediente administrativo, en aplicacién de
las reglas de la sana critica, se tendrd por acreditado el presente cargo de incumplimiento
a lo dispuesto en el Titulo VIl de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacién
de revisar y chequear permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que individualiza
a personas y entidades terroristas, y a lo dispuesto en la Circular UAF N 54, de 2015,
respecto de la obligacion de contar con medios de verificacién que permitan acreditar
posteriormente el respectivo cumplimiento de dicha obligacién, complementado por Ia
Circular UAF N° 55, de 2015,
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c. Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo VI de
la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacién de contar con un Manual de
Prevencién que se encuentre actualizado.

Este cargo se fundamentd en lo sefialado en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 8, de 2018, elaborado por la Divisién de
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Unidad de Andlisis Financiero, fundado en los
antecedentes que los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud
arribaron a la conclusién de que existiria en principio un incumplimiento a la normativa
UAF.

En efecto, durante la fiscalizacién se revisé el
Manual de Prevencién aportado por el sujeto obligado, en el que se pudo advertir que no se
encuentra actualizado, pues ain hace referencia al reporte de operaciones en efectivo por
sobre las 450 Unidades de Fomento, y no incorpora los contenidos exigidos por la Circular
UAF N° 54, de 2015, en relacién a la prevencién del delito de Financiamiento del Terrorismo. .
Cabe consignar que con posterioridad a la fiscalizacién realizada, el sujeto obligado remitio
correo electrénico conteniendo el documento denominado "Actualiza y Complementa
Manual UAF Abr. 2018.pdf".

Respecto de este cargo, sefiala el sujeto
obligado en sus descargos que “7a/ como se hace referencia en fa formulacion de cargos,
Ud., podrd apreciar del documento acompanado bajo /a fetra A. del primer otrosi de esta
presentacion, que mi representada, inmediatamente después de verificada la fiscalizacion,
procedio a actualizar su Manual de Cumplimiento para /a Prevencion de Delitos de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo”. A renglén seguido,' hace notar con
posterioridad a la fiscalizacién, pero incluso antes de la formulacidn de cargos, su empresa
ya habia implementado un manual que cumplia con las obligaciones normativas.

A lo anterior, agrega que una vez modificado el
manual de prevencién, realizé capacitaciones a todos sus trabajadores para instruirlos en
las modificaciones aplicadas a dicho documento, sobre lo que sefiala “Prueba de ello
corresponden las actas de capacitacion e instruccion suscritas por todos y cada uno de los
trabajadores dependientes de mi representada que se acompafian en el primer otrosi de
esta presentacion’.

Las alegaciones del sujeto obligado para el
presente cargo soh consistentes con las relativas a los demas cargos, en cuanto afirma que,
con posterioridad a la fiscalizacién realizada por esta Unidad, adoptd prontamente las
medidas para ajustar aquellas materias que fueran objeto de observacién en dicho acto. En
concreto, en el presente caso, afirma haber actualizado su manual de prevencion, ademas,
haber realizado capacitaciones a sus funcionarios a partir de dichas modificaciones a su
manual. '

Como puede advertirse de lo sefialado por el
sujeto obligado en sus descargos, no controvierte el cargo formulado en tanto el
cumplimiento de la obligacién a la fecha de la fiscalizacién, sino que plantea que ha
actualizado su manual de prevencién, con posterioridad a la fiscalizacion realizada por esta
Unidad, por lo que no controvierte los hechos levantados en la fiscalizacién. En cuanto a la
acreditacién de sus dichos, cabe dejar constancia que con los descargos acompafié una
nueva versién del manual de prevencién, complementando ademas con la realizacion de
capacitaciones para instruir a sus trabajadores en los cambios realizados al mismo.
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Ahora bien, en término de valoracién juridica,
la alegacién relativa a la subsanaciéon posterior Unicamente puede ser considerada un
motivo que aminore la responsabilidad, pero en caso alguno como un eximente, por cuanto
el presente procedimiento sancionatorio, como va se ha dicho, tiene por ohjeto determinar
la responsabilidad de la empresa al momento de la fiscalizacién.

Por tanto, teniendo presente los antecedentes
recopilados en la fiscalizacion realizada por esta Unidad, las alegaciones del sujeto obligado
y los antecedentes aportados al expediente administrativo, en aplicacién de las reglas de la
sana critica, se tendrd por acreditado el presente cargo, relative al incumplimiento a lo
dispuesto en el Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacién de
contar con un Manual de Prevencion que se encuentre actualizado.

Sin perjuicio de ello, la actualizacion del manual de
prevencion y las capacitaciones realizadas para su divulgacién, hechas con prontitud
después de la fiscalizacion, se tomara en consideracion para la aplicacidon de las sanciones
respectivas.

Octavo) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes son constitutivos de infracciones de cardcter leve, de acuerdo a lo
sefialado en la letra a), del articulo 19 de la Ley N° 19.913.

Noveno) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nlimero 1 del articuio 20 de la Ley
N° 19.913, desde una amonestacidén por escrito a una multa de hasta UF 800 (ochocientas
Unidades de Fomento) para las infracciones leves.

Décimo) Que, tal como lo dispone el articulo
19 inciso primero de la Ley N° 19.913, para la imposicién de la sancién dispuesta por la
presente resolucidn exenta, se ha tomado en especial y estricta consideracién en primer lugar
la gravedad y consecuencias de las omisiones en los que se han fundado los cargos materia
de estos autos infraccionales, y la capacidad econémica del sujeto obligado.

En el presente caso, se ha tomado en
consideracién que, en cada uno de los cargos acreditados, el sujeto obligado implementé
rapidamente medidas correctivas, que se ponderaran al momento de imponer la sancién
respectiva.

Finalmente, en el presente caso se tomara en
consideracidn la condicién econdémica en la que se encontraba el sujeto obligado al momento
de la fiscalizacidn, y los efectos en la economia nacional de las protestas iniciadas en octubre
de 2019, y los profundos y generalizados efectos negativos, tanto presentes como futuros, de
la pandemia de Coronavirus (COVID-19). Por estas razones, se aplicard exclusivamente la
sancion de amonestacién escrita.

Décimo Primero) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:
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1.— DECLARASE que Constructora e
Inmobiliaria Cérdova Limitada, ha incurrido en los hechos infraccionales sefialados en la
Resolucién Exenta D.J. N° 112-585-2018, de formulacién de cargos, de acuerdo a los
razonamientos contenidos en la presente resolucion exenta.

2.- SANCIONESE al sujeto obligado a
Constructora e Inmobiliaria Cérdova Limitada, con una amonestacion escrita, sirviendo
como tal la presente resoluciéon exenta.

3.- SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefialado por el niumero 8 del articulo 22, y en relacién con lo sefalado por el articulo 23,
ambos de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias,
contado desde la notificacién de la presente resolucidn, para interponer ante esta misma
Unidad de Andlisis Financiero el recurso de reposicién establecido en el articulo 59 de la

Ley N° 19.880.
Asi también, y conforme a lo sefialado por el

articulo 24 de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacién de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademads, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicién, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el inciso precedente.

4.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion serd tomada en consideracion como antecedente para los
efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final,
de la Ley N° 19.913.

5.- DESE cumplimiento en su oportunidad, a
lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 19.913, si procediere.

6.- NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerdo a lo sefalado en el nimero 3, del articulo 22 de la Ley N°® 19.913.

Andtese, agréguese al expediente y archivese en su oportunidad.

TKS/JPC/NQ;




