UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNDO nDE CHILE

RES. EXENTA D.J. N° 113~-892-2019

ROL N° 162-2019

PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCION

Santiago, 12 de diciembre de 2019.

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913, que
crea la Unidad de Anédlisis Financiero; el articulo 22 de la Ley N° 19,880, que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos gue Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; el Decreto Supremo N° 1.937, de 2018, del Ministerio de
Hacienda; la resolucién exenta D.J. N° 113-587-2019; las presentaciones del sujeto
obligado Inmobiliaria Magua Ltda; v,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, mediante Resolucion
Exenta D.J. N° 113-587-2019, de fecha 21 de agosto de 2019, esta Unidad de Anilisis
Financiero formuld cargos e inicié un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado
Inmobiliaria Magua Ltda., registrado en este Servicio como “Empresas dedicadas a la
gestién inmobiliaria”.

Segundo) La resolucién exenta
individualizada en el parrafo anterior, fue notificada de forma personal al representante
legal de la empresa, con fecha 05 de septiembre de 2019, en el domicilio de Inmobiliaria
Magua Ltda.

Tercero) Que, con fecha 23 de
septiembre del 2019, encontrindose dentro del plazo legal, el sujeto .abligado
Inmobiliaria Magua Ltda., presentd sus descargos administrativos al proceso’
sancionatorio, acompafiando igualmente una serie de documentos en parte de prueba a
través de un formato pen drive.

Cuarto) Que, por medio de Resolucion
Exenta D.). N* 113-667-2019, de fecha 03 de octubre de 2019, se abrié un término
probatorio de 8 dias habiles, objeto de que el sujeto obligado Inmobiliaria Magua Lida.,
hiciera uso de su derecho a rendir las probanzas que estimare pertinentes, objeto de
hacer prueba de sus alegaciones, ademas de fijarse fecha y hora para rendir prueba
testimonial en el proceso sancionatorio.
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La mencionada Resolucion Exenta fue
notificada mediante correo certificado en el domicilio postal del sujeto obligado
Inmobiliaria Magua Ltda., con fecha 10 de octubre de 2019.

Quinto) Con fecha 28 de noviembre de
2019, se rindié prueba testimonial por parte del sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda.,

, _ Sexto) Que, en referencia a los cargos
administrativos formulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones
formuladas por parte del sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda., respecto de aquellos, y
analizando los antecedentes incorporados al respectivo procedimiento infraccional, de
acuerdo a las normas de la sana critica, se establece lo siguiente:

l.-Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
IV, de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacion a [a implementacién y ejecucion de
medidas de debida diligencia, para determinar si un cliente es una Persona Expuesta
Politicamente (PEP).

La Circular UAF N° 49, de 2012, en el Titulo IV,
letra a, instruye que se considerarin como Personas Expuestas Politicamente (PEP) a los
chilenos o extranjeros que desempefian o hayan desempefado funciones publicas
destacadas en un pafs, hasta lo menos un afio de finalizado el ejercicio de las mismas.

Se incluyen en esta categoria a jefes de Estado
o de un gobierno, politicos de alta jerarquia (entre ellos, a los miembros de mesas
directivas de partidos politicos), funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales, asi como sus cOnyuges, sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y las personas naturales con las que
hayan celebrado un pacto de actuacién conjunta, mediante el cual tengan poder de voto
suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile.

Los sujetos obligados deben implementar y
ejecutar respecto de PEP, medidas de debida diligencia y conocimiento de los clientes,
entre las que se encuentran establecer sistemas apropiados de manejo del riesgo para
determinar si un posible cliente, un cliente o el beneficiario final es o no un PEP,

De acuerdo a la informacién consignada en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 04/2019, el sujeto obligado Inmobiliaria
Magua Ltda., informé que no se han implementado y tampioco ejecutado medidas de
debida diligencia y conocimiento, tendientes a determinar si un posible cliente, un cliente
o el beneficiario final de la operacién es o no PEP, de acuerdo a lo sefialado en la Circular
UAF N° 49, de 2012.

En conformidad al Informe de Verificacién de
Cumplimiento N° 04/2019, se indica que: “A/ respecto, se observd durante fa visita en
terreno que la entidad fiscalizada no tiene implementado un sistema de manejo del
riesgo, que tenga por finalidad determinar si algunos de sus clientes son o no personas
expuestas politicamente (PEP) o tienen vinculacion de conyuge o parentesco con una PEF.
Es por ello, que los comparecientes dejan consignado este hecho como inobservancia de
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incumplimiento a la normativa contenida en la Circular N° 49, en su numeral IV, letra a, en
e/ Acta de Fiscalizacion N°04/2019, especificamente, en el apartado titulo W
‘Observaciones Verificacidn In-Situ”, donde la oficial de cumplimiento destaca de su pufio
y letra en el recuadro observaciones, o siguiente: *Se capacitard al personal de ventas.

Por otro lado, solicitados Jos antecedentes
para reforzar lo esgrimido, se defé consignado en el Acta de Recepcion/Entrega de
Documentacion de fecha 20 de marzo de 2019, en su numeral 4.1, que la Sra. Bull, oficial
de cuhrplimenta de la entidad supervisada, no hace éntrega nf exhibe los documentos o
antecedentes que den cuenta del cumplimiento a fo instruido por la Circular N°49, numeral
IV, letra a., lo que en razén de lo expuesto concluye que la empresa visitada no ha
implementado ni tampoco ejecutado su deber de debida diligencia y conocimiento
reforzado a sus clientes para determinar su calidad de persona expuesta politicamente, lo
que no fue posible verificar in-situ atendido sefalado precedentemente.

_ A mayor abundamiento, se hace presente, que

- con fecha 02 de abril de 2019, se solicitd a la entidad supervisada -via email- informacion

con el objeto que remitiera los antecedentes o documentos que dicen relacion con fos
datos de identificacion de 50 de sus clientes.

La fiscalizada en su respuesta escrita de fecha
9 de abril de 2019, ademds de lo solicitado, adjuntd los formularios denominados
“Declaracion de Vinculo con Personas Expuestas Politicamente (PEP)” de dichos clientes,
todos debidamente firmados pero cuya data de firma es posterior a la visita in-situ (20 de
marzo de 2019) y en los que solo da cuenta que dichos clientes declaran ser o no ser
conyiuges ni parientes hasta el segundo grado de consanguinidad de alguna persona
expuesta politicamente, pero nada indica si eflos desemperian o han desempefado uno a
mds cargos de aquellos para ser considerados PEP.”

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado Inmobiliaria Magua Ltda., expone que siempre Inmobiliaria Magua Limitada ha
querido cumplir con lo que se dispone legalmente, y que prueba de ello fue su rapido
actuar en abordar lo sefalado en la formulacién del cargo.

Indica que efectivamente se realizaba esta
labor solo consultando internet, razén por la cual, se ha procedido a realizar
levantamiento completo de politicas y procedimientos relativos a la Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo, por parte de la Oficial de Cumplimiento v
Encargado de Prevencion de Delitos.

Expone gue se establecid la obligatoriedad de
imprimir pantallas de informacién publica mediante busqueda en Google, OFAC, ONU para
cada prospecto, y el de consultar, ademas, el estado de situacién tributaria en Sil (Servicio
de Impuestos Internos), para el caso de personas juridicas, debiendo en cualquiera de
estos casos, el de solicitar adicionalmente la denominada ficha "Decfaracién jurada PEP'
que la empresa adopto’ y mejord en base a propuesta de la UAF.
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Indica que -para aquellos casos en (ue se
confirma le envestidura de PEP para algin cliente, en razén de ser directamente PEP,
cényuge de tal o vinculado hasta el segundo grado de consanguinidad, se ha establecido
procedimiento de Debida Diligencia a fin de cumplir con lo dispuesto por normativa
indicada, y de paso profundizar el conocimiento de los clientes, por lo cual se deberd
confeccionar formulario denominado "Diligencia Ampliada”, ya sea para persona natural o
juridica, lo cual queda estipulado en nueva politica aprobada por la mdaxima autoridad
juridica de Inmobiliaria Magua Limitada, y la cual fuera desarrollada por la Oficial de
Cumplimiento y encargada de Prevencion de Delitos en abril del afio 2019.

Agrega en complemento de lo anterior que
Inmobiliaria Magua Limitada, ademds procedio previo a dar respuesta a la resolucién de
formulacién de cargos, a aplicar de inmediato un control retroactivo de Debida Diligencia
para clientes que compraron, o estin en proceso de compra de alguna propiedad con la
Inmobiliaria, independiente que su transaccién mensual no supere los US$ 1.000 (para
casos de abono al momento de reservar alguna propiedad que se tenga en venta por parte

de la empresa por ejemplo).

Que en conformidad a los antecedentes
recopilados en el presente procedimiento infraccional sancionatorio, es posible determinar
a la fecha de la fiscalizacion in situ practicada, que el sujeto obligado Inmobiliaria Magua
Ltda., incumplia su obligacién de establecer sistemas apropiados de manejo de riesgo,
para determinar si un cliente es o no una Persona Expuesta Politicamente.

Tal conclusién es .posible alcanzarla
considerando la informacion recabada en el proceso de fiscalizacion, en el que se detecto
que no disponia de ningln tipo de medida implementada en esta materia,
imposibilitindolos de poder ejecutar alguna medida de debida diligencia con la finalidad
de determinar si un cliente es una persona expuesta politicamente o tiene vinculacion con
una.

A su vez, el propio sujeto obligado
inmobiliaria Magua Ltda., en su escrito de descargos administrativos no controvierte los
fundamentos de hecho del cargo administrativo, reconociendo las falencias detectadas,
limitaindose a describir las medidas subsanatorias al incumplimiento cuestionado.

Que las medidas subsanatorias alegadas,
consisten en formularios tipo, v el procedimiento de chequeo acompafiados como medios
de prueba al proceso sancionatorio, instauradas post visita fiscalizadora.

Que dichas medidas subsanatorias indicadas
en el parrafo anterior, pueden considerarse como una circunstancia atenuante de
responsabilidad administrativa, en el entendido de constituir un Sistema gue permite
identificar si un cliente de la empresa, tiene la calidad de PEP, o una persona vinculada a
este posee dicha calidad.
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En conclusién, atendido los antecedentes
recopilados en el procedimiento infraccional sancionatorio, ademas del reconoecimiento
hecho por el sujeto obligado en su escrito de descargos admihistrativos, ¥ las probanzas
rendidas en este acto, es posible determinar que a la fecha de la fiscalizacion materia de
estos autos, el sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda., incumplia con su obligacién de
establecer sistemas apropiados de manejo de riesgo, para determinar si un cliente es o no
una Persona Expuesta Politicamente (PEP).

Il.- Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
VIl de la Circular UAF N° 49, de 2012, y en las Circulares Ns. 54, y 55 de 2015, en
relacién a revisar y chequear permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que
individualiza a grupos terroristas, personas fisicas y entidades miembros de estos.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo
VI, instruye que la Unidad de Analisis Financiero, por medio de su sitio web, ha puesto a
disposicion de los Sujetos Obligados un link denominado "Comité de Sanciones ONU' que
contiene tanto la lista del Comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
como la N° 1988, de 2011, el cual permite revisar una némina que individualiza a
personas fisicas y entidades miembros de Talibanes y de la organizacién Al-Qaeda o
asociados con ello, asi como sus actualizaciones y modificaciones.

La Circular N° 54, de 2015, en su Titulo Sexto
sefala: “Tal como se establece en la Circular UAF N°49, de 2012, constituye una obligacion
de todo Sujero Obligado por la Ley 19.9]3, contar con fos procedimientos iddneos que,
constando en los respectivos Manuales de Prevencion, aseguren la efectiva revision y
chequeo permanente y oportuno de dichos listados, como asimismo la existencia de
medios de verificacion que permitan acreditar posteriormente el respectivo cumplimiento
de dicha obligacicon”.

Asimisma, la Circular UAF N° 55, de 20715,
dis poné"que:- ‘Los sujetos obfigados deberdn tener presente y revisar los listados que fa
Unidad de Andlisis Financiero publigue en su pagina web derivados del cumplimiento de fo
establecido en las Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas N° 1373, de
2001; asi como aquellas listas que se derivan de fas siguientes resoluciones y que
complementen los listados ya publicados del Comité N° 1267, a saber: Resoluciones N°
2161, de 20714, N° 2170, de 2014, N° 2178, de 2014; y N° 2253, de 2015,

De acuerdo a la informacién consignada en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 04/2019, el sujeto obligado Inmobiliaria
Magua lLtda. informé que: “la Sra. Carmen Bull, como Oficial de Cumplimento, ya
individualizada, sefialo durante la visita de fiscalizacion, que no se realizan revisiones o
chequeos a los clientes en los listados ONU, con el objeto de verificar que éstos no estdn
relacionados con talibanes, grupo Al-Qaida o estado islimico, quedando ese hecho y su
inobservancia de incumplimiento en el Acta de Fiscalizacion, ya singularizada en este
informe, en su titulo Il “Observaciones Verificacién In-Situ”, donde de pufio y letra /a
Oficial de Cumplimiento agregd lo siguiente: “Se implementard”,

Adicionalmente, en razon de lo anterior, se
puede visualizar en el formulario Acta de Recepcidn/Entrega de Documentacion de fecha

5



UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNO e CHILE

20 de marzo de 20719, en su numeral 4.2, que soficitados Jos documentos que den cuenta
de /a revision y chequeo permanente a sus clientes en dichos listados ONU, estos no se
entregan ni exhiben, confirmando ese hecho la inobservancia a /o mandatado por la
Circular N°49, en su numeral Vili, al no revisar y chequear permanentemente a sus clientes
en flos listados ONU, que individualiza a personas fisicas y entidades miembros de
talibanes y de la organizacion A/-Qaida o asociados con ello. Se hace presente que por
desconocimiento del tema, tampoco entrega ni exhibe listados ONU que se encuentran
disponibles en nuestro sitio wel'.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado Inmobiliaria Magua Ltda., expone que ha procedido a realizar cruce completo de
las bases de clientes contra las Listas ONU, considerando para esto, la base histérica de
clientes que se mantiene, no encontrando coincidencias que informar.

Agrega que en razon de nuevas politicas
implantadas por Inmobiliaria Magua Limitada, que dicen relacién con control de Bases
ONU, se fortalecié ain mds, complementando con incorporacién de otro control y que
dice relacién con Revisidn de Bases de clientes con bases OFAC, alineandonos asi a las
recomendaciones internacionales en la materia.

Finaliza indicando que entregara una muestra
gue da cuenta del cruce completo de base de datos de nuestros clientes contra las Listas
ONU en etapa probatoria correspondiente.

Que en conformidad a los antecedentes
recopilados en el procedimiento infraccional sancionatorio, es posible determinar que a la
fecha de haber sido fiscalizado el sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda., éste incumplia
con su obligacién de revisar y chequear permanentemente a sus clientes en los listados
ONU, que individualiza a grupos terroristas, personas fisicas, y entidades miembros de
estos.

Esta conclusién se sustenta en la informacién
obtenida por los Fiscalizadores de la Unidad de Analisis Financiero, quienes al revisar el
estado de cumplimiento del sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda., pudieron determinar
que éste no realizaba revisién de sus clientes en los Listados ONU que identifican grupos
talibanes o la Organizacién Al-Qaeda, o asociados a estos. A su vez, en el proceso de
fiscalizacién se determiné que no habia procedimiento de registro de la verificacion de los
clientes, como un registro de los clientes revisados.

Que los descargos administrativos esgrimidos
por el sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda., no controvierten los hechos motivo del
cargo formulado, alegando una subsanacién al incumplimiento, y acompafando medios
probatorios que dan cuenta de tal subsanacion.

Que en cuanto a la prueba rendida, los
documentos presentados consistentes en némina de clientes chequeados en los Listados
del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, dan cuenta de haber efectuado una revision
de los clientes en dichos Listados
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_ _ Que dicha subsanacion, al ser posterior a la
Fiscalizaci6n In Situ, no exime de su responsabilidad al sujeto obligado, pero si configura
una circunstancia atenuante de responsabilidad administrativa a la sancién a imponer.

Que en razén de los argumentos aqui
presentados, es posible sostener que a la fecha de fiscalizado el sujeto obligado
Inmobiliaria Magua Ltda., no realizaba revisién de sus clientes en los Listados ONU que
identifican grupos talibanes o la Organizacién Al-Qaeda, o asociados a estos.

lIl.- Incumplimiento a io dispuesto en el titulo
VI, letra iii de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacion a desarrollar y ejecutar
programas de capacitacién permanente a sus empleados.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo Vi,
letra iii, instruye que: “Zos Sujetos Obligados deben desarroliar y ejecutar programas de
capacitacion e instruccion permanentes a sus empleados, actividades a las que éstos
deberdn asistir a lo menos una vez al afio. '

Se debe defar constancia escrita de las
capacitaciones efectuadas, asi como del lugar y fecha de realizacion, mds el nombre y
firma de todos los asistentes, iricluide el Oficial de G, umplimiento.”

_ De acuerdo a la informacién consignada en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 04/2019, el sujeto obligado Inmobiliaria
Magua Ltda., informé que: “Realizadas fas consultas en esta materia a fa oficial de
cumplimiento Sra. Carmen Bull, ya individualizada, en /a visita in-situ de fecha 20 de
marzo de 2019; en lo concerniente a si en la entidad fiscalizada se han desarrollado y
efecutado algdn tipo o programa de capacitacicn para el personal de /la empresa, enfocado
especificamente en fa prevencion de lavado de activo y financiamiento del terrorisimo,
respondio de forma categdrica que en la entidad no se han efectuado actividades que
aborden estas materias.

_ Lo anterior, que quedé debidamente
consignado en Acta de Fiscalizacion N° 04/2019, en su numeral 4.3, en cuyo tituto Mt
‘Observaciones Verificacion In-Situ”, se dejé constancia del incumplimiento al punto a
verificar, a lo que agregé a modo de observacion, lo siguiente: “Se implementard y se
efectuardn anualmente”

Adicionalmente, como se puede visualizar en
el formulario Acta de Recepcion/EFntrega de Documentacion de la misma fecha de fa 'Visita
in-situ, en base a /o indagado se estipuld, que solicitados no se entregan ni exhiben
antecedentes que den cuenta de la implementacin y respectiva ¢jecucion de programas
de capacitacion permanente a sus empleados. Se deja constancia de acuerdo a la némina
- de empleados que aporté /a entidad fiscalizada, cuenta con 22 trabajadores, que a 1a luz
de lo esgrimido y argumentado precedentemente, se encuentra sin capacitacion sobre
lavados de actives y financiamiento de/ terrorismo, lo que constituye un incumpliendo a lo
instruido por la normativa en esta materia, al no desarrollar ni ejecutar programas de
capacitacion permanente a sus empleados a lo menos de forma anual”.

_ En sus descargos administrativos el ‘sujeto
obligado Inmobiliaria Magua Ltda., expone que la Oficial de Cumplimiento, cumplié su
compromiso relativo a la capacitacién, para lo cual contraté los servicios de la empresa
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Asesorias, Cumplimiento y Prevencién del Delito SpA., para que dictara charla de
Capacitacién relativa a la “prevencion del lLavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo Ley 19.913', como también respecto de la "Responsabilidad Penal de la
Persona Juridica Ley 20.393", el cual fue realizado en el mes de abril del 2019.

Agrega que la empresa que impartié la
capacitacién, se encuentra registrada dentro de la Entidades Certificadoras de Modelos de
Prevencién de Delitos que mantiene la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) de
acuerdo a lo dispuesto por Ley 20.393 y que su representante legal Alex Pezoa Arévalo,
quién realiz6 la capacitacién, cuenta con Certificacién Internacional (ACAM) como
especialista en materias de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

Acompafia pen drive con presentacion de
capacitacién llevada a cabo a los trabajadores de Inmobiliaria Magua Ltda.

Finalmente, alega que se establecié un
programa anual de capacitacién para Inmobiliaria Magua Limitada relativa a materia
abordada, y la cual serd realizada adicionalmente a las empresas relacionadas al grupo,
independiente de que no sean denominados "sujetos obligados”, esto, para fortalecer una
cultura de Prevencion.

Que respecto a su capacitacién realizada el dia
15 de abril de 2019, expone que s¢& adjuntara dentro del término probatorio
correspondiente el original del acta de la capacitacion, ademds de la hoja de firmas de los
asistentes.

Que en consecuencia, atendido lo razonado
anteriormente, y en conformidad a los antecedentes recopilados en el proceso
sancionatorio, las normas reguladoras de la prueba valoradas por las reglas de la sana
critica, es posible determinar de forma fehaciente que el sujeto obligado Inmobiliaria
Magua Ltda., incumplia a la fecha de haber sido fiscalizado, con su obligacion de
desarrollar programas de capacitacion permanente a sus empleados en materia de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo, con los contenidos minimo exigidos en la
Circular UAF N° 49.

La conclusién arribada en el parrafo anterior,
se determina a partir de los antecedentes recopilados en el proceso de fiscalizacion, en
donde solicitados los registros que dieren cuenta de las capacitaciones en materia de
prevencion de LA/FT, con las menciones minimas exigidas por la Circular UAF N° 49, no se
tenian, por no haberse celebrado.

La afirmacién anterior, se confirma a su vez al
tenor de los descargos administrativos esgrimidos, en donde no se controvierten los
presupuestos de hecho del cargo en cuestioén, si no que se alegan medidas subsanatorias
al mismo.

Que de la prueba acompafada al proceso
sancionatorio, consistente en una acta de asistencia con la firma de 23 personas, ademas
de una presentacién en donde constan los contenidos entregados en dicha capacitacion,
no se puede sustentar una subsanacion al presente incumplimiento, en razon de que
dicha capacitacién no cumple con los requisitos minimos ordenados por el titulo VI
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numeral iii de la Circular UAF N° 49, en razén de que hay carencia de contenidos referidos
a las sanciones administrativas y penales, asi como sefiales de alerta propias del lavado de
activo, o financiamiento del terrorismo.

Que no estando presente los contenidos
minimos ordenados por la Circular UAF N° 49 referidos a esta obligacién, no se tendri por
subsanado el incumplimiento del presente cargo administrativo.

En consecuencia, es posible concluir que el
sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda., in'cumph’a a la fecha de haber sido fiscalizado,
con su obligacién de desarrollar programas de capacitacion permanente a sus empleados
en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, con los contenidos
minimo exigidos en la Circular UAF N° 49.

: IV.~ Incumplimiento a lo dispuesto en el
acapite ii), del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a contar con un
Manual de Prevencién de LA/FT.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en el acapite
i) del Titulo Vi, indica que este documento es un instrumento fundamental para la
prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y debera contener ias
politicas y procedimientos a aplicar para evitar que los sujetos obligados sean utilizados o
puedan participar en la eventual comisién de los delitos, debiendo este manual debera
constar por escrito.

De acuerdo con el Informe de Verificacién de
Cumplimiento N° 04/2019, se constaté que el sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda.,
no posee Manual de Prevencion de LA/FT. Sefiala el Referido Informe de Verificacién de
Cumplimiento que: “£n visita de fiscalizacién se solicité a la Sra. Bull, ya individualizada, /a
exhibicion o entrega del manual de prevencion en materia de lavado de activo y
financiamiento del terrorismo de Ia inmobiliaria, ante lo cual sepald que /a empresa no
cuenta con un manual de /a materia solicitada. ' '

£ste  incumplimiento  normativo quedc
consignado en visita en terreno en ef documento Acta de Fiscalizacion N04/20719,
especificamente, en el apartado titulo I ‘Observaciones Verificacion In=-Situ”, donde /a
oficial de cumplimiento escribe de su pufio y letra como observacion lo Siguiente: “Se
informard e implementard, .

Ademds, se estipulo en ef documento Acta de
Recepcion/Entrega de documentacién de fecha 20 de marzo de 2019, en su numeral 4.4,
que solicitados a la Sr. Bul|, en su calidad de oficial de cumplimento de la empresa
fiscalizada, si dispone de algin antecedente o documento que den cuenta de la existencia
en la empresa ce un manual de prevencion de favado de activos v financiamiento de/
terrorismo, no entrega ni se exhibe lo requerido en /a visita in-situ, de /a misma fecha.”

_ En sus descargos administrativas, el sujeto
obligado Inmobiliaria Magua Ltda., expone que la Oficial de Cumplimiento Sra. Carmen
Bull, cumplié su comproniiso relativo a la confeccién de un Manual de Prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, el cual cuenta con todas las
. formalidades exigidas por la normativa impartida por. la UAF mediante Circulares u
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Oficios, y el cual estd debidamente aprobado por la Inmobiliaria Magua Limitada en el mes
de abril del 2019.

Adjunta copia del Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Que en conformidad a los antecedentes
recopilados en el proceso sancionatorio, es posible determinar que a la fecha de haber
sido fiscalizado el sujeto obligado inmobiliaria Magua Ltda., éste incumplia con su
obligacién de contar con un Manual de Prevencion de LA/FT.

Que para arribar a la conclusién antes
expuesta, se han tenido presente los antecedentes obtenidos en el proceso de
fiscalizacion, en donde solicitando el documento consistente en el Manual de Prevencion
de LA/FT con el que debe contar un sujeto obligado, la empresa Inmobiliaria Magua Ltda.,
carecia del mismo.

Que en los descargos administrativos
presentados por el sujeto obligado, éste reconoce el incumplimiento motivo de cargo
administrativo, alegando una subsanacién al mismo, consistente en la confeccién del
referido Manual de Prevencion de LA/FT, el cual acompafa al proceso sancionatorio como
prueba.

Que el documento acompafiado, a partir del
titulo “Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo’
cumple con los requisitos minimos que debe tener este tipo de documento en cuanto a lo
ordenado en el titulo VI, numeral ii de la Circular UAF N° 49, por lo que se tendrd por
subsanado el incumplimiento normativo, y con ello constituida una circunstancia
atenuante de responsabilidad administrativa a la sancion a imponetr.

Que en conformidad a los antecedentes
recopilados en el proceso sancionatorio, los descargos administrativos presentados por el
sujeto obligado, los medios probatorios analizados, las normas reguladoras de la prueba
regidas por la sana critica, es posible concluir que a la fecha de haber sido fiscalizado el
sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda., este incumplia con su obligacidn de contar con
un Manual de Prevencion de LA/FT.

V.- Incumplimiento a lo dispuesto en la
Circular N° 53, punto tercero, en cuanto a actualizar o informar a la UAF respecto de
cualquier cambio relevante en su situacion legal, informacién registrada, Oficial de
Cumplimiento o usuarios.

La Circular UAF N° 53, de 2015, en su punto
Tercero, instruye que: ‘Fs deber de todas las personas naturales o Juridicas indicadas en e/
inciso primero del articulo 3° de la ley N°19.913, actualizar o informar a fa Unidad de
Andlisis Financiero respecto de cualquier cambio relevante en su situacion legal o de /a
informacion registrada por elfla en el Servicio, asi como también de su Oficial de
Cumplimiento u otro usuario habilitado, dentro de un plazo de 5 dias hdbiles contados

desde gue se produjo dicho cambio. i
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De acuerdo con el Informe de Verificacién de
Cumphmlento N 04/2019, se constaté que el sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda.,
no mantendria actualizada toda la informacién relevante exigida por la Circular UAF N 53,
de 2015, en la Unidad de Andlisis Financiero.

Sefiala el Informe de Verificacién de
Cumplimiento N° 04/2019 que: “A/ respecto podemos sefialar, que estos fiscalizadores al
momento de apersonarnos en Nueva Providencia N2214, oficina 173, comuna de
Providencia, de esta ciudad - direccion registrada por el sujeto obligado en el Sistema de
Gestion de Informacién de la Entidades Supervisadas de la UAF -, e/ dia 20 de marzo de
. 2019, al tocar la puerta de dicho domicilio nadie respondié a nuestros llamados.
Realizadas averiguaciones, mediante contacto telefonico al nimero registrado en lfa base
de datos del Servicio, se obtuvo la nueva direccion de funcionamiento de /a empresa en
Monserior Sotero Sanz N°55, oficina 1001, de la comuna de providencia, de /a ciudad de
Santiago, lugar donde se realizé en definitiva /a visita de fiscalizacion. Ademads, al ser
consultada la oficial de cumplimiento de la entidad fiscalizada, desde cuando ya no se
encontraba domiciliada en la direccién registrada ante este Servicio, sefiala que desde ef
mes de _funio de 2018, aproximadamente.

Lo anterior, quedo consignado en el Acta de
Recepcion/Entrega de Documentacion de fecha 20 de marzo de 20189, se en su numeral
4.5 lo siguiente: que solicitados los antecedentes, no se entrega ni exhibe por parte de /a
oficial de cumplimiento, ya individualizada, los documentos donde se comunica o informa
a la Unidad de Andlisis Financiero del cambio de domicific de la entidad supervisada. £f
nuevo domicilio de Nueva Providencia N2214, oficina T 73, comuna de Providencia, de
esta ciudad, a la fecha de la visita no fue registrado o informado de manera oportuna y
dentro del plazo que serialada la Gircular N°53 en su punto tercero.” Adicionalmente, esta
inobservancia a la mencionada Circular, c;iuedo’ debidamente consignada en el Acta de
Fiscalizacion N°04/2019, especificamente, en su punto lfl denominado "Observaciones
Verificacion In-Situ’, donde la oficial de cumplimiento agrego de pufio y letra o siguiente:
‘Se implementard”.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado Inmobiliaria Magua Ltda., expone que la Oficial de Cumplimiento Sra. Carmen
Bull, de manera inmediata procedié a cumplir con su compromiso, y es asi como el dia 21
de marzo del 2019 a las 16:03 quedod registrado el cambio de la Direccién en la Unidad de
.Analisis Financiero.
- Adjunta documento que certifica cambio de
domicilio Sujeto Obligado Inmobiliaria Magua Ltda.

En conformidad a los antecedentes expuestos
en el proceso sancionatorio, es pasible determinar que a la fecha de haber sido fiscalizado
el sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda., incumplia con su obligacidn de actualizar o
informar a la UAF respecto de cualquier cambio relevante en su situacién legal,
informacién registrada, Oficial de Cumplimiento o usuarios.

Que el sujeto obligado Inmobiliaria Magua

Ltda., en sus descargos administrativos, reconoce el incumplimiento, y alega haber
subsanado el hecho de haber tenido un domicilio distinto a aquel registrado en la UAF.
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Que verificado el Sistema de Gestién de
Entidades Reportantes de la UAF, se puede verificar que con fecha 21 de marzo de 2019,
el sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda., realizé un cambio de domicilio, ante la
Unidad de Analisis Financiero, registrando el que actualmente opera, y con ello teniendo
por subsanado e! incumplimiento motivo del cargo administrativo.

Que por las razones aqui entregadas,
analizando los antecedentes en conformidad a las normas de la sana critica, es posibie
determinar que a la fecha de haber sido fiscalizado el sujeto obligado !nmobiliaria Magua
Ltda., este incumplia con su obligacién de actualizar, o informar a la UAF respecto de
cualquier cambio relevante en su situacion legal, informacién registrada, Oficial de
Cumplimiento o usuarios habilitados.

VI.- Incumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 5° de la Ley 19.913, y en las Circulares UAF N’s. 11, de 2006, asi como en el
numeral 2) del Titulo 1 de la Circular UAF N° 49, en cuanto a registrary enviar operaciones
sobre US$10.000 (diez mil ddlares de los Estados Unidos de América), que realmente se
hayan materializado en dinero efectivo.

El articulo 5° de la Ley N° 19.913, establece
junto a la obligacion de mantener registros especiales por un lapso minimo de cinco anos
por parte de los sujetos obligados previstos en el articulo 3° de la referida ley, la obligacion
de reportar las operaciones en efectivo superiores a Us$ 10.000, obligacién que se
encuentra complementada tanto por lo dispuesto en la Circular UAF N° 11, de 2006, como
por lo previsto en el numeral 2) del Titulo | de la Circular UAF N° 49, de 2012, normas que
sefialan tanto la periodicidad y plazo en que debe realizarse el mencionado reporte, asi
como qué se entiende por operaciones en efectivo.

Finalmente, es menester tener presente que la
Circular UAF N° 49, de 2012, dispone en el numeral 2 de su Titulo I, que deberan ser
reportadas “/as operaciones en efectivo, esto es en papel moneda o dinero metilico, que
realicen en el ambito propio de su actividad, y que superen el monto indicado en el articulo
5°de fa ley N° 19.913 o su equivalente en moneda nacional u otras monedas (el destacado
es nuestro)”.

Durante la fiscalizacién realizada por
funcionarios de este Servicio, y de acuerdo a lo indicado en &l Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 04/2019, se detecté un incumplimiento a la obligacién de la referencia
de parte del sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda. A este respecto, se c0n5|gna en el
mencionado informe que: “Luego de revisar la informacion aportada por el sujeto obligado
con fecha 22 de marzo de 2019, especificamente las cartolas bancarias correspondientes
al periodo de enero de 2018 hasta diciembre de 2018, de las cuentas corrientes NOO-
762-117xx-xx, del banco de Chile y N°O-000-65xxxx, del banco Santander, cuyo titular
en ambas cuentas es el sujeto obligado fiscalizado (solicitadas medjante requerimiento de
informacion in—situ de fecha 20 de marzo de 2019), se obtuvo como hallazgo una
operacion en efectivo superior a fos US$10.000 o su equivalente en peso Chile. En razon
de lo anterior, con fecha 2 de abril de 2019, via correo electrénico le fue requerido al
fiscalizadlo lo siguiente, ...” cuya transcripcion se exhibe en |o pertinente, en la pagina 13
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del Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 04/2019, cuya copia se ha dispuesto le
sea entregada al sujeto obligado en el acto de la notificacién de la presente resolucién.

Ante dicho requerimiento la empresa
fiscalizada respondié via email con fecha 09 de abril de 201 9, indicando: ‘“gue fa
transaccion corresponde a un depésito en efectivo realizado directamente por ef cliente a
la cuenta corriente del banco de Chile de /a empresa fiscalizada, ya singufarizada,
indicando que no fue reportada en el ROE correspondiente al primer semestre del 2078,
debido a que no fue entregado directamente en la inmobiliaria sino mediante deposito en
la cuenta corriente, descrita previamente, por dicho cliente en efectivo, .........

Cabe sefialar que reforzando lo sefialado por
el sujeto obligado, la informacién proporcionada por la respectiva institucion hancaria da
cuenta que e! depésito fue hecho en efectivo, seglin consta en la pagina 14 del informe de
Verificacién de Cumplimiento.

En sus descargos administrativos, el sujeto
obligado Inmobiliaria Magua Ltda., sefiala que la empresd, a fin de cumpl|r con la
normativa relativa a reportar a la UAF los depésitos que les realicen en funcién de su
actividad, y cuando estos sean verdaderamente en efectivo (Billetes} por montos
superiores a los US$ 10.000.- o su equivalente en moneda nacional, habia establecido un
procedimiento interno para hacer mas eficiente el proceso de reporte,

El proceso consideraba los depésitos que
hubiesen sido realizados directamente en las cuentas que se mantienen en los Bancos de
Chile, y Santander, y para cualquier otra que se pudiera tener en el futuro y previo a
realizar reporte a la UAF, y comprende aquellos depésitos que figuren efectuados como
efectivo y tengan desglose de la moneda en la papeleta. Ello considerando principaimente
dos factores:

1.- “En lo lento” significa obtener de parte de
los Bancos, los respaldos completos de la transaccién consultada.

2.- Lo comin que resulta que indiquen que es
efectivo a la papeleta, cuando se trata de vales vista o documentos del mismo Banco que
son cobrados por caja, previo a realizar el depdsito en el mismo banco y el cual es

- registrado como efectivo en razén de serlo, pero no en billetes.

Expone que en el caso especifico, se da que el
Banco solo les proporcioné copia de papeleta, y no sefialé como fue el detalle- -de deposito
efectuado, a pesar de solicitar en varias oportunidades respaldo total de [a transaccién
efectuada, incluso del reporte de origen de fondos que debié indicar el cliente, por
tratarse de depdsito en cuenta de su empresa, aun cuando saben que la responsabilidad
no se delega, pero el depésito se realizé con otro sujeto obligado.

Al respecto, transcribe lo indicado en punto 4

de la politica de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, lo cual
indica lo siguiente:
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Ua

La Declaracion de Origen de Fondos (DOF), tal
como lo indica su nombre, tiene por finalidad mantener informacion acerca del origen de
los fondos para ciertas operaciones. En el marco del cumplimiento de la Ley N° 19.913, fa
empresa ha dispuesto exigir, bajo ciertas condiciones, que los clientes completen una
“Neclaracién” al momento de efectuar transacciones con fa empresa.

Indica que esta declaracion, se exigird a todo
cliente PEP, y ademds a todo cliente que realice una operacion de ingreso de fondos por
montos superiores a U$ 10.000.- o moneda equivalente, realizada en efectivo.

Dice que el ejecutivo debera solicitar al cliente
la documentacién de respaldo donde se acredite razonablemente el origen de los fondos
(ej.: copia de escritura, contrato, finiquito o factura) y debera adjuntarla a la Declaracion,
la que debe ser firmada por el cliente y por el funcionario de la empresa, como toma de
conocimiento y aprobacién de la transaccion.

Hace presente el Anexo V de su Manual, que
ordena: “Para estos efectos, se han definido los siguientes tramos de aprobacion de
acuerdo al monto de la transaccion:

Monto en US$ Nivel de Aprobacion:

70.001 —50.000 Eecutivo Comercial + Gte
Comercial + Of. Cumplimiento.

50.001 — o mds Ejecutivo Comercial + Gte
Comercial + Of. Cumplimiento + Gte General.

Acorde a los antecedentes recopilados en este
procedimiento infraccional sancionatorio, es posible concluir que a la fecha de haber sido
fiscalizado el sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda., éste incumplia con su obligacién
de informar a la Unidad de Andlisis Financiero cuando esta lo requiera, de toda operacion
en efectivo superior a diez mil délares de los Estados Unidos de América o su equivalente
en pesos chilenos, segun el valor del délar observado el dia de la operacién, en los
términos sefialados precedentemente.

Que la conclusion arribada anteriormente, se
desprende de los antecedentes recopilados en el proceso de fiscalizacién in situ
practicada al sujeto obligado, ocasién en la que se descubrié que 01 operacion comercial
ejecutada por la empresa, la cual superd el umbral de US$ 10.000, no se reportd en el
respectivo Reporte ROE correspondiente semestre fiscalizado.

Que en relacién a las alegaciones realizadas
por el sujeto obligado inmobiliaria Magua Ltda., estas no controvierten el incumplimiento
imputado, explicando los motivos por cual se provocé la falta del reporte de la operacion

cuestionada.
Se agrega a lo anterior, el hecho que el sujeto

obligado no presentd antecedente alguno de haber remitido dichas operaciones a la
Unidad de Andlisis Financiero, objeto de rectificar el reporte ROE del segundo semestre de
2018, y con ello haber subsanado el incumplimiento detectado.
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Verificado el Sistema de Gestién de Entidades
Reportantes de la Unidad de Andlisis Financiero, se puede verificar lo sefialado en el
parrafo anterior, en cuanto el reporte ROE del segundo semestre de 2018, no fue
rectificado a fin de incluir la operacién comercial omitida, que fundamenta el presente
cargo administrativo.

_ Que en consecuencia de lo anterior, ni las
alegaciones rendidas en los descargos administrativos, ni los antecedentes aportados
como medios de prueba, permiten eximir, 0 atenuar la conducta del sujeto obligado en
referencia al incumplimiento de su obligacion de envio de reporte ROE correspondiente al
periodo del segundo semestre de 2018.

Que en conclusién, en conformidad a las
probanzas rendidas por el sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda., y de acuerdo a las
normas reguladoras de la prueba regidas por la sana critica, es posible determinar que a
la fecha de haber sido fiscalizado, el sujeto obligado incumplia con su obligacién
contenida en el articulo 5° de la Ley N° 19.913, respecto a informar a la Unidad de
Analisis Financiero cuando esta lo requiera, de toda operacién en efectivo superior a diez
mil délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en pesos chilenos, segiin el
valor del délar observado el dia de la operacion, complementado por lo dispuesto en el
numeral 2) del Titulo | de la Circular UAF N° 49, de 2012, relativo al periodo semestral de
remision del Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE), en los términos precedentemente
descritos en la presente resolucién. '

Séptimo) Que, efectivamente los hechos
que fueron objeto de la respectiva formulacién de cargos son constitutivos de infracciones
de caracter leve, y menos grave, de acuerdo a lo sefalado en las letras a) y b), del articulo
19 de la Ley N° 19.913, respectivamente.

Octavo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en e) ndmero 1 del articulo 20 de la
Ley N° 19.913, desde una amonestacién por escrito a una multa de hasta UF 800
{ochocientas Unidades de Fomento), para las infracciones leves, Y una amonestacién por
escrito a una multa de hasta UF 3.000 (tres mil Unidades de Fomento), para las
infracciones MEenos graves.

Noveno) Que, atendido lo sefialado en el
considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N°
19.913, para la imposicién de la sancién dispuesta por la presente resolucién exenta, se
ha tomado en especial y estricta -consideracién, en primer lugar la gravedad y
consecuencias de los hechos y omisiones en los gue se han fundado los cargos materia de
- estos autos infraccionales que finalmente han sido acreditados, teniendo presente en
particular el impacto que dichas deficiencias pueden tener en el sistema preventivo
implementado por el sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda., atendida la actividad
econémica realizada por éste.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracién segtn lo previsto en la disposicién legal citada, la capacidad econdmica del
sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda., la que consta de lo sefialado en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 04/2019.
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A su vez, se han tenido presente para la
imposicién de la sancién pecuniaria, las alegaciones esgrimidas en los descargos
administrativos, consistentes en las subsanaciones a los incumplimientos que se han
podido acreditar.

Décimo) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1. DECLARASE que el sujeto obligado
Inmobiliaria Magua Ltda., ha incurrido en los incumplimientos sefialados en el
Considerando Cuarto de la Resolucién Exenta D.J. N° 113-587-2019 de formulacién de
cargos, por los razonamientos expuestos én el considerando sexto de la presente
Resolucién Exenta, consistentes en:

. Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
IV, de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la implementacion y ejecucion de
medidas de debida diligencia, para determinar si un cliente es Persona Expuesta

Politicamente (PEP). ‘
Il.- Incumplimiento a lo dispuesto en el
Titulo VIII de la Circular UAF N° 49, de 2012, y en las Circulares N°s. 54, y 55 de 2015, en
relacion a revisar y cheguear permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que
individualiza a grupos terroristas, personas fisicas y entidades miembros de estos.

lIl.- Incumplimiento a lo dispuesto en el
titulo VI, letra iii de la Circular UAF N° 48, de 2012, en relacién a desarrollar y ejecutar
programas de capacitacion permanente a sus empleados.

[V.— Incumplimiento a lo dispuesto en el
acapite ii), del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacion a contar con un
Manual de Prevencion de LA/FT.

V.- Incumplimiento a lo dispuesto en la
Circular N° 53, punto tercero, en cuanto a actualizar o informar a la UAF respecto de
cualquier cambio relevante en su situacién legal, informacion registrada, Oficial de
Cumplimiento o usuarios.

VI.- Incumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 5° de la Ley 19.913, y en las Circulares UAF N°s. 11, de 2006, asi como en el
numeral 2) del Titulo | de la Circular UAF N° 49, en cuanto a registrar y enviar operaciones
sobre US$10.000 (diez mil dolares de los Estados Unidos de América), que realmente se
hayan materializado en dinero efectivo.

2. SANCIONESE con amonestacién escrita,
sirviendo como tal la presente resolucidn, y una multa a beneficio fiscal de UF 130 (ciento
treinta Unidades de Fomento) al sujeto obligado Inmobiliaria Magua Ltda.
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3. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, que el sujeto obligado
sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacién de la presente
+resolucion, para interponer ante esta misma Unidad de Anilisis Financiero el recurso de
reposicién referido en el articulo 23, de la Ley N° 19,913,

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la Ley N°.19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacion de ia presente resolucién, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademds, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N°® 19.913, la interposicién del recurso de reposicion, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefalado en el parrafo precedente.

4. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucién serd tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso
final, de la Ley N° 79.913.

5. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucién, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N® 19.91 3

6. SE HACE PRESENTE, que sélo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucién sancionatoria, se procederd a la
comunicacion a la Tesoreria General de Ia Republica de la multa impuesta por la misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de la Tesoreria General de la Republica, www.tesoreria.cl, 0 en las oficinas provinciales o
regionales de dicho Servicio.

7. NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el ndmero 3, del articulo 22 de la Ley N® 19.913.

Anodtese, agréguese al expediente y archivese
en su oportunidad.
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