UrIDAD DE
ANALISIS FINANCIERD

GErHIER MO g M EY

RES. EXENTA D.J. N® 113-266-2019

ROL N® 170-2017

POR ACOMPANADOS DOCUMENTOS, PONE
TERMINO AL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y
APLICA SANCION QUE INDICA.

Santiago, 17 de abril de 2019

_ VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913; los
articulos 40 y 41 de la Ley N° 19.880; las Circulares N's 49, de 2012 y 54 de 2015, ambas de
la Unidad de Analisis Financiero: [a Resolucién Exenta D.J. N° 111-450-2017, de la Unidad de
Andlisis Financiero; las presentaciones de Jacquelin Jara Hidalgo y Compafiia Limitada, de
fecha 06 y 25 de octubre y 29 de noviembre, todas del 2017;

CONSIDERANDOC:

Primero) Que, la Unidad de Analisis
Financiero, por Resolucion Exenta D.J. N® 111-450-2017, de fecha 21 de septiembre de 2017,
formuld cargos e inicié un procedimiento sancionatorio en contra del sujeto obligado Jacquelin
Jara Hidalgo y Compafiia Limitada, por hechos que constituirian infracciones a las obligaciones
contenidas en las instrucciones impartidas por este Servicio en las Circulares N° 49, de 2012,
v 54 de 2015, en relacién con el articulo 2°, letra f) de la Ley N” 19.813.

Segundo) Que, con fecha 21 de septiembre
de 2018, se notifico personalmente al sujeto obligado Jacquelin jara Hidalgo y Compaiia
Limitada, la resolucién individualizada en el parrafo precedente.

Tercera) Que, con fecha 04 de octubre de
2017, y encontrandose dentro del término legal dispuesto para ello, el sujeto obligado
Jacquelin jara Hidalgo y Compafia Limitada, presenté un escrito solicitando ampliacion de
plazo para presentar descargos y acompano documentos.

Cuarto) Que, mediante Resolucion Exenta
DJ. N° 111-494-2017, de fecha 13 de octubre de 2017, se tuvo por acompafados
documentos y se concedid ampliacion de plazos.

Esta resolucion fue notificada al sujeto obligado
Jacquelin Jara Hidalgo y Compaiiia Limitada, mediante carta certificada depositada en la oficina
postal de destino con fecha 17 de octubre de 2017, segun da cuenta el expediente
administrativo.
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Quinto) Que, con fecha 25 de octubre de
2017, y encontrdndose dentro del término legal dispuesto para ello, el sujeto obligado
Jacquelin Jara Hidalgo y Compafiia Limitada, presento sus descargos y acompafié documentos.

Sexto) Que, mediante Resolucion Exenta
DJ. N° 111-589-2017, de fecha 17 de noviembre de 2017, se tuvo por presentados sus
descargos dentro de plazo, por presente lo indicado, por acompafiados documentos y se abrio
un término probatorio.

Esta resolucion fue notificada al sujeto obligado
Jacquelin Jara Hidalgo y Compania Limitada, mediante carta certificada depositada en la oficina
postal de destino con fecha 23 de noviembre 2017, seglin da cuenta el expediente
administrativo.

Séptimo) Que, con fecha 29 de noviembre de
2017, vy encontrandose dentro del término legal dispuesto para elio, el sujeto obligado
Jacquelin Jara Hidalgo y Compaiiia Limitada, presenté un escrito acompafando documentos.

Octavo) Los documentos acompafnados a su
presentacion de fecha 29 de noviembre de 2017, corresponden a:

1) Copia de Guia de sefales de alerta creadas por
la UAF y Circular UAF N° 49, de 2012.

2) Copia de certificado de capacitacion en materia
de prevencion de LA/FT, impartido por Asociacion de Corredores de Propiedades. Octava
Regién (ACP). Fecha 07 de noviembre de 2017.

3) Copia simple presentacion power point de Jefe
de Divisién Fiscalizacion UAF. Tomas Koch.

Noveno) Que, atendido el estado de estos
autos administrativos y lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley N° 19.880, corresponde dictar
ja respectiva resolucién de término en el presente procedimiento sancionatorio, a efectos de
establecer si los hechos que sustentan los cargos formulados por la UAF mediante la
Resolucion Exenta D.J. N° 111-450-2017, resultan efectivos y por consiguiente, si
corresponde absolver o sancionar al sujeto obligado jacquelin Jara Hidalgo y Compaiiia
Limitada.

Décimo) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente las afirmaciones realizadas por el sujeto
chligade Jacquelin jara Hidalge y Compafiia Limitada, en sus distintas presentaciones,
analizando asimismo los antecedentes y demas probanzas incorporadas al respectivo
procedimiento administrative de acuerdo a las normas de la sana critica, se establece lo
sefialado en los parrafos siguientes:

l.- Obligaciones contenidas en la Circular UAF N°
49, de 2012, especificamente a lo dispuesto:

a.— En el Titulo IV, letra a) en cuanto a
implementar y ejecutar medidas de debida diligencia y conocimiento respecto de los clientes
que tengan la categoria de Personas Expuestas Politicamente (PEP).
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De acuerdo a lo constatado en la fiscalizacion
realizada por este Servicio y a lo sefialado en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N°
15/2017, de fecha 07 de junio de 2017, el sujeto obligado jacquelin Jara Hidalgo y Compa#ia
Limitada, a la fecha de la inspeccion el sujeto obligado no tenia implementado sistema de
manejo de riesgos para determinar si sus clientes tienen la calidad de (PEP), sefialandose que,
en aquella época no existian antecedentes que acreditaran el cumplimiento de la obligacion
en cuestion.

La situacion de eventual incumplimiento por
parte del sujeto obligado Jacquelin Jara Hidalgo y Compaiifa Limitada, constaria en evidencia
recogida por los fiscalizadores en el acto de inspeccién, como también en antecedentes
posteriormente incorporados por funcionarios del sujeto obligado y en base a los cuales se le
formuld cargo al sujeto obligado mediante la Resolucion Exenta D.J N° 111-450-2017, por un
eventual incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo IV, letra a), de la Circular UAF N° 49, de
2012,

El sujeto obligado Jacquelin Jara Hidalgo y
Compafiia Limitada, indica en sus descargos que en el documento denominado Manual
Complementario de Procedimiento para Compraventa y Arriendo de Propiedades, se encuentra
tal procedimiento, sefialando las operaciones en las cuales procede {a aplicacion de tales
medidas, e incorporando los anexos que para cumplir sus medidas de debida diligencia se
hara suscribir a sus clientes para determinar si tienen o no la calidad de PEP.

Con todo, el procedimiento del que da cuenta el
manual antes indicado, fue incorporado en el sentido que indica el sujeto obligado con fecha
10 de mayo de 2017, esto es, con fecha posterior a la visita In Situ, razon por la cual las
alegaciones del sujeto obligado constituyen medidas correctivas introducidas al interior de su
empresa, y que suponen la enmienda de los hallazgos infraccionales evidenciados a {a época
de inspeccion por los fiscalizadores de este Servicio, especificamente, al efectivo
implementacion de tales medidas, a la utilizacion de formularios y la incorporaciones de
operaciones de compraventa.

Corresponde reiterar que las instrucciones
impartidas en el Titulo IV por la Circular UAF N° 49, de 2012, prescriben que cada sujeto
obligado debe aplicar medidas de debida diligencia y conocimiento de clientes (DDC), a efectos
de identificar quiénes de ellos tienen la calidad de Persona Expuesta Politicamente,
considerando que tal calidad se le asigna a quienes desempefnan o han desempefiado
funciones publicas relevantes en un Estado. Adicionalmente, se sefiala en dicha circular que
las medidas de DDC que debe ejecutar el Sujeto Obligado, implican adoptar medidas
razonables que permitan determinar la fuente de los fondos de los clientes identificados como
PEP y procedimientos de debida diligencia continua de la relacion comercial establecida con
ellos. Finalmente, las referidas instrucciones disponen que los sujetos obligados deben
registrar las transacciones realizadas por sus clientes calificados como PEP, como asimismo si
se encuentran en presencia de una operacién sospechosa, reportaria a este Servicio.

Atendido lo  precedentemente  sefialado,
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud de
las cuales sea posible establecer algo distinto a lo ya sefialado por los fiscalizadores en el
informe de Verificacion de Cumplimiento N° 15/2017, de fecha 07 de junio de 2017,
verificaciones que sirvieron de base al cargo formulado mediante la Resolucion Exenta D.J. N°
111-450~2017, de fecha 21 de septiembre de 2017.
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Por tanto, corresponde valorar los antecedentes
documentales aportados por el sujeto obligado Jacquelin Jara Hidalgo y Compafiia Limitada.
Con todo, antes de entrar en el analisis de los documentos, se debe recordar que el hecho
infraccional radica en determinar si a la época de la fiscalizacién el sujeto obligado
efectivamente, tenia impiementado y ejecutaba medidas de debida diligencia que tuvieran por
fin identificar y conocer adecuadamente a clientes, posibles clientes o beneficiarios finales de
una operacion que puedan ser calificados como Personas Expuestas Politicamente.

Que, el sujeto obligado, incorpora un nuevo
Manual complementario en materia de Prevencién de delitos LA/FT y un nuevo formato de
declaracién de vinculo con PEP, (anexo 6), Respecto de estos documentos su andlisis se debe
efectuar atendiendo las reglas de la sana critica las cuales conminan a tener presente los
principios de la logica y la maximas de la experiencia, desde ahi resulta posible establecer al
tenor de los descargos y de los mismos documentos, , que su elaboracion corresponde a una
época post fiscalizacion, por lo cual, no se puede ponderar como suficiente para acreditar el
cumplimiento integro de lo establecido en la letra a), del Titulo IV, de la Circular UAF N° 49,
de 2012.

En este sentido, del mérito de los antecedentes
existentes en el procedimiento sancionatorio administrativo de marras, resulta posible
concluir una ausencia abscluta de pruebas o antecedentes, gue permitan acreditar
fehacientemente que el sujeto obligado Jacquelin Jara Hidalgo y Compaiia Limitada contaba a
la fecha de la fiscalizacion con controles efectivos que demuestren que el sujeto obligado ya
referido habia implementado sistemas de manejo de riesgos que permitan identificar quiénes
de entre sus clientes tenia la calidad de Persona Expuesta Politicamente.

Por lo tanto, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados ellos
conforme a las reglas de la sana critica y teniendo presente io razonado en los parrafos
anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacion
realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo establecido en el Titulo IV de
la Circular UAF N° 49, de 2012, respecto de la obligacidon de establecer sistemas apropiados
de manejo de riesgo, para determinar si un cliente es o no una Persona Expuesta Politicamente,
reprochado al sujeto obligado Jacquelin Jara Hidalgo y Compaiiia Limitada.

b.- A o indicado en el Titulo VI, literal ii), relativo
a la obligacién del sujeto obligado con contar con un Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo que incluya los contenidos minimos exigidos por [a
normativa vy, que ademas se encuentre actualizado y disponible a todos sus colaboradores.

En la fiscalizacion practicada por este Servicio, se
constatd que el sujeto obligado Jacguelin Jara Hidalgo y Compafiifa Limitada, si bien, tenia un
Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, este documento
no trataria las materias basicas sefialas por la normativa, faltando no solo los reguerimientos
minimos exigidos en e} titulo Vi, literal ii), ademas de, constatarse que el documento se
encontraba desactualizado y, sin lograr acreditar que a la época de la fiscalizacion dicho
documento hubiese estado a disposicién del personal del sujeto obligado.

La existencia del hallazgo infraccional en sus
distintas hipotesis es posible constatarlo, en lo que se refiere a la falta de completitud del
Manual de Prevencién de Lavado de Activo y Financiamiento del terrorismo, del andlisis del
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documento recogido en la fiscalizacién, corrobordndose ademas, en el Acta de Fiscalizacion
N°15/2017, de fecha 3 de abril de 2017, pagina 4, en donde se consigna por parte de |a oficial
de cumplimiento del sujeto obligado “modificaré el manual y serd incorporado’.

Por otro lado, en lo relativo a la situacién que
significa la desactualizaciéon del Manual, este hecho se verifica del analisis del propio
documento en donde revisado es posible concluir que, efectivamente, no se encuentra
incorporado la normativa dispuesta en las Circulares UAF N° 54 y 55, de 2015, las que
actualmente, se encuentran vigentes. Verificindose este hecho, ademas, en el Acta de
Fiscalizacién N° 15/2017, de fecha 3 de abril de 2017, pagina 4, en donde se consigna por
parte del oficial de cumplimiento del sujeto obligado ‘as/ se hard”.

Finalmente, respecto del hecho infraccional que
significaria que el Manual no se encontraba disponible para sus colaboradores, es posible
verificar este nivel de incumplimiento de lo consignado en el Acta de Fiscalizacion N°15/2017,
de fecha 3 de abril de 2017, pagina 4, en donde se sefiala por parte de {a oficial de
cumplimiento del sujeto obligado “/o haré’, corroborandose, este mismo hecho en el Acta de
Recepcién y Entrega de documentacion, de fecha 3 de abril de 2017, en donde se sefala "No
exhibe ni entrega antecedentes que acrediten lo siguiente: (...) que el manual de prevencion
LA/FT es conocido y estd a disponible para todo su personal.” '

A su turno en sus descargos el sujeto obligado
Jacquelin }ara Hidalgo y Compafia Limitada, respecto de este cargo, senala “E/ respectivo
manual se encuentra a disposicion del personal y ha sido puesto en su conocimiento, segun
da cuenta manual gue se adjunta a esta presentacion y en el que, quienes se desemperian
faboralmente en la empresa, han manifestado haber tomado conocimiento del mismo
mediante su firma el dia 10 de mayo de 201 7. Ademds, a cada una de ellas se le ha entregado
un gfemplar.”

Analizados las alegaciones del sujeto obligado v,
a juicio de este Servicio, éste se limita a indicar que al tiempo de la presentacion de sus
alegaciones ha puesto a disposicién de todos sus colaboradores el Manual en cuestion, sin
contradecir la existencia de las distintas hipétesis de hecho que configuran el hallazgo
infraccional, situaciones todas informada por los fiscalizadores de este Servicio a la época de
la inspeccion y reprochadas mediante la Resolucion Exenta D.J. N° 111-450-2017.

Es del caso reiterar, respecto de esta obligacion,
lo dispuesto en el Titulo VI de la Circular UAF N°49, de 2012, el cual expresa: "Dentro de fos
principales componentes y combate del Lavado de Activos y del financiamiento del
Terrorismo, se encuentra el deber v obligacion de implementar un sistema de prevencion del
delito de lavado o blanqueo de activos y financiamiento del terrorismo, el cual se deberd
componer a lo que a continuacion se sefiala, de al menos los siguientes elementos. ii. MANUAL
DE PREVENCION: Se trata de un instrumento fundamental para la prevencion del lavado de
actives y financiamiento del terrorismo, y deberd contener las politicas y procedimientos a
aplicar para evitar que los Sujetos Obligados sean utilizados o puedan participar en la eventual
comision de los defitos referidos precedentemente. En lo principal, este manual deberd constar
por escrito, ser conocido y encontrarse disponible para todo su personal y describir, como
minimo, lo siguiente:

1 Politicas ¥ procedimientos de
conocimiento del cliente.
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2) Procedimientos de deteccion y reporte de
operaciones sospechosas.

3) Procedimiento detallado de aviso oportuno
v reservado de operaciones sospechosas a la UAF.

4 Procedimiento detallado de aviso oportunoc

y reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de la Naciones Unidas o que
pertenezcan a paises no cooperantes, de acuerdo a la informacion que se detalla mds adelante
en esta misma Circular.

3) Normas de ética vy conducta del personal
de la empresa relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, las que deberdn contener las pautas de comportamiento que deben seguir 1as
personas vinculadas directa o indirectamente con el Sujeto Obligado, su refacion con la UAF y
con otros terceros con los cuales levan a cabo sus fabores diarias. Estas pautas deberdn ser
de cumpfimiento obligatorio tanto para directives, empleados y asociados al Sufeto Obligado.”

En efecto, del tenor literal de la norma analizada,
es posible sefialar que la existencia de un manual de prevencidn es fundamental, pues éste es
el instrumento por el cual se establece el sistema preventive de lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo de un sujeto obligado. En este sentido, el hecho que la empresa
disponga de un manual de prevencidn en estas materias, obedece a la necesidad de
formalizacion de las politicas y procedimientos de prevencién que deben operar al interior de
cada sujeto obligado. Asimismo, el hecho de su existencia y la completitud de dicho
documento obedece al cumplimiento de obligaciones que han sido establecidas por la referida
Circular UAF N° 49, de 2012, dentro del marco legal previsto por la Ley N° 19.913, mediante
el ejercicio de la facultad entregada a este Servicio en &l literal f) del articulo 2° de dicho cuerpo
legal.

Relacionado con lo anterior, resulta pertinente
insistir en que el cumplimiento de las obligaciones establecidas como necesarias para el
adecuado funcionamiento de un sistema de prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo al interior de cada sujeto obligado, debe ser de caracter integro y permanente,
resultando por tanto, esencial que todos los sujetos obligados efectivamente cuenten con un
manual v que éste contenga todas las politicas y procedimientos del referido Sistema de
Prevencidn, dando cuenta a través de él de las particularidades propias de su sector o actividad
economica, constituyendo un adecuado reflejo de la realidad especifica del sujeto obligado,
en relacion a su tamafo, cantidad de empleados, entre otros factores, siendo fundamental en
cualquier caso que el contenido de tal manual se encuentre actualizado.

Atendido lo  precedentemente  sefialado,
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud de
las que sea posible establecer algo distinto a lo ya sefalado por los fiscalizadores en &l Informe
de Verificacién de Cumplimiento N° 15/2017, verificaciones que sirvieron de base al cargo
formulado mediante la Resolucion Exenta D.J. N° 111-450-2017, de fecha 21 de septiembre
de 2017.

Que, el sujeto obligado junto a sus descargos
acompafido el documento intitulado ‘Manwal Complementario de Procedimiento para
compraventa y arriendo de Propiedades de Jacquelin jara y Compariia Limitada. Actualizado
con fecha 10-05-17. Complementa Manual de Fecha 28-05-2015.", siendo perfeccionado
dicho antecedente con otros textos normativos UAF, que se acompafaron por el sujeto
obligado en el término probatorio. Respecto del analisis valorativo de este antecedente, y
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atendiendo a la naturaleza del texto “complementario”, como también al hecho de su entrega
post fiscalizacion, y advirtiendo el tenor de los descargos del sujeto obligado, relativos a la
toma de conocimientos de los colaboradores con fecha 10 de mayo de 2017, resulta posible
concluir que dicho documento no se encontraba confeccionado a la época de la fiscalizacién
al interior de sujeto obligado, sino que responde a la introduccion de medidas correctivas
posteriores al acto de inspeccion al interior del sujeto obligado y que significaron completar
este documento con las exigencias normativas vigentes , como también haber puesto en
conocimiento de los colaboradores del sujeto obligado el Manual en cuestion.

En suma, por las razones vertidas en el parrafo
anterior, la prueba documental presentada no sirve para desacreditar el cargo formulado. No
obstante aquello, y segin las reglas de la sana critica corresponde calificar tales medidas
correctivas como mejoras post fiscalizacion, situacion que este Servicio ha de considerar para
establecer la gravedad de los hechos y la consecuente responsabilidad administrativa.

En consecuencia, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados elios
conforme a las reglas de {a sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos
anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacion
realizada por este Servicio, la existencia de! incumplimiento a lo establecido en el numeral ij)
del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, respecto a contar con un Manual de Prevencion
en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo gue incluya los contenidos
minimos exigidos por la normativa y que ademas se encuentre actualizado.

c.— A lo dispuesto en el Titulo VI, literal iii), en
relacién al deber que pesa sobre el sujeto obligado, que significan desarrollar y ejecutar
programas de capacitacién e instrucciones permanentes a sus empleados, al menos una vez
al afo.

De acuerdo a lo verificado durante la fiscalizacion
realizada por funcionarios de este Servicio, y segun lo refiere el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 15/2017, de fecha 07 de junio de 2017, el sujeto obligado jacquelin Jara
Hidalgo y Compafiia Limitada, a la fecha de la referida fiscalizacion no habria desarroliado ni
ejecutado jornadas de capacitacion formales relativas a materias de prevencién de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, situacion por la cual no mantiene registros del
contenido, ni de las asistencias, con las indicaciones precisas (fecha, lugar y asistentes)
sefialadas por la norma en cuestién.

En la constatacion del incumplimiento advertido
por los funcionarios de la UAF durante la fiscalizacion realizada, resulta relevante tener
presente también el Acta de Recepcidn y Entrega de documentacion, de fecha 3 de abril de
2017, documento en e} cual se consigna que la entidad “No exhibe ni entrega antecedentes
gue acrediten lo siguiente: desarroflar y efecutar programas de capacitacion permanente a sus
empleados y tampoco contendido del material ni listado de asistencia’. Documento suscrito
por ta Oficial de Cumpliimiento del referido sujeto obligado.

Por su parte, el sujeto obligado Jacquelin Jara
Hidalgo y Compaiiia Limitada, sefiala en sus descargos, sefiala "Con fecha 17 de octubre de
2017 hemos realizado solicitud de registro en la Plataforma de Aprendizaje Virtual de fa UAF
para realizar el Curso E-learning UAF sobre Herramienta.; Para la prevencion Estratégica del
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Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo. Actualmente estamos en lista de espera
para la realizacion del curso.”

Analizados los descargos del sujeto obligado
respecto de este punto, es posible determinar que éste confirma la existencia del haliazgo
infraccional a la época de la fiscalizacidn, al sefalarse que con fecha 17 de octubre del afio
2017, procedid a efectuarse medidas correctivas de los hechos formulados como cargo.

A este respecto resulta pertinente sefalar que la
Circular UAF N° 49, de 2012, establece como obligacion de los Sujetos Obligados la necesidad
de ejecutar estos programas de capacitacion e instruccion a sus empleados, siendo enfatica
la normativa a este respecto, pues sefala que “Los sujetos obligados deben desarrollar y
ejfecutar programas de capacitacion e instruccion permanente a sus empleados, actividades a
los que éstos deberdn asistir a lo menos una vez al afio.” Continda indicando el contenido
minimo de tales jornadas de capacitacién, para por uitimo establecer el Unico medio de
verificacién de la ejecucion de la obligacidon y las formalidades de tal acreditacion,
prescribiendo a este respecto que “Se debe defar constancia escrita de /las capacitaciones
efectuadas, asi como del lugar y fecha de realizacion, mds el nombre y firma de todos fos
asistentes, incluido el Oficial de Cumplimiento.”

Atendido lo precedentemente sehalado,
corrasponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud de
las cuales sea posible establecer algo distinto a lo va sefialado por los fiscalizadores en el
informe de Verificacion de Cumplimiento N° 15/2017, de fecha 07 de junio de 2017,
verificaciones que sirvieron de base al cargo formulado mediante la Resolucion Exenta D). N°
111-450-2017, de fecha 21 de septiembre de 2017.

El sujeto obligado Jacquelin Jara Hidalgo y
Compafiia Limitada, junto a sus descargos acompafd copia simple de correo electrénico que
da cuenta de la inscripcién en el curso de prevencion estratégica de lavado de activos y
financiamiento del Terrorismo que imparte este Servicio, con copia de {a funcionaria que por
parte del sujeto obligado ejecuto el curso. Que, la realizacion de tal inscripcion es de fecha 17
de octubre de 2017, es decir, en una época posterior a la fiscalizacidn e incluso a la
notificacion de la resolucidon de formulacién de cargos que dio origen al presente
procedimiento administrative infraccional.

Posteriormente, durante el término probatorio el
sujeto obligado incorpord copia de capacitacién efectuada por el Jefe de Division de
Fiscalizacién y cumplimiento de la UAF en la Asociacion de Corredores de Propiedades,
adjuntandose a este proceso y la respectiva lista de personas a quienes les fue entregado el
material, actividad fechada a 07 de noviembre de 2017,

Que, ponderada la prueba bajo las reglas de la
sana critica, ninguno de los antecedentes aportado tiene el poder para enervar el cargo que
se analiza, pues los mismaos responden a una época y actividad post fiscalizacion. No obstante
aquello y, bajo las mismas reglas, corresponde calificar tales acciones como medidas
correctivas, situacion gue este Servicio ha de considerar para establecer la gravedad de los
hechos y la consecuente responsabilidad administrativa.

Asi, del mérito del procedimiento sancionatorio
administrativo de marras, se evidencia una ausencia absoluta de pruebas o antecedentes que
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permitan acreditar que el sujeto obligado Jacquelin Jara Hidalgo y Compafiia Limitada, cumplia
a la fecha de la fiscalizacion con haber desarrollado capacitaciones en materia de prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, segin lo prescrito en la normativa que
se analiza.

En consecuencia, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados ellos
conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos
anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacion
realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo establecido en el Tituio Vi,
numeral iii), de la Circular UAF N° 49, de 2012, respecto a haber desarrollado y ejecutado
programas de capacitacion e instrucciones permanentes a sus empleados, sobre materia de
prevencién y deteccion de lavado de activos y financiamiento de terrorismo, actividades a los
que debieron haber asistido, todos los colaboradores del Sujeto Obligado, al menos, una vez
al afo.

Il.- Incumplimiento a lo indicado en la Circular
UAF N° 54, de 2015, que sefiala que los sujetos obligados tienen el deber de dejar evidencias
de las revisiones efectuadas a las listas del Comité del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas N°s 1.267 y 1988, y de contar con procedimientos formalizados de tales revisiones, de
modo que sea posible acreditar de manera posterior el cumplimiento de la obligacion.

Durante la fiscalizacion realizada por funcionarios
de este Servicio, se constaté a dicha fecha y segun se indica en el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 15/2017, y en el Acta de Fiscalizacion N° 15/2017, de fecha 3 de abril de
2017, que si bien, la oficial de cumplimiento del sujeto obligado, realizaria revisiones y
chequeos de sus clientes en los listados ONU, no cumpliria con el deber que impone la Circular
UAF N° 54, de 2015, de dejar evidencias de las revisiones efectuadas y de contar con
procedimientos formalizados de tales revisiones, de modo que sea posible acreditar de
manera posterior el cumplimiento de la obligacion en cuestion.

La deficiencia advertida por los funcionarios de la
UAF durante Ia fiscalizacion realizada, tendria lugar en la inexistencia material de antecedentes
que permitan establecer que el sujeto obligado Jaquelin Jara Hidalgo y Compafiia Limitada, a
la fecha de la fiscalizacidon, contaba con medios de verificacion que hubieren permitido
acreditar que el sujeto referido realizaba las revisiones exigidas por las instrucciones en
referencia, lo que consta en el en el Acta de Recepcion/Entrega de Documentacion, de fecha
3 de abril de 2017,

A este respecto el sujeto obligado Jacqueline Jara
Hidalgo y Compafia Limitada, en sus descargos sefiala “En ef manual antes referido se detalla
la forma de realizar la revision y dejar registro de fa misma. Particularmente, se detalla el
mecanismo de revision en fa pdgina 2 respecto de fas compraventas y en la pdgina 6 respecto
de los arrendamientos.

El mecanismo de revision y como evidenciar las
revisiones efectuadas es el siguiente. Se revisa el nombre del cliente en los listados UAF y se
debe copiar la imagen de la pantalla y guardaria en la ficha virtual del cliente en el link que se
detalla en el manual. Luego, se debe imprimir la imagen e incorporar en fa carpeta material.

De fa_manera indicada, se_acredita haber dado
cumplimienta a las observaciones v cargos formulados.” (Lo subravado es nuestro)
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Respecto de lo indicado por el sujeto obligade
Jacqueline Jara Hidalgo y Compafifa Limitada, y a juicio de este Servicio, éste no rebate la
existencia de! hallazgo infraccional, ademas de ello, del tenor literal de ia presentacion de sus
descargos, es posible establecer objetivamente que tales medidas se introdujeron de manera
posterior a la fiscalizacion.

A este respecto, se debe tener en consideracion {o
indicado en e} Titulo VI, de la Circular UAF N° 49, de 2012, el cual sefiala (...} La revision y
chequeo permanente de esos listados es de cardcter obligatorio para los Sujetos Obligados,
ya que no sélo constituye una sefal de alerta para el sistema preventivo, sing que ademds se
debe tener consideracidn que deniro_de los delitos mencionados en el articulo 27 de la Ley
19.913. se encuentran aquellos contenidos en la Ley 18.314 que “Determina conductas
terroristas y fifa su penalidad’, y especiatmente fo referido al tivo penal de financiamiento del

terrorismo (...)". (Lo subrayado es nuestro).

Cabe hacer presente, que las instrucciones
impartidas por este Servicio en los Titulos Viil de la Circular UAF N° 49, de 2012, apuntan a
gue cada sujeto obligado realice una revision constante y permanente de quiénes son sus
clientes y de las relaciones gue éstos puedan tener con los talibanes o la organizacion Al-
Qaeda. En consecuencia, el cumplimiento de la obligacion en comento debe incluir
procedimientos que precisamente, aseguren la practica constante y habitual de las revisiones
sefaladas, tal como lo ha resuelto expresamente la llustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago’.

En esta misma linea argumental hay que resaltar
que las instrucciones en referencia disponen ia obligacion de ejecutar revisiones sin establecer
casos de excepcion a su aplicacién, lo que resuita de toda |égica por cuanto s0lo una vez
hecha la revision exigida por esta normativa, el sujeto obligado se encuentra en condiciones
de realizar los procesos posteriores que las instrucciones en comento sefalan, es decir
reportar como sospechosas las transacciones realizadas por sus clientes, tal coma lo dispone
el Titulo VIIL.

A su turno, la Circular UAF N° 54, de 2015,
refrenda ia obligacién que pesa sobre el sujeto obligado en lo que dice relacion al deber de
contar con procedimientos y medios de verificacion de las revisiones, sefialando: " Tal como se
establece en la Circular N° 49, de 2012, constituye una obligacion de todo sujeto obligado por
la Ley 19.813, contar con los procedimientos iddneos gue, constando en los respectivos
Manuales de Prevencién, aseguren fa efectiva revision y chegueo permanente y oportung de
dichos listados, como asimismo [a existencia de medios de verificacion que permitan acreditar
posterformente el respectivo cumplimiento de dicha obligacion’.

Atendido lo precedentemente senalado,
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud de
fas gue sea posible establecer algo distinto a lo ya sefialado por los fiscalizadores en el Informe

! "De ambas circulares (en referencia a la Circulares UAF Ns. 9 y 25, que antes de la entrada en vigencia de la Circular
UAF N°49, eran los cuerpos normativos que regulaban estas materias) se concluye entonces gue las personas juriticas
sometidas por ley a fa tarea fiscalizadora de la Unidad de Andlisis Financiero, dentro de fas cudles se encuentra la
reclamante, deben contar con los procedimientos necesarios para dar debido cumplimiento a fo en ellas dispuesta’,
{ltma. Corte de Apelaciones de Santiago. Servipag con UAF, Rol N° 9399-2011, 19 de julio de 2012. Confirmada por
Excma. Corte Suprema, Rol N° 6761-2012, de fecha 7 de septiembre de 2012.
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de Verificacién de Cumplimiento N° 15/2017, de fecha 07 de junio de 2017, verificaciones que
sirvieron de base al cargo formulado mediante la Resolucion Exenta D.J. N° 111-450-2017.

En sintesis, no se han acompafado a estos autos
antecedentes que permitan refutar los hallazgos infraccionales en esta materia. En este
sentido, y como se indicé precedentemente, los fiscalizadores de este Servicio constataron in
situ las infracciones reprochadas en esta materia, sin gue se acompanaran por el sujeto
obligado antecedentes que permitieran refutar dichos hallazgos. No obstante aquello, la
presentacion de antecedentes documentales consistente en acreditaciones de las medidas
correctivas post fiscalizacién es una situacion que sera considerada por este Servicio en orden
a ponderar la gravedad de los hechos, las consecuencias del mismo y la sancion aplicable.

. De acuerdo a lo indicado, es posibie concluir que
del mérito del procedimiento sancionatorio administrativo de marras, se evidencia una
ausencia absoluta de pruebas o antecedentes que permitan acreditar que €l sujeto obligado
cumplia a la fecha de la fiscalizacion con los respectivos requerimientos establecidos en el
Titulo VIt de ia Circular UAF N° 49, de 2012, complementado con lo prescrito en la Circular
UAF N° 54 v 55, de 2015.

En consecuencia, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados ellos
conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos
anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de la fiscalizacién
realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo establecido en el Titulo VIl
de la Circular UAF N° 49, de 2012, complementado con lo sefalado en la Circular UAF N° 54 y
55, de 2015, respecto a la obligacion de efectuar las revisiones de las relaciones que sus
clientes puedan tener con el movimiento Taliban o la organizacion Al-Qaeda, debiendo dejar
evidencias de las revisiones efectuadas y de contar con procedimientos formalizados de tales
revisiones, de modo que sea posible acreditar de manera posterior el cumplimiento de la
obligacion.

Décimo Primero) Que, los hechos descritos
en el Considerando Séptimo precedente, son constitutivos de infracciones de caracter leve de
acuerdo a fo sefialado en la letra a) del articulo 19 de la Ley N® 19.913.

Décimo Segundo) Que, las conductas
acreditadas pueden ser sancionadas, de acuerdo a o dispuesto en el namero 1) del articulo
20 de la Ley N° 19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa de hasta UF 800
{ochoacientas Unidades de Fomento).

Décimo Tercero) Que, atendido lo sefalado
en el considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N°
19.913, para la imposicién de la sancién dispuesta por la presente resolucion exenta, se ha
tomado en especial y estricta consideracion, en primer lugar la gravedad y consecuencias de
los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de estos autos
infraccionales que finalmente han sido acreditados, teniendo presente en particular el impacto
que dichas deficiencias pueden tener en el sistema preventivo implementado por el sujeto
obligado Jacquelin jara Hidalgo y Compaiiia Limitada, atendida la actividad econdmica
realizada por éste. '
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Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracion seglin lo previsto en la disposicién legal citada, la capacidad economica del
sujeto obligado Jacquelin Jara Hidalgo y Compaiiia Limitada, la que consta de lo sefialado en
el Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 15/2017, ademas de la informacion financiera
entregada por aquél durante la respectiva fiscalizacion.

Finalmente, resuita pertinente hacer presente al
sujeto obligado Jacquelin Jara Hidalgo y Companiia Limitada, que el hecho de haber adoptado
de manera inmediatamente posterior a la época de la fiscalizacion, medidas tendientes a
corregir las deficiencias constatada en aquella, constitutivas de los cargos formulados vy
posteriormente acreditados, si bien, no lo eximen de su responsabilidad administrativa, ha
sido igualmente considerado por este Servicio como una circunstancia aminorante de la
misma, en particular respecto de la sancion finalmente determinada por ia presente resolucién
exenta.

Décimo Cuarto) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente vy a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1. TENGASE PRESENTE lo indicado por el sujeto
obligado, mediante presentacion de escrito individualizado en et Considerando Séptimo, POR
ACOMPANADO e INCORPORADOS, documentos detallados en el Considerando Octavo, ambos
de la presente Resolucion Exenta.

2. DECLARASE que el sujeto obligado Jacqueline
Jara Hidalgo y Compahia Limitada, conforme los razonamientos expuestos en el Considerando
Décimo de la presente resolucién exenta, ha incurrido en los incumplimientos sefalados en el
Considerando Cuarto de la Resolucion Exenta D.J. N® 111-450-2017, de formulacidon de
cargos, consistentes en:

a. No haber implementado ni ejecutado medidas
de debida diligencia que tenga por fin identificar a clientes PEP.

b. No contar con un Manual de Prevencion en
materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo que incluya los contenidos
minimos exigidos por la normativa, que ademas este se encuentre actualizado y disponible
para todos sus colaboradores.

¢. No  haber desarrollado jornadas de
capacitacion en materia de prevencion de favado de activos y financiamiento del terrorismo,
jornadas a las que deben asistir todos sus colaboradores y de las cuales se debe dejar registro
segln las indicaciones formales existentes en la normativa infringida.

d. No contar con las acreditaciones de las
revisiones efectuadas a los listados ONU, ni con los procedimientos formalizados de tales
revisiones, de modo que sea posible acreditar de manera posterior el cumplimiento de la
obligacién.
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3. SANCIONESE al sujeto obligado Jacguelin Jara
Hidalgo y Compafia Limitada, con amonestacion escrita, sirviendo como tal la presente
resolucion, y una multa a beneficio fiscal de UF 20 (veinte unidades de fomento).

4. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo sefalado por
el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19,913, gue el sujeto obligado sancionado tiene el
plazo de S (cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente resolucién, para
interponer ante esta misma Unidad de Andlisis Financiero el recurso de reposician referido en
el articulo 23, de la Ley N° 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la Ley N® 19,913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez) dias,
contado desde la notificacion de la presente resolucion, para deducir reclamo de ilegalidad
ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
23 de la Ley N® 19.913, la interposicion del recurso de reposicidn, suspendera el plazo para
deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

5. SE HACE PRESENTE al sujete obligado
sancionado que esta Resolucion sera tomada en consideracion como antecedente para los
efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final,
dela Ley N° 19.913,

6. DESE cumplimiento, una vez que se encuentre
gjecutoriada la presente Resolucion, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 19.913.

7. SE HACE PRESENTE, que s6lo una vez gue se
encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procedera a la comunicacién
a la Tesoreria General de la Replblica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la Repiblica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de dicho
Servicio.

8. NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefalado en el ndmero 3, del articulo 22 de la Ley N° 16,913,

o

Anodtese, ég’réguese al expediente y archivese en
su oportunidad. p—

g ‘:

\VIER CRUZ TAMBURRINO

‘v Director
nidad 'de Analisis Financiero
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