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RES. EXENTA D.J. N® 112-858-2018

ROL N° 206-2016

POR ACOMPANADOS DOCUMENTOS, TENGASE
PRESENTE DELEGACION DE PODER, PONE
TERMINO AL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
Y APLICA SANCIONES QUE INDICA.

Santiago, 14 de diciembre de 2018

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913, que
crea la Unidad de Andlisis Financiero; los articulos 40y 41 de la Ley N° 19.880, que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los grganos de la Administracion
del Estado; las Circulares UAF Nes 19, de 2007 v 49, de 2012; el Decreto (E} N® 253, de 2016,
del Ministerio de Hacienda, que establece el orden de subrogacién del cargo de Director de
la Unidad de Analisis Financiero; las Resoluciones Exentas D.J. Nes 110-791-2016, 110-
799-2016,111-310-2017 y 111-393-2017, todas de esta procedencia; las presentaciones
del sujeto obligado Compass Group Chile S.A. Administradora General de Fondos, de 12 de
enero, 5 y 6, ambas de julio, 1 y 4 de agosto, todas de 2017; v,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Analisis
Financiero por Resolucion Exenta D.J. N° 110-791-2016, de 20 de diciembre de 2016,
formuld cargos e inicio un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del sujeto
obligado Compass Group Chile S.A. Administradora General de Fondos o Compass AGE, por
hechos que constituirian una infraccion a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N° 19.913
vy en las Circulares UAF N° 19, de 2007 y 49, de 2012, en relacion con el articulo 2°, letra
f), del precitado texto legal.

Segundo) Que, con fecha 20 de diciembre
de 2016, se notifico personalmente al representante legal del sujeto obligado Compass
Group Chile S.A. Administradora General de Fondos, la resolucion individualizada en el
Considerando Primero precedente.

Tercero)  Que, con fecha 22 de diciembre de
2016 comparecio un abogado en calidad de apoderado del sujeto obligado Compass Group
Chile 5.A. Administradora General de Fondos acompanando un poder especiai firmado ante
Notario Publico, autorizando a las personas individualizadas en aqguel para actuar en
representacion de la senalada empresa. Con la misma fecha, realiza otra presentacion a
través de la cual solicitd copias del expediente administrativo de autos.

Cuarto) Que, con fecha 23 de diciembre de
2016 el apoderado del sujeto obligado Compass Group Chile S.A. Administradora General
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de Fondos realizd una nueva presentacion solicitando una ampliacién de plazo para
presentar sus defensas respecto de los cargos formulados en autos.

Quinto) Que, mediante Resolucion Exenta
D.J. N° 110-799-2016, de fecha 27 de diciembre de 2016, se concedieron copias de todos
los actuado en el expediente infraccional sancionatorio de autos, se amplio el plazo para
contestar los cargos formulados en autos por un término de 5 dias habiles, y se tuvo por
constituido el poder de los apoderados del sujeto obligado Compass Group Chile S.A.
Administradora General de Fondos.

Dicha resolucién se notificé al sujeto obligado
Compass Group Chile S.A. Administradora General de Fondos., mediante carta certificada
recibida en la oficina postal de destinc el dia 29 de diciembre de 2016.

Sexto) Que, con fecha 12 de enero de
2017 y dentro del plazo legal, el sujeto obligado Compass Group Chile 5.A. Administradora
General de Fondos presentd sus descargos y adicionalmente acompafd documentos,
solicitando adicionalmente la apertura de un término probatorio.

Séptimo) Que, mediante  Resolucién
Exenta N° D.J. N° 111-310-2017, de 9 de junio de 2017, se tuvieron por presentados los
descargos dentro del plazo legal por parte del sujeto obligado Compass Group Chile S.A.
Administradora Genera! de Fondos. Asimismo, se tuvieron por acompafiados documentos y
se ordend la apertura de un término probatorio.

Esta resolucidn fue notificada al sujeto obligado
mediante carta certificada recibida por la oficina postal de destino con fecha 19 de junio de
2017, segiin consta en el expediente administrativo.

Octavo) Que, con fecha 5 de julio de
2017, y dentro del término probatorio indicado en la Resolucién Exenta D.j. N° 111-310-
2017, el sujeto obligado Compass Group Chile S.A. Administradora General de Fondos
efectud una presentacion indicando la lista de testigos cuya declaracion ofrecid, ademas de
solicitar ampliacién del término probatorio por las razones que indica, entre otras
solicitudes.

Noveno} Que, mediante presentacion de
6 de julio de 2017, el sujeto obligado acompand un archivo electronico en dispositivo
“Pendrive”, que contiene los archivos digitales que acreditan las alegaciones formuladas en
su escrito individualizado en el considerando precedente.

Décimo) Que, mediante  Resolucién
Exenta D.J. N° 111-393-2017, de 21 de julio de 2017, en lo pertinente se tuve por
presentada la lista de testigos acompafada en presentacion individualizada en el
Considerando Octavo y se otorgé prérroga del término probatorio de 4 dias habiles
administrativos contados desde la notificacion de dicha resolucion. Asimismo, se fijo las
audiencias de los dias 3 y 4 de agosto de 2017, para efectos de rendir ia prueba testifical
ofrecida.
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Dicha resolucién se notifico al respectivo sujeto
obligado mediante carta certificada recibida en la oficina postal de destino el dia 25 de julio
de 2017.

Décimo Primero) Que, con fecha 1 de
agosto de 2017, el sujeto obligado Compass Group Chile S.A. Administradora General de
Fondos efectud una nueva presentacion alegando entorpecimiento respecto de la
declaracion de uno de los testigos en razon de encontrarse fuera de Chile por compromisos
asumidos con antelacion a la notificacion de la Resolucion Exenta D.J. N 111-393-2017 vy
con fecha prevista para retornar al pais el 11 de agosto de 2017. Argumenta que las
circunstancias antes descritas le impedirian asistir a la audiencia testimonial fijada en autos
para los dias 3 y 4 de agosto de 2017, solicitando por ello se fijara nueva fecha y hora para
la declaracién de dicho deponente, proponiendo para aguello el dia 15 de agosto de 2017.

Adicionalmente, también indica que, por
motivos personales, otro de sus testigos no podia asistir a la audiencia testimonial los dias
3 v 4 de agosto de 2017, ni en las dos semanas siguientes, por lo que solicita se sustituya
por otro, requiriendo que se fije en consecuencia un nuevo dia y hora para que preste la
declaracion, proponiendo también para tales efectos el dia 15 de agosto de 2017.

Décimo Segundo) Que, a través de
Resolucion Exental 11~403-2017, de 3 de agosto de 2017, se accedié a lo solicitado por el
sujeto obligado en su presentacion individualizada en el considerando anterior, fijandose al
efecto fa audiencia del dia 16 de agosto de 2017, a las 09:30 horas, para efectos de rendir
la prueba testifical ofrecida.

Este acto administrativa fue npotificado
personalmente al apoderado del respectivo sujeto obligado en las dependencias de la UAF
con fecha 4 de agosto de 2017.

Décimo Tercero: Que, con fecha 3 de
agosto de 2017, el funcionario Ministro de Fe designado en el presente proceso
sancionatorio, atest6 que siendo las 9:45 horas, el sujeto obiigade Compass Group Chile
S.A. Administradora General de Fondos, no presento testigos en las dependencias de esta
Unidad de Analisis Financiero.

Décimo Cuarta) Que, en audiencia de 4 de
agosto de 2017, el sujeto obligado Compass Group Chile S.A. Administradora General de
Fondos, rindio su prueba testimonial deponiendo los testigos previamente ofrecidos,
suscribiendo el acta respectiva los referidos testigos, el apoderado de la administradora
general de fondos, la receptora judicial y el abogado de esta Unidad.

Décimo Quinto: Que, con fecha 4 de
agosto de 2017, el apoderado del sujeto obligado Compass Group Chile S.A. Administradora
General de Fondos realizd una nueva presentacion acompadando los siguientes
documentos:

a) Fotocopia del contrato de trabajo celebrado

por un empleade del sujeto obligado con fecha 20 de junio de 2016; v

Moneda 975 piso 17— Santiago, Chile — Tel. (50.2) 439 3000 — Fax (56.2)} 439 3005



UrIDAD DE
ANALISIS FINANCIERD

OB NG e CRELE

b) Fotocopia de constancia de entrega de
documentos por parte de la referida empresa a un empleado, de fecha 20 de junio de 2016.

Asimismo, en la misma presentacion procedio
a delegar poder con que actla en los presentes autos en un abogado habilitado para el
ejercicio de la profesion.

Décimo Sexto: Que, en audiencia de 16
de agosto de 2017, el sujeto obligado Compass Group Chile S.A, Administradora General
de Fondos, rindié su prueba testimonial, suscribiendo el acta respectiva los referidos
testigos, el apoderado de la administradora general de fondos, la receptora judicial y el
abogado de esta Unidad.

Décimo Séptimo) Que, encontrandose
vencido el término probatorio aludido en el Considerando Séptimo, y conforme lo
preceptuado en los articulos 7°y 8° de la Ley N 19.880, corresponde dar impulso de oficio
al presente proceso sancionatorio, dictando la correspondiente resolucion de término,
mediante la que se establezca la efectividad de los hechos que sustentan los cargos
formulados por este Servicio, mediante la Resoluciéon Exenta DJ. N° 110-7971-2016,
determinando en consecuencia, si corresponde aplicar alguna sancién al sujeto obligado
Compass Group Chile 5.A. Administradora General de Fondos.

Décimo Octavo) Que, en referencia a los
cargos formulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones realizadas por el
sujeto obligado en su presentacién de descargos, analizando asimismo los antecedentes y
demas probanzas incorporadas al respectivo procedimiento de acuerdo a las normas de la
sana critica, se establece lo siguiente:

I.- Incumplimiento a la obligacién de informar
a la Unidad de Anadlisis Financiero, cuando ésta lo requiera, de toda operacion en efectivo
superior a US$ 10.000 (diez mil délares de los Estados Unidos de América) o su equivalente
en pesos chilenos, segiin el délar observado el dia en que se realizé la operacion,

Durante la fiscalizacién efectuada por
funcionarios de este Servicio al sujeto obligado Compass Group Chile S.A. Administradora
General de Fondos, y de acuerdo a lo sefalado en el Informe de Verificacién de
Cumplimiento N° 55/2016, se constaté que de una muestra de 156 operaciones de aportes
efectuadas entre el 2 de febrero de 2015 vy el 31 de marzo de 2016, habrian 15 operaciones
en efectivo superiores a US$10.000 que no se registraron y no fueron enviadas en los
respectivos Reportes de Operaciones en Efectivo a la UAF correspondientes al segundo,
tercer y cuarto trimestre de 2015, y primer trimestre de 2016.

El detalie de las 15 operaciones antes descritas,
que dan cuenta de los hallazgos observados, es el siguiente:
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50 17-04-2015 507[7'3 Aporte | 6979301 cLe 30.000.000 27 Trimestre 2015
155 28-04-2015 51494 Aporte  § 0163663361 s 13.000 2° Trimestre 2015
22 06-07-2015 54817 Aporte RM CLp 220.000.000 3" Trimestre 2015
Fil 12-08-2015 56623 Aporte RM ar A0.000.000 3* Trimestre 2015
106 18-12-2015 68046 Apcrte | 0761234781 uso 57.560 4° Trimestre 2015
96 18-12-2015 68116 Aporte | 0761124601 [T H] 57.559 4* Trimestre 2015
100 18-12-2015 680494 Aporte | 0764212791 usD 19.186 4" Trimastre 2015
98 18-12-2015 68122 Aporte | 0761423751 uso 28.780 4* Trimestre 2015
103 30-12-2015 68915 Aporte 0761234781 uso 34.950 47 Trimestre 2015
109 21-03-2016 71975 Aporte | 0780046606 uso 76.600 1" Trimestre 1016
105 21-03-2016 71967 Aporte | 0761234781 uso 179,802 1" Trimestre 2016
126 21-03-2016 72129 Aporte | D797355801 usp Ig.299 1* Trimestre 2016
132 21-G3-2016 72031 Aporte 0565604201 usp 153.201 1° Trimestre 2016
97 21-03-2016 72081 Aparte | 0761153721 usp 53,620 1° Trimestre 2016
134 21-03-2016 72035 Aporte CEGEDE usp 38.299 1" Teimestre 2016

En sus descargos, el sujeto cbligado Compass
Group Chile S.A. Administradera General de Fondos, preliminarmente describe las
cdreunstancias de la visita en terreno realizada por funcionarios de la UAF los dias 23 y 30
de junio, v 6 de julio, todos de 2016. Asimismo, enuncia los reproches consignados en el
Acta de Fiscalizacion N° 5572016, en el Informe de Verificaciéon de Cumplimiento
N° 5572016, y en los cargos levantados en el Resolucion Exenta D.J. N° 110-791-2018,
indicando las normas e instrucciones supuestamente transgredidas por su parte.

Puntualizado lo anterior, en lo que respecta
derechamente al cargo en andlisis, sostiene que éste se solventa en dos premisas basicas:
i} Que en el periodo comprendido entre el mes de febrero de 2015 vy marzo de 2016, el
sujeto obligado habria materializado 15 operaciones en efectivo, cada una de ellas por un
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monto superior a US$10.000; vy, ii) Que las referidas operaciones no fueron debidamente
registradas como tales ni tampoco reportadas en forma oportuna a la UAF.

A continuacién, sostiene, que en el caso de
marras no concurriria la primera premisa dado que, a su juicio: f...) no se verifica el
presupuesto principal sobre el que se construye el Primer Cargo, por lo que toda /a
imputacién que subyace a él, pierde sustento. Dicho de otro modo, el hecho reprochado no
se verifico, por lo cual no hay infraccion imputable a Compass AGF.”

En el sentido indicado, argumenta que el
genuino sentido y alcance de la definicion de “Operaciones en Efectivo’, se puede extraer
de las disposiciones del articulo 5" de la Ley N° 19.913 y las Circulares Nes 35, de 2007 y 49,
de 2012, entendiéndose por tales aquellas que se materializan mediante papel moneda o
dinero metdlico.

De la conceptualizacion anterior, arguye gue las
Operaciones en Efectivo deben cumplir con los siguientes requisitos: i} El Sujeto Obligado
debe ser una de las partes de la operacidn; ii) La participacion del Sujeto Obligado debe
haber sido realizada en el ambito de su propia actividad; iii) Dichas operaciones deben haber
materializado en efectivo; iv) Para estos efectos, por efectivo se entiende, exclusivamente,
“‘papel moneda' y “dinero metdlico” y v) La operacién debe ser valorable por sobre los US$
10.000.

Conforme a lo consignado, alega que
cualquiera operacion que no retna alguno de los requisitos enunciados en el parrafo
precedente, a su juicio, no seria una operacién en efectivo y consecuencialmente, no
existiria la obligacion de registrarla y reportarla conforme al ordenamiento juridico nacional
que regula la prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorigmo.

Precisado lo anterior, indica que en la
resolucion de formulacidn de cargos se consigna que revisadas 156 operaciones de aportes
del sujeto obligado efectuadas en el periodo comprendido entre el 2 de febrero de 2015 al
31 de marzo de 2016, los fiscalizadores de la UAF habrian detectado 15 operaciones en
efectivo superiores a fos US$ 10.000 que no se habrian registrado y no fueron enviados los
respectivos Reportes de Operaciones Efectivo a esta Unidad de Analisis Financiero. Al
respecto, sostiene que las mentadas operaciones impugnadas se individualizan
escuetamente en un cuadro denominado “Cuadro de Operaciones”.

Relacionado con io anterior, destaca que
revisado el Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 55/2016, se puede observar que
en este se consigna respecto del cargo en analisis: (...) que 15 transacciones, en las_que
tuvo conocimienta Compas AGF fiscalizada, ya individualizada, no se registran ni envian
como reporte de operaciones efectivo por sobre los § 10.000, que de conformidad a fos
antecedentes tenidos a la vista se confirma que se materializaron en efectivo (énfasis
agregado)’.

Asimismo, argumenta que el aludido Informe
de Verificacién de Cumplimiento, tampoco contiene un analisis gue se pueda contrastar
para verificar, si se trataba de operaciones en efectivo y también si correspondian o no a
Compass AGF.
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Por otra parte también arguye que la resolucion
de formulacion de cargos no contiene una indicacion clara de las razones por las cuales
cada una de las transacciones reprochadas estaria revestida de la calidad de Operaciones
en Efectivo, como tampoco que e} registro y reporte de la misma le correspondia al sujeto
obligado.

Relacionado con fo anterior, indica que algunas
de las operaciones reprochadas en el acto administrative de formulacion de cargos no serian
imputables al sujeto obligado pues éstas habrian sido efectuadas originalmente en las
cuentas corrientes bancaria de otra empresa denominada Compass Group 5.A. Asesores de
Inversidén y/o Compass Asesores!, compafiia que habria determinado efectuar inversiones
en cuotas de fondos administrados por Compass AGF, realizando para ello transferencias
electrénicas bancarias de fondos para tal efecto, todo ello dentro del marco de mandatos
de administracion proporcionados por los respectivos clientes. Del mismo sostiene que
todas las operaciones reprochadas tampoco se materializaron en papel moneda o dinero
metalico, sino que a través de transferencias electronicas o depositos en cuenta corriente.

Concluye esta parte de su defensa,
describiendo cada una de las operaciones reprochadas en esta sede administrativa,
sefialando que en ninguna de ellas participd de alguna manera el sujeto obligado y ademas,
que todas ellas se realizaron a través de transacciones bancarias electrénicas y no en
efectivo.

En otro orden de ideas, sefala gue la potestad
de la UAF de aplicar sanciones se encuadra dentro del Derecho Administrativo Sancionador,
el cual es una manifestacién del lus Puniendi estatal, criterio que asegura es compartido por
la Jurisprudencia del Tribunal Constitucionai y del a Corte Suprema.

Armonicamente con {o sefalado, arguye que la
aplicacion del Derecho Administrativo Sancionador conlleva el imperio de ciertos principios,
los cuales se podrian ver menoscabados en el caso de considerarse que el sujeto obligado
cometid una infraccidn en relacidon con las operaciones reprochadas, agregando que uno de
esos principios es el de Tipicidad?, el cual es el correlato de la garantia constitucional
contenida en el N° 3 del articulo 19 de la Constitucin Politica de la Republica, respecto a
que: ‘Ninguna ley podrd establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté
expresamente descrita en efla.”

A continuacion, sostiene que en ¢aso del cargo
en analisis ninguna de las operaciones reprochadas cumple con los elementos necesarios
para ser considerada como una operacion en efectivo. En efecto, senala que todas las
transacciones se materializaron a través de transferencias bancarias en las cuentas
corrientes de Compass Asesores, qgue en ninguno de dichas operaciones el sujeto cbligado
recibié pagos en papel moneda o dinerc metalico.

I Compass Group S.A. Asecsores de Inversion, Rut N°® 96.826.700-0, sociedad andnima con giro de

administradora de cartera miembro del Grupo Compass Group.

* El sujeto obligado senala que el Tribunal Constitucional ha sefalado en la sentencia rol N® 244, de 1996, que

el Principio de Tipicidad es: "(...) la precisa definicion de la conducta que la ley considera reprochable(...)”
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Concluye esta parte de su argumento,
indicando que pretender que el sujeto obligado debe registrar y reportar operaciones en las
cuales no ha tenido participacidn y que no se materializaron en efectivo, infringiria
gravemente el aludido Principio de Tipicidad.

Posteriormente, indica que en el evento de
considerar {a UAF que el sujeto obligado tenia la obligacién de registrar y reportar las
operaciones reprochadas, deberd tenerse presente, a su juicio, que la empresa
administradora general de fondos habria incurrido en dicha omisién de buena fe por una
justa causa de error, razon por la cual una imputacion sancionatoria resultaria juridicamente
injustificada.

Relacionado con lo anterior, indica que el
Manual de Prevencion sefala expresamente en su seccidn 3.3, parrafo final que sin perjuicio
de ..} las obligaciones de reporte y registro que establece la ley, las cuales deben ser
cumplidas por el Oficial de Cumplimiento, la Sociedad Administradora no realiza
operaciones en efectivo (...)". En el mismo sentido, en la Ficha Cliente que suscriben los
clientes de Compass AGF, se consigna que "E/ Cliente declara fo siguiente: 1. Conocer que
ningdn asesor o ejecutivo de Compass Group estd autorizado para recibir dinero en
efectivo.”

Conforme a lo expuesto, el sujeto obligado
sostiene que existié una justa causa de error para entender que al cursar transacciones
bancarias, depdsitos bancarios en que no intervendria como depositante ni depositaria, no
estaba efectuado una operacién en efectivo, ni mucho menos, incurriendo en la infraccion
de un deber cuya existencia no tenia como prever. En el mismo sentido, sefiala que por las
mismas circunstancias antes descritas, el sujeto obligado estima que en el evento de
considerarse la concurrencia de una infraccién administrativa, concurriria a su respecto un
Error de Prohibicidn que lo exoneraria de toda responsabilidad

Finalmente, indica que en el caso que se
concluya que existié un incumplimiento infraccional por parte del sujeto obligado, de igual
manera deberia eximirsele de responsabilidad toda vez que concurriria a su respecto una
justa causa de error que provoco un error de Prohibicion.

Sobre el particular, analizada las alegaciones
del sujeto obligado Compass Group Chile S.A. Administradora General de Fondos, es posible
establecer que éstas se centran principalmente en exponer que no participé de ninguna
manera en las operaciones reprochadas en la resolucion exenta de formulacion de cargos y
ademas, que todas ellas se realizaron a través de transacciones bancarias electronicas y no
en efectivo.

Para efectos de dilucidar la problematica
planteada, cabe destacar que el articulo 5° de la Ley N" 19.913 dispone que: “Las entidades
descritas en el articulo 3° deberdn ademds mantener registros especiales por el plazo
minimo de cinco afios, e informar a la Unidad de Andlisis Financiero cuando ésta lo requiera,
de toda operacion en efectivo superior a diez mil dolares de los E£stados Unidos de América
o su equivalente en pesos chilenos, segin el délar observado en que se realizd la operacion’.
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Por su parte, el numeral 2 del Titulo | "De /a
Obligacion de Reportar e Informar”de la Circular UAF N* 49, de 2012, expresa: "£s deber de
todos fos Sujetos Obligados reportar a la Unidad de Andlisis Financiero, de forma rdpida y
expedita, cualquier obligacion de cardcter sospechoso de /a que tenga conocimiento en
razon de su actividad, acompafiando todos los antecedentes necesarios para su acertada
revision por parte de fa UAF. Asimismo, deben informar toda operacion en efectivo que
supere el monto establecido en el articulo 5°de la Ley N° 19.913 o su equivalente en moneda
nacional o en otras monedas.”la citada Circular, en su Titulo i, numeral 2 “De/ Reporte de
Operaciones en Efectivo (ROE)"consigna: "Envio de ROE: Los Sujetos Obligados, a excepcion
de aquellos a quienes este Servicio expresamente les ha establecido otra periodicidad,
deberdn informar semestralmente, durante fos primeros 10 dias hdbiles de fos meses de
enero y julio de cada anfio, las operaciones en efectivo, esto es, en papel moneda o dinero
metdlico, que realicen en el dmbito propio de su actividad, y que superen el monto
establecido en el articulo 5° de Ia ley 19.913 o su equivalente en moneda nacional u otras
maonedas’,

A su turno, la Circula UAF N° 19, de 2007
denominada ‘“Instrucciones para el registro y envio de Reporte de Operaciones Sospechosas
(ROS) y Registro de Operaciones en Efectivo (ROE)’, establece la obligacion para fas
Administradoras Generales de Fondos de enviar el Registro de Operaciones en Efectivo
trimestralmente.

Conforme a las normas reproducidas
precedentemente, es posible sefalar la obligacidon del sujeto abligado que se reprocha en
esta sede administrativa, no es otra que la de informar trimestraimente las operaciones en
efectivo, esto es en papel moneda o dinero metalico, que realice en el ambito de sus
actividades.

Precisado lo anterior, corresponde a este
Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud de las que sea
posible establecer algo distinto a lo ya sefialado por los fiscalizadores en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 55/2016, verificaciones que sirvieron de base al cargo
formulado mediante la Resolucion Exenta D.J. N° 110-791-2016, de fecha 20 de diciembre
de 2016.

Durante la substanciacion del proceso
sancionatorio, el sujetc cbligado Compass Group Chile S.A, Administradora General de
Fondos presentd documentos en formato electrénico en presentaciones de 5y 6 de julio de
2018, con los cuales se acredita respecto de las operaciones reprochadas: su folio, fecha,
tipo de transaccion, cuenta corriente, titular de Ja misma, informacion gue se detalla en el
siguiente recuadro:

Compass Group
0 50773 Aporte S.AAsesores de 30.000.000 2 Trimestre 2015

17-04- 6979301

20015
Invarsionas
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Compass Group
155 228022 51494 Aporte 50006373308 S.A.Asesores de 23.000 2* Trimestre 2015
Inversionas
Comgpass Group
06.07- S.A.Asesores  de
22 3015 54817 Aporte i 63045357 Inversiones 226.000.000 3* Trimestre 2015
12-08- Compass Group
25 7015 56623 Aporte | 63045357 S.AAsesores  de 40.000.000 3* Trimestre 2015
inversiones
18-12~ Compass Private Equity -
106 2015 68046 | Aporte Vil Fondo de Inversion 57.560 4" Trimestre 2015
18-12- Compass Private Equity S
9 2015 68116 Aporte | 580000905860 X Fonde de tnversian 57.550 4" Trimestre 201%
18-12- Compass Private Equity .
io0 2015 68044 Aporte VIl Fonda de Inversidn 19.186 4" Trimestre 2015
18-12- Compass Private Equity .
g8 2015 68122 Aporte | 5E000305800 X Fondo de nversion 28.780 4* Trimastre 2615
30-12- Compass Group
103 2015 658915 Aperte | 36264892 S.A.Ases. de Inversiones 34.590 4" Trimastre 2015
21-03- Compass Group
109 2016 71975 Aporte 50006979306 S.AAsesores  de 76.600 1 Trimestre 2016
inversiones
21-03- Compass Private Equity .t
108 016 71567 Aporte Vil Fondo de Inversian 229.802 1" Trimestre 2016
21-03- Compass Group
126 2016 72129 Aporte | 36264884 S.AAsesares de 38.29% 1* Trimestre 2016
inversiones
21-63- Compass Private Equity s
132 2016 72031 Aporte Vil Fondo de Inversian 153,201 1* Trimestre 2016
21-93- Compass Private Equity s
oy 2016 72081 Aporte | 5B0009G5800 X Fordo de inversién 53.620 1" Trimestre 2016
21-03- Compass Private Equity P,
134 2016 72035 Aporie VIl Fondo de inversién 38.299 I* Trimestre 2016

Que, analizada la prueba documental agregada
a autos, corresponde sefialare que con ella se acredita que las operaciones en efectivo
reprochadas corresponden a aportes de clientes realizadas originalmente en cuentas
corrientes de los titulares: a} Compass Group S.A.Asesores de Inversiones; b) Compass
Private Equity VIl Fondo de Inversién; y ¢} Compass Private Equity X Fondo de Inversién; las
cuales corresponden a personas juridicas o fondos de inversion distintas del sujeto obligado
Compass Group Chile S.A. Administradora General de Fondos.

Del mismo modo, también se acredité que con
posterioridad las sefialadas personas juridicas o fondos de inversion, transfirieron
electrénicamente los referidos aportes a la cuenta corriente del sujeto obligado.

Conforme a lo expuesto, cabe recordar que el
Titulo 1, numeral 2 de la Circular UAF N° 49, de 2012, establece que el reporte de
operaciones en efectivo es exigible a aquellas operaciones en que el sujeto obligado
participe directamente, lo que no ocurre en los casos analizados en |as especie, razén por
la cual no corresponde en este caso hacer exigibles la obligacion de reportar o informar
dichas operaciones en efectivo a la UAF.
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Por tanto, en méritc de o expuesto
precedentemente, se acogeran las defensas de Compass Group Chile S.A. Administradora
General de Fondos solo en lo referente al acapite descrito en el parrafo precedente, no
habiendo mérito para perseverar en el cargo gue fundamenta el reproche que se analiza,
razon por la cual se absolverd al sujeto obligado del mismo.

Finalmente, es necesario hacer presente gue no
se analizaran las demas probanzas y argumentos vertidos por el sujeto obligado respecto a
este Cargo por innecesario.

.- Incumplimiento de la obligacion de
desarrollar y ejecutar programas de capacitacion e instruccion permanentes a sus
empleados en materias de prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, debiendo realizarse éstos una vez al afio y dejindose constancia escrita de los
mismos.

El acapite iii) del Titulo VI de la Circular UAF
N* 49, de 2012, establece la obligacién de los sujetos ohligados de ejecutar programas de
capacitaciéon permanentes a sus empleados, en materias relativas a la prevencién del Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo, siendo necesario que los trabajadores asistan al
menos una vez al afio a dichas instancias, debiendo dejar constancia escrita de su realizacion,
mas el nombre y firma de sus asistentes, incluido el Oficial de Cumplimiento.

Agrega la citada disposicion, que el programa de
capacitacion e instruccion debera contener a io menos todo lo establecido en el Manual de
Prevencidn del sujeto obligado, asi como los conceptos de lavado o blanqueo de activos y sus
consecuencias para la actividad que realiza el sujeto obligado, la normativa que regula la
materia y sus sanciones tanto administrativas como penales, asi como también las sefiales
de alerta y procedimiento a ejecutar frente a una operacidn sospechosa.

Durante la fiscalizacion efectuada por
funcionarios de este Servicio, y de acuerdo a lo seifalado en el informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 55/2016, éstos constataron que el sujeto obligado Compass Group Chile
S.A. Administradora General de Fondos no efectuaba capacitaciones permanentes en
materia de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo a sus empleados en los
terminos exigidos en el acapite iii) del Titulo VI de {a Circular UAF N° 49, de 2012.

En efecto, durante el proceso de fiscalizacion de
marras, el Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado Compass Group Chile S.A.
Administradora General de Fondos informa que la empresa habia realizado una capacitacion
en el mes de noviembre de 2015, adjuntando para acreditar lo anterior un correo electronico
del indicado mes y afic a través de la cual se citaba a ia referida jornada. Cabe agregar, que
en el sefialado correo electrénico no figuran convocados todos los empleados del sujeto
obligado, seglin documento consistente en la ndomina de trabajadores aportada por éste
nitimo.

Pues bien, cabe sefalar que la entidad
fiscalizada, no adjunté durante el proceso de fiscalizacion antecedentes o documentos en
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los que se dejara constancia de la realizacion material de las capacitaciones, tal como lo
exige perentoriamente el acapite iii) del Titulo VI de la Circular UAF N* 49, de 2012.

El incumplimiento en referencia se acredita con
el mérito del Acta de Recepcion/Entrega de Informacion, de fecha 23 de junio de 2016,
documento que su numeral 4) consigna que requeridas al sujeto obligado Compass Group
Chile S.A. Administradora General de Fondos las constancias escritas de las capacitaciones
efectuadas, en particular de aquella supuestamente realizada en el mes noviembre de 2015,
éste no entregd ni exhibio tales documentos o antecedentes. Se hace presente que dicha
acta se encuentra suscrita por el Oficial de Cumplimiento de la empresa administradora
general de fondos.

En sus descargos, el sujeto obligado Compass
Group Chile S.A. Administradora General de Fondos manifiesta preliminarmente que, se
encuentra consiente de la importancia de asumir el deber de capacitacion de sus empleados
en materias de prevencién en lavado de activos y financiamiento del terrorismo, como
especificamente en las materias que regula el manual, y también respecto de las funcicnes
de cada una de las areas de la empresa.

Precisado lo anterior sostiene que, sin
perjuicio de la jornada de capacitacidn realizada en el mes de noviembre de 2015 referida
en la resolucion exenta de formulacion de cargos, durante las Jornadas de Planificacion
Estratégica para el ejercicio de dicha anualidad, el Gerente de Compliance expuso los logros
de su area durante el afio 2014, asi como los desafios para los anoes 2015 y siguientes.

Agrega, que en la referida ocasion se
comentaron las principales modificaciones que se realizarian al Manual de Prevencion de
lavado de Activos y/o Financiamiento del Terrorismo de la empresa, las cuales se
aprobarian en junio de 2015, Del mismo modo, se sefialaron las mejoras en los procesos
de vinculacion de clientes, perfiles de riesgo, ficha de clientes, entre otras materias,
adicionando los asistentes a las referidas jornadas en comento.

Posteriormente, aduce que la informacién de
las jornadas descritas en los parrafos precedentes no fue proporcionada a los servidores de
esta Unidad de Anélisis Financieroc al momento de la visita en terreno, dado que se interpreto
que el requerimiento de informacién solo hacia referencia Gnicamente a la dltima instancia
de capacitacion realizada durante el afio 2015.

De manera adicional, indica que a todos los
empleados que ingresan por primera vez a Compass AGF, se les realiza un proceso de
induccion y capacitacion que abarca las disipaciones de su “Cddigo de Etica”, “Politica de
Inversiones Personales”. Politica de Operaciones Prohibidas’ y ‘Politicas de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, Cohecho y Fraude’, adicionando que
con fecha 13 de julio de 2015, realizo la ultima jornada sobre ia materia.

i

Concluye indicande que, conforme a lo
expuesto, durante el afio 2015 se generaron tres instancias en las que se difundieron las

politicas y procedimientos en materia de prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento
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del Terrorismo. Adicionalmente, sefiala que se instruyo al Area de Compliance para que
implemente medidas para mejorar fa periodicidad y jornadas de capacitacion sobre esta
materia.

Sobre este punto, cabe indicar gue las
alegaciones esgrimidas por el sujeto obligado Compass Group Chile 5.A. Administradora
General de Fondos, se centran principalmente en la enunciacion de una serie de jornadas
de capacitacion realizadas durante el afio 2015, las cuales, a su juicio, cumpien con todos
los requisitos exigidos en la Circular UAF N° 49, de 2012

Al respecto, cabe precisar que lo que se
reprocha al sujeto obligado en el cargo en andlisis, es la circunstancia que a la época de la
fiscalizacion de marras no desarrollaba o ejecutaba programas de capacitacion e instruccion
permanentes a todos sus empleados sobre prevencién del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, a lo menos una vez al afo, vy particularmente no haber
dejado constancia escrita de dichas actividades, todo lo anterior en concordancia con lo
dispuesto en el acapite iii) del Titulo Vi de la Circular UAF N° 49, de 2012.

En armonia con lo sefalado resulta pertinente
reiterar que la Circular UAF N” 49, de 2012, establece como obligacién de los Sujetos
Obligados la necesidad de ejecutar estos programas de capacitacion e instruccion a sus
empleados, la que “..deberd contener con, a lo mengs, todo lo estipulado en el Manval de
Prevencion del Sujeto Obligado, asi como los conceptos de lavado o blanqueo de activos, y
sus consecuencias para la actividad que realizan, la normativa que regula Ia materia y sus
sanciones tantos administrativas como penales, asi como también las sefiales de alerta y
procedimientos a efecutar frente a una operacion de cardcter sospechosa.

De manera aniloga, la sefalada instruccion
ordena que. ‘Se debe defar constancia escrita de /las capacitaciones efectuadas, asi como
del lugar y fecha de realizacion, mds el nombre y firma de todos los asistentes, incluido el
Oficial de Cumplimiento.”

En atencidn a precedentemente resefiado,
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud
de las cuales sea posible establecer algo distinto a lo ya sefalado por [os fiscalizadores en
el Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 55/2016, de fecha 9 de septiembre de 2016,
verificaciones que sirvieron de base al cargo formulado mediante la Resolucion Exenta D.J.
N 110-791-2016, de fecha 20 de diciembre de 2016.

El sujeto obligado Compass Group Chile S.A.
Administradora General de Fondos acompanié a sus presentaciones de 5 y 6, ambas del mes
de julio de 2018, los siguientes documentos para acreditar sus alegaciones: 1) Fotocopia
de agendamiento de induccion a realizar el 16 de noviembre de 2015; 2) Fotocopias de las
{aminas de la presentacion en formato Power Point de los meses de noviembre de 2015,
abril y noviembre de 2016, acerca de Compliance; 3) Fotocopias de las laminas de la
presentacion en formato Power Point del mes de 3 enero de 2015, sobre “Gerencia de
Compliance”; 4) Fotocopia de agendamiento de reunidn sobre “Planificacion Estratégica
Compass Group Chile” a realizar el 15 de enero de 2015, 5) Fotocopia de agendamiento de
reunion saobre “Induccion Compliance” a realizar el 13 de julio de 2015, 6) Fotocopias de las
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lJaminas de la presentacién en formato Power Point del mes de julio de 2015, sobre
Compliance; y 7) Fotocopia de listado de asistencia de capacitaciones de “Induccién”
realizadas el 13 de julio de 2015, 19 de abril y 22 de noviembre, ambas de 2016.

Al respecto, cabe indicar que los antecedentes
individualizados con los numerales 1), 2}, 5), 6) v 7), dicen relacién con el contenido de las
presentaciones en power point sobre "Compliance” e "Induccién” en ellos descritos, las
cuales solo hacen una referencia genérica y escueta a la politica de prevencion de lavado de
activos de la empresa, indicando la normativa que la regula y algunas definiciones tales
como Personas Expuestas Politicamente, Lavado de Activos, Operacién Sospechosa,
operacién en Efectivo, Seiales de Alerta, entre otras. Sin embargo, no se observa que las
sefialadas laminas aborden materias relacionadas con las consecuencias del blanqueo de
activos y la relacién con la actividad econémica que desarrolla la empresa, como tampoco
Jas sanciones administrativas y penales existentes sobre esta materia y el procedimiento a
gjecutar frente a una operacién sospechosa, todas ellas exigidas perentoriamente por el
Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012.

Por otra parte, es preciso sefialar que las
fotocopias de las ldminas de la presentacion en formato Power Point del mes de 3 enero de
2015, sobre “Gerencia de Compliance” y “Planificacién Estratégica Compass Group Chile”
signadas con los niimeros 3) y 4), no bordan ninguna de las materias exigidas en la Circular
UAF N° 49, de 2012, antes enunciadas.

En armonia con lo expuesto, conforme a lo
exigido en la normativa precedentemente citada, los aludidos programas de capacitacién
deben abarcar diferentes materias, entre las cuales se enumeran en forma no taxativa, 7..)
todo lo estipulado en el Manual de Prevencion del Sujeto Obligado, asi como los conceptos
de lavado o blanqueo de activos y sus consecuencias para la actividad que realizan, Ia
normativa que regula la materia y sus sanciones tanto administrativas como penales, asf
como los sefiales de alerta y procedimientos a ejecutar frente a una operacion de cardcter
saspechosa.”

Por otro lado, respecto de este puntc también
se rindié prueba testimonial, respecto de la cual el testigo Claudio Ormazabal Caris declard
que fue debidamente capacitado en el mes noviembre de 2016, en materias sobre la Ley
N° 19.913 y algunas definiciones tales como Personas Expuestas Politicamente, Lavado de
Activos, Operacion Sospechosa, operacion en Efective, Senales de Alerta, entre otras
materias.

Que, respecto del valor probatorio de este
testimonio ha de considerarse, que en esta sede administrativa se verifican hechos
acaecidos durante el periodo fiscalizado, es decir, hasta el 6 de julio de 2016. Desde esta
dptica las jornadas de capacitacion realizados en el mes de noviembre de 2016, no tienen
el valor probatorio pretendido por el sujeto obligado para enervar este cargo, sino que
tnicamente podrian ser consideradas como el cumplimiento a posteriori de Ia obligacion
reprochada como incumplida en la fiscalizacion.

En sintesis, los referidos antecedentes
aportados por el sujeto obligado no son idéneos para dar por cumplidos los estandares
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exigidos por la Circular N° 49, de 2012, sobre los programas de capacitacién en referencia,
dado que no aborda todas las materias que exige la citada normativa

Asi, teniendo presente lo constatado por la
Division de Fiscalizacion y Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 55/2016, considerando también las afirmaciones del
sujeto obligado Compass Group Chile S.A. Administradora General de Fondos, en sus
descargos ademas, las probanzas allegadas al proceso, especialmente Acta de
Recepcion/Entrega de Informacion, de fecha 23 de junio de 2016, y en definitiva que no se
han aportado antecedentes que controviertan de manera definitiva los hechos constitutivos
del respectivo cargo; en conformidad a las reglas de la sana critica aplicables al presente
procedimiento administrative sancionador, cabe tener por acreditado el targo formulado.

ll.- Incumplimiento a la obligacion del sujeto
obligado de contar con un Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, que cuente, entre otros contenidos minimos con normas de ética y conducta
del personal de la empresa relacionadas con la prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

La Circular UAF N° 49, de 2012, Tiwlo IV,
acapite ii), establece que el Manuai de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo constituye un instrumento fundamental para la prevencion de los aludidos
delitos, debiendo contener las politicas y procedimiento a aplicar para evitar que los sujetos
obligados sean utilizados o puedan participar en la eventual comision de aquelios.

De manera aniloga, la citada normativa agrega
gue el respectivo documento deberd constar por escrito, ser conocido y encontrarse
disponible para todo el personal del sujeto obligado, debiendo desarrollar un conjunto de
contenidos minimos enunciados en la aludida circular, los cueles a continuacion se detallan;

“1) Politicas vy procedimientos de conocimiento
del cliente.

2) Procedimientos de deteccicn y reporte de
operaciones sospechosas.

3} Procedimiento detallado de aviso oportuno y
reservado de operaciones sospechosas a la UAF

4) Procedimiento detallado de aviso oportuno y
reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de fas Naciones Unidas o
que pertenezcan a paises no cooperantes.

5) Normas de ética y conducta del personal de
la empresa relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, las gue deberdn contener las pautas de comportamiento que deben sequir las
personas vinculadas directa o indirectamente con ef Sujeto Obligado, su relacion con la UAF
y con otros terceros con los cuales Hevan a cabo sus labores diarias. Estas pautas deberdn
ser de cumplimiento obligatorio tanto para directivos, empleados y asociados al sujeto
obligado’.
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Durante la fiscalizacibn de marras, los
funcionarios de este Servicio, y de acuerdo a lo sefalado en el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 55/2016, procedieron a revisar el documento denominado "Manual/ de
Prevencion y Deteccion de Lavado de Activos y/o Financiamiento del Terrorismo’, en el cual
se consigna como Gltima actualizacion el 17 de junio de 2015, el cual fuera proporcionado
por el sujeto obligado Compass Group Chile S.A. Administradora General de Fondos. Del
analisis del individualizado manual los servidores de esta unidad pudieron constar que
éste se encontraba incompleto, puesto que no contenia la mencién exigida en el numeral
5) del acdpite ii) del Titulo VI de {a Circular UAF N° 49, de 2012.

En efecto, en el sefalado informe se consigno
que el documento omitia la incorporacion de las normas de ética y conducta del personal
de la empresa relacionadas con la prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, las que deberian contener las pautas de comportamiento que deben seguir las
personas vinculadas directa o indirectamente con el sujeto obligado, su relacion con {a UAF
y con otros terceros con los cuales levan a cabo sus labores diarias, pautas que deben ser
de cumplimiento obligatorio tanto para directivos, empleados y asociados al sujeto
obligado.

El incumplimiento descrito se verifica con el
mérito del “Manual de Prevencion y Deteccion de Lavado de Activos y/o Financiamiento del
Terrorismo” antes individualizado, como también con el Acta de Recepcion/Entrega de
Documentacion, de 23 de junio de 2016, documento donde se consigna en su numerando
1), que se proporciond: "Manual de Prevencion y Deteccion de Lavado de Activos y
Financiamiento al terrorismo, actualizado al 17/06/15 (Total 27 pdginas) Incluye Anexo |
(Ficha de Clientes, seis pdginas) y Anexo Il. Evolucion Nivel de Riesgo de Clientes, una
pdgina", acta que fue firmada por el Oficial de Cumplimiento de la empresa administradora
general de fondos.

En sus descargos, el sujeto obligado Compass
Group Chile S.A. Administradora General de Fondos, manifiesta que si bien es efectivo que
su Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo no contiene
una referencia expresa a las normas de ética y conducta con que cuenta la empresa sobre
esta materia, si posee un texto normativo que regula dicha materia, que corresponde a su
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el cual se entrega junto con un set de
documentos a cada trabajador al momento de ingresar a Compass AGF, como parte del
“Manual de Compliance y Politica de Recursos Humanos" (set compuesto por el Codigo de
Etica y Conducta, el Manual de Prevencion y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad y las Politicas de Recursos Humanos).

Relacionado con lo anterior, destaca que los
articulo 29 a 31 del referido Reglamento interno, establecen la obligacion de los empleados
de la compafiia de dar cumplimiento al Manual de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, de manera tal, que no puede entenderse uno sin el otro.

Concluye, reiterando que su Manual de
Prevencidon no consigna las normas de ética y de conducta con que cuenta la sociedad, las
que se encuentran contenidas en el documento relacionado sobre Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad, el cual ordena expresamente a los colaboradores de Compass AGF a
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cumplir con el mentado manual, circunstancias, que en su concepto, implicarian que cumple
satisfactoriamente ias normas de la citada Circular UAF N° 49, de 2012.

Sobre el particular, cabe destacar en primer
término, que el sujeto obligado Compass Group Chile 5.A. Administradora General de
Fondos, reconoce expresamente el cargo formulado en su contra, lo que se encuentra en
concordancia con lo constatado por la Division de Fiscalizacion y Cumplimiento, y sus
conclusiones vertidas en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 55/2016,

Ahora bien, para efectos de dilucidar si
alegacion del sujeto obligado en el sentido gue los contenidos sobre normas éticas y de
conducta del personal acerca del {favado de activos se encontrarian contenidas en su
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, cuerpos normativos que deberian
considerarse integrados y como uno solo, es necesario reiterar que respecto de esta
obligacion, el Titulo V1, acdpite ii} de la Circular 49, de 2012, establece que: "MANUAL DE
PREVENCION: Se trata de un instrumento fundamental para la prevencion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, y deberd contener las politicas y procedimientos a
aplicar para evitar gue los Sujetos Obligados sean utilizados o puedan participar en [a
eventual comision de los delitos referidos precedentemente. En lo principal, este manual
deberd constar por escrito, ser conocido y encontrarse disponible para todo su personal y
describir, como minimo, lo siguiente:

1} Politicas y procedimientos de conocimiento del
cliente,

2} Procedimientos de deteccion y reporte de operaciones
sospechosas.

3) Procedimiento detallado de aviso oportuno y
reservado de operaciones sospechosas a la UAF.

4) Procedimiento detallado de aviso oportuno y
reservado a la UAF respecto de sujetos incorporados a
listados de la Naciones Unidas o que pertenezcan a
paises no cooperantes, de acuerdo a la informacion
que se detalla mds adelante en esta misma Circular.

5) Normas de ética y conducta del personal de la
empresa relacionadas con la prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, las que
deberdn contener fas pautas de comportamiento que
deben seguir las personas vinculadas directa o
indirectamente con el Sujeto Obligado, su refacion con
la UAF y con otros terceros con los cuales levan a cabo
sus labores diarias. Estas pautas deberdn ser de
cumplimiento obligatorio tanto para directivos,
empleados y asociados al Sujeto Obligado.”

En conformidad con las disposiciones
transcritas, es posible sefialar que la existencia de un manual de prevencién, constituye el
instrumento esencial del sistema preventivo de Lavado de Actives y Financiamiento del
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Terrorismo de un sujeto obligado. En este sentido, el hecho que la empresa disponga de un
Manual de Prevencién en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
obedece a la necesidad de formalizacion de las politicas y procedimientos de prevencion
que deben operar al interior de cada sujeto obligado.

Asimismo, el referido manual corresponde al
documento oficial en el que queda de manifiesto cual es y como funciona el sistema
preventivo del sujeto obligado en particular, constituyendo de esta forma obligaciones que
han sido establecidas, entre otras, en la referida Circular UAF Nos 49, de 2012, dentro del
marco legal previsto por la ley N° 19.913, mediante el ejercicio de la facultad entregada a
este Servicio en el literal f) del articulo 2° de dicho cuerpo legal.

Relacionado con lo anterior, resulta pertinente
insistir en que el cumplimiento de las obligaciones para el adecuado funcionamiento de un
sistema de prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo al interior de
cada sujeto obligado, debe ser de cardcter integro y permanente, resultando por tanto
esencial que todos los sujetos obligados cuenten efectivamente, con un manual en el que
se contengan todas las politicas y procedimientos del referido Sistema de Prevencidn, dando
cuenta de las particularidades propias, no solo de cada sector o actividad econdmica de que
se trate, sino que también constituyendo un adecuado reflejo de la realidad especifica de
cada sujeto obligado, en relacién a su tamafio, cantidad de empleados, facturacion, entre
otros factores, siendo fundamental en cualquier caso que el contenido de tal manual se
encuentre actualizado. Adicionalmente, dicho manual debe contar con las menciones
minimas exigidas en la Ley, ademas de estar actualizado respecto de las instrucciones que
dicta este Servicio a través de sus Circulares y para dar cumplimiento a la ley N° 19.913, que
es la ley basal en materia de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

En mérito de la normativa previamente citada y
conforme a lo razonado en los parrafos que anteceden, se concluye que ia obligacion de
los sujetos obligados de la Ley N° 19.913 de poseer un Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, apunta claramente a fa agrupacion en un solo
instrumento escrito de toda la normativa interna elaborada por {os sujetos obligados
destinada a prevenir los referidos delitos.

Conforme a lo anterior, la obligacion del sujeto
obligado de tener normas éticas y de conducta dirigidas a sus empleados relacionadas
con la prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, se cumple
adecuadamente con sy consignacion expresa en su respectivo manual de prevencion sobre
la materia y no con su dispersion en otros documentos, como seria el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad.

En nada meodifica io concluido
precedentemente, la declaracién de la testigo sefiora Carmen Gutiérrez De La Cruz, en
audiencia de 4 de agosto de 2017, donde depone sobre los documentos que componen el
“Manual de Compliance o Reglamento Interno’, que estaria compuesto por el Cadigo de
Etica y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, entre otros.
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Por tanto, conforme a todo lo resefado y
considerando el mérito de los antecedentes existentes en el presente procedimiento
infraccional, habiendo sido ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica, v
teniendo presente lo previamente razonado, ademds de la inexistencia de otras probanzas
o antecedentes que permitan concluir fo contrario, a juicio de este Servicio resulta
acreditado, a la fecha de la fiscalizacion realizada por este Servicio, el incumplimiento de la
obligacion establecida en la Circular UAF N° 49, de 2012, Titulo VI, acapite ii, numeral 5}

V.- Incumplimiento de la obligacion de solicitar
a sus clientes que realizan operaciones superiores a US$ 1.000, o equivalentes en otras
monedas, antecedentes de identificacion consignando dicha informacion en una ficha de
cliente.

La Circular UAF N° 49, Titulo lll, inciso tercero,
dispone gque: “Para agquellas operaciones sobre US§I1.000, o su eguivalente en otras
monedas, sin importar el medio de pago gque se utilice, los sujetos obligados deberdn
solicitar a sus clientes la siguiente docurmentacion y antecedentes:

i. Nombre o razon social: en el caso de las
personas juridicas se debe agregar el nombre de fantasia de fa empresa, si procede;

if. Numero de Cédula Nacional de Identidad o
numero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos extranjeros. En el caso de personas
Juridicas se deberd solicitar su RUT o simifar si es extranjera;

ifi. Profesion, ocupacion u oficio en el caso de
personas naturales, o giro comercial en el caso de personas juridicas;

iv. Numero de boleta o factura emitida;

v. Domicilio o direccion en niuestro pais, o en el

pais de origen o de residencia,

3

vi. Correo electronico y/o teféfono de contacto.”

Agrega, la citada normativa en su inciso cuarto
que “La informacion arriba indicada deberd constar en el Registro respectivo, y podra ser
solicitada en cualquier momento por este Servicio'.

A su vez, el inciso quinto ordena que;
"Asimismo, y en base a fa informacion recabada en el cumplimiento de esta obligacion por
parte del Sujeto Obligado, éste deberd generar una ficha de cliente, fas que deberdn
mantenerse actualizadas luego de cada transaccion efectuada y que deba ser registrada
bajo la obligacion de DDC.”

Durante la fiscalizacion efectuada por
funcionarios de este Servicio, y de acuerdo a lo sefialado en el Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 55/2016, se verificd que como resultado de la revision de 45 carpetas de
clientes solicitadas por este Servicio mediante Requerimiento de Informacion de fecha 7 de
julio de 2016, en 41 de ellas se observaron incumplimientos a las disposiciones normativas
previamente reproducidas respecto de las fichas de los clientes, al no consignarse en éstas,
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en el caso de las personas juridicas, el antecedentes “giro comercial” y que en todas ellas
(personas juridicas y naturales) no consta antecedente “niimero de boleta o factura emitida”.

El detalle de cada uno de los hallazgos en
relacion al incumplimiento sefalado, fue debidamente consignado en la resolucion
mediante la cual se formularon los cargos de autos.

El incumplimiento indicado se acredita con los
documentos conformantes del proceso de fiscalizacion denominados: "Contrato General de
Fondos Compass Group Chile S.A. Administradora General de Fondos", "Fichas de solicitud
cuenta persona juridica”, “Ficha del Cliente Persona Juridica”, "Ficha de cliente Persona
Natural” y “Ficha de solicitud de cuenta Persona Natural”, constatindose que éstos
documentos omiten los antecedentes antes indicados.

En sus descargos Compass Group Chile S.A.
Administradora General de Fondos, en primer término, precisa que lo que se le imputa en
la resolucién exenta de formulacién de cargos de marras consiste, en sintesis, que: i) En la
fichas de clientes que sirvieron de muestra por la UAF, aquellos que tienen la calidad de

personas juridicas se les habria omitido el antecedente “giro comercial’, y ii} En todas las
fichas de clientes revisadas por la UAF, se habria omitido el antecedente “ndmero de boleta o factura
emitida”.

Agrega que las supuestas omisiones
implicarian, a juicio de este Servicio, una trasgresion a lo dispuesto en los parrafos 3" y 5°
del Titulo Hf de la Circular UAF N* 49, de 2012.

Posteriormente, indica que respecto a la
omisién del antecedente del "giro comercial” de sus clientes personas juridicas, en los 21
casos descritos en el cuadro respectivo, en todos ellos dicha informacidn emana
directamente de su nombre o razdn social, puntualizando que corresponden a: 2 companias
de seguros, 2 corredoras de bolsas, 1 administradora de fondos de pensiones, 8 sociedades
de inversion, 1 inmobiliaria y 2 agricolas. En el mismo sentido indicado, aftade que cinco de
ellos tienen giro exclusivo por expresa disposicion de la ley, como es el caso de las
compainias de seguros y las administradoras de fondos de pensiones.

En armonia con o anterior, sostiene que, si bien
no de manera uniforme y sistematica, las Fichas de Clientes respectivas si indicaban cual
era el “Giro Comercial” de aguellos, citando al efecto los casos de los siguientes clientes:
1) Danus Conexiones Limitada, 2) Inversiones Rimini Limitada: 3) Inversiones Los Piqueros
Limitada.

A continuacidn, manifiesta respecto de ia
supuesta omision de la informacion de las boletas o facturas en la formulacion de cargos,
que esto no es efectivo puesto que, ‘(...) por la naturaleza de las actividades de Compass
AGF, en cuanto administradora de fondos de inversién, efla cobra una remuneracion a los
fondos que administra (normalmente una vez al mes), pero NO A SUS CLIENTES.”
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Agrega, que (...} tratdndose de administradora
de fondos como Compass AGF, su giro es la administracion de fondos de inversién o fondos
mutuos de inversion por cuenta y riesgo de sus clientes gestion de administracion gue,
usualmente, se remunecra medfante uha comision que periodicamente, SE CARGA Al
FONDO, v no a Jos aportantes.”

Concluye este argumento, indicando que es
efectivo que no se incorpora a las fichas de sus clientes los nimeros de las boletas o
facturas, pero esto ocurre en atencion a gue dichos antecedentes no existen,

Ahora bien, en lo referente a la imputacion de
haber omitido antecedentes respecto del niimero de boletas o facturas emitidas a los
clientes por operaciones por montos superiores a los US$ 1.000, indica que ninguna boleta
o factura fue emitida a los clientes individualizados en [a resolucién exenta de formulacion
de cargos.

Por altimo, sefiala que de una interpretacion
correcta del parrafo tercero del Titulo I de la Circular UAF 49, de 2012 lleva a concluir que:
dicha norma exige a los sujetos obligados solicitar a sus clientes la documentacion y
antecedentes en ella individualizada. Consecuentemente, solo se puede considerar
infringida dicha disposicion, cuando el sujeto obligado no salicita los referides antecedentes
o documentos, lo que no ocurriria en su caso.

Sobre el particular, corresponde sefalar que
para dilucidar la procedencia del cargo en analisis, es necesario determinar si a la fecha de
las visitas de fiscalizacion de marras, el sujeto obligado incorporaba en las fichas de clientes
que sirvieron de muestra los datos referidos al "giro comercial” de aquellos (21) y [a “boleta
o factura” emitida (41).

Al respecto, del analisis de las fichas de clientes
recopiladas en el proceso de fiscalizacién, como también acompafiadas por el sujeto
obligado Compass Group Chile 5.A. Administradora General de Fondos en su presentaciones
de 5y 6 de julio, de 2017, se acredita que en las sefialadas fichas se omite ia informacion
referida al “giro comercial” de sus clientes de sus personas juridicas.

Sin perjuicio, de o anterior v en concordancia
con lo sostenido por el sujeto obligado en sus descargos, efectivamente {a informacion
acerca del giro comercial de dichos clientes fluye directamente de su nombre o razon social,
correspondiendo a: 2 Compaﬁias de seguros, 2 corredoras de bolsas, 1 administradora de
fondos de pensiones, 8 sociedades de inversion, 1 inmobiliaria y 2 agricolas. En el mismo
sentido indicado, afade que cinco de ellos tienen giro exclusivo por expresa disposicion de
la ley, como es el caso de las compahias de seguros y las administradoras de fondos de
pensiones.

En consecuencia, teniendo el sujeto obligado
dentro de sus antecedentes la informacidn reprochada en la resolucidn de formulacion de

cargos, es procedente absolverlo en este punto.
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Ahora bien, en lo que respecta a la omision en
las fichas de clientes de la informacion acerca de la “boleta o factura”, cabe indicar que en
los reglamentos internos del sujeto obligado Compass Group Chile S.A. Administradora
General de Fondos, acompafados por éste Gltimo en sus escritos de 5 y 6 de julio de 2017,
se advierte que ellos no contemplan remuneraciones que sean aportadas al mismo. De
manera andloga, los sefialados reglamentos también establecen que los gastos de
administracion, honorarios, comision, seguros, se cargaran al propio fondo, conforme io
indica en sus descargos.

Conforme a lo expuesto, no seria procedente
exigir al sujeto obligado el dato de la "boleta o factura” asociada a una operacion, en
atencion que los cargos por la administracion de sus fondos se carga directamente a éstos.

Por tanto, considerando Jos antecedentes
existentes en el presente procedimiento administrativo sancionatorio, habiendo sido
ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica y, teniendo presente lo razonado
en los parrafos anteriores, se acogerdn las defensas de Compass Group Chile S.A.
Administradora General de Fondos, no habiendo mérito para perseverar en el cargo que
fundamenta el reproche que se analiza, razén por la cual se absolverd al sujeto obligado del
mismo.

Finalmente, es necesario hacer presente gue no
se analizaran las demas probanzas y argumentos vertidos por el sujeto obligado respecto a
este cargo por innecesario.

Décimo Noveno Que, los hechos descritos
en los considerandos precedentes serian constitutivos de infracciones leves de acuerdo a fo
sefialado en las letras a) del articulo 19 de la Ley N° 19.913.

Vigésimo) Que, las  conductas
acreditadas pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo
20 de la Ley N° 19.913, desde una amonestacion por escrito a una muita total de hasta UF
800 (ochocientas Unidades de Fomento) en el caso de infracciones leves.

Vigésimo Primerc)  Que, conforme lo
dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N° 19.913, para la determinacion de la
sancion dispuesta por la presente resolucion exenta, se ha tomado en especial y estricta
consideracion, en primer lugar la gravedad y consecuencias de los hechos y omisiones en
los que se han fundado los diversos cargos materia de estos autos infraccionales que
finalmente han sido acreditados, teniendo presente en particular el impacto que dichas
deficiencias pueden tener en el sistema preventive implementado por el sujeto obligado
atendida la actividad econémica de “Administradora General de Fondos Generales' que
realiza.

Asimismo, también se ha ponderado conforme
a lo previsto en la disposicion legal precitada, la capacidad econémica del sujeto obligado
Compass Group Chile S.A. Administradora General de Fondos, segun los antecedentes
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tenidos a la vista por los fiscalizadores de este Servicio, en relacidn a los estados financieros
del afio 2015, segin se indica en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 55/20186,
elaborado por la Division de Fiscalizacion y Cumplimiento de ila Unidad de Analisis
Financiero.

Vigésimo Segundo  Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1.- ABSUELVASE al sujeto obligado Compass
Group Chile S.A. Administradora General de Fondos, de los siguientes cargos:

a) De la obligacion de informar ocperaciones en

efectivo superiores a US$ 10.000
b) De la obligacién de solicitar a sus clientes

que realizan operaciones superiores a US$ 1.000, o equivalentes en otras monedas,
antecedentes de identificacién consignandao dicha informacion en una ficha de cliente.

2.- DECLARASE que Compass Group Chile S.A.
Administradora General de Fondos, ha incurrido en los hechos infraccionales sefialados en
el Considerando Cuarto de la Resolucion Exenta D.J. N° 110-791-2016 de formulacion de
cargos, en lo relativo a;

a) No desarroilar y ejecutar programas de
capacitacion e instruccion permanentes a todos sus empleados en materias de prevencion

del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

b) No contar con un Manual de Prevencién y
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, con todos los contenidos exigidos en

ia normativa.

3.- SANCIONESE al sujeto obligado Compass
Group Chile S.A. Administradora General de Fondos, va individualizado, con amonestacion
escrita sirviendo como tal la presente Resolucion Exenta D.J. y una multa a beneficio fiscal
de UF 30 {treinta Unidades de Fomenta).

4.~ SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefialado por el ndmero 8 del articulo 22, en relacion con lo sefalado por el articulo 23,
ambos de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 {cinco) dias,
contado desde la notificacion de la presente resolucion, para interponer ante esta misma
Unidad de Andlisis Financiero e recurse de reposicion establecido en el articulo 23, inciso
primero de la Ley N° 19,913,

Asi también, y conforme a lo senalado por el
articulo 24 de la citada Ley N°® 19.913, ef sujeto obligado sancionado tiene e} plazo de 10
{diez) dias contado desde la notificacién de la presente resolucién, para deducir reclamo de

ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilic del sancionado.
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De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23,
inciso segundo de la Ley N° 19.913, la interposicién del recurso de reposicién, suspendera
el plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el nimero 3 precedente.

5.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion sera tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comisioén de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final
de la Ley N° 19,913,

6.~ SE HACE PRESENTE, que sélo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucién sancionatoria, se procederd a la comunicacién
a la Tesoreria General de la Repiblica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la Replblica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de
dicho Servicio.

7.- DESE cumplimiento en su oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 19.913, si procediere.

8.~ NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el Articulo 22, N° 3 de la Ley N° 19.913,

RICOFMARQUEZ DOREN
Director (5}
Unidad de Analisis Financiero
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