UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNOD DE CHILE

RES. EXENTA D.J. N° 113-571-2019

ROL N° 215-2017

PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCIONES QUE
INDICA.

Santiago, 6 de agosto de 2019

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913, que
crea la Unidad de Andlisis Financiero; los articulos 40 y 41 la Ley N° 19.880, de Bases de los
Procedimientos Administrativos; el Decreto Supremo N° 1.937, de 2018, del Ministerio de
Hacienda, que renueva el nombramiento del cargo de Director de la Unidad de Anélisis
Financiero; las Resoluciones Exentas D.J. Nes 111-555-2017, 111-592-2017 y 112-130-
2018, todas de esta procedencia; las presentaciones realizadas por el sujeto obligado Max
Importadora y Exportadora Limitada, de fechas 2 de noviembre y 14 de diciembre, ambos
de 2017; vy,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Andlisis
Financiero por Resoluciéon Exenta N° 111-555-2017, de 31 de octubre de 201 7, formulé
cargos e inicié un procedimiento administrativo sancionatorio en contra del sujeto obligado
Max Importadora y Exportadora Limitada, por hechos que constituirian una infraccién a lo
establecido en el articulo 5° de la Ley N° 19.913 vy las instrucciones impartidas por este
Servicio en las Circulares UAF Nos 46 de 2011, 49 de 2012, 54 y 55, ambas de 2015.

Segundo) Que, con fecha 6 de noviembre
de 2017, se notificé personalmente al representante legal del sujeto obligado Max
Importadora y Exportadora Limitada, la resolucién individualizada en el Considerando
Primero precedente.

Tercero) Que, con fecha 20 de noviembre
de 2017, el sujeto Max Importadora y Exportadora Limitada realizé una presentacion
mediante la cual solicit6 la ampliacién del plazo para presentar sus descargos.

Cuarto) Que, mediante Resolucién
Exenta N° 111-592-2017, de 21 de noviembre de 2017, se amplio el plazo al Sujeto
Obligado para presentar sus descargos en cinco dias habiles.

Esta resolucion fue notificada al sujeto obligado
Max Importadora y Exportadora Limitada, mediante carta certificada recibida por la oficina
postal de destino con fecha 29 de noviembre de 2017, segln consta en el expediente
administrativo.
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Quinto) Que, mediante presentacion de
14 de diciembre de 2017, el sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada
presenté sus descargos y acompaid documentos.

Sexto) Que, a través de Resolucién
Exenta D.J. N° 112-130-2018, de 12 de marzo de 2018, se tuvieron por presentados los
descargos dentro de plazo, por acompafados documentos y se ordend la apertura de un
término probatorio.

Esta resolucion fue notificada al sujeto obligado
Max Importadora y Exportadora Limitada, mediante carta certificada, recibida por la oficina
postal de destino con fecha 15 de marzo de 2018, segin consta en el expediente
administrativo.

Séptimo) Que, conforme lo dispuesto en
los articulos 7°y 8° de la Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos,
corresponde dar impulso de oficio al presente proceso sancionatorio, dictando la resolucién
de término, mediante la que se establezca la efectividad de los hechos que sustentan los
cargos formulados por este Servicio, por intermedio de la Resolucién Exenta D.J. N* 111-
555-2017, determinando en consecuencia, si corresponde aplicar alguna sancién al sujeto
obligado Max Importadora y Exportadora Limitada.

Octavo) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones realizadas por el sujeto
obligado Max Importadora y Exportadora Limitada en su escrito de descargos, analizando
asimismo los antecedentes y demds probanzas incorporadas al respectivo procedimiento
de acuerdo a las normas de la sana critica, se establece lo siguiente:

I.- Incumplimiento a la obligacion prevista en el
articulo 5° de la Ley N° 19.913, en relacién a lo dispuesto en el numeral 2 del Titulo | de la
Circular UAF N° 49, de 2012, relativa a reportar todas las operaciones en efectivo superiores
a US$ 10.000 (diez mil délares de los Estados Unidos de América) o su equivalente en pesos
chilenos.

El articulo 5° de la Ley N° 19.913 dispone que,
junto a la obligacién de mantener registros especiales por un lapso minimo de cinco afos
por parte de los Sujetos Obligados previstos en el articulo 3° del referido cuerpo legal, se
encuentra la de enviar a esta Unidad de Andlisis Financiero cuando esta lo requiera, un
informe de todas las operaciones en efectivo superiores a US$ 10.000 o su equivalente en
pesos chilenos, segin el valor del délar observado el dia que se realizé la respectiva
operacion.

Cabe agregar que la aludida obligacion de
reporte se encuentra complementada por lo establecido en el numeral 2) del Titulo | de la
Circular UAF N° 49, de 2012, norma que sefala en general tanto la periodicidad como el plazo
en que debe realizarse el mencionado reporte, asi como qué se entiende por operaciones en
efectivo, esto es, aquellas que se realicen “(..) en papel moneda o dinero metdlico’. De
manera aniloga, la Circular UAF N° 35, de 2007, dispone que se “deben considerar como
efectivo, solo aquellas operaciones que se materialicen mediante papel moneda o dinero
metdlico.”
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A su vez, es necesario destacar que la Circular
UAF N° 40, de 2018, dispone que en el caso de los Usuarios de Zona Franca, deberdn enviar
semestralmente a esta Unidad el Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE), durante los
primero diez dias habiles los meses de enero y julio de cada afio, conteniendo las operaciones
realizadas en el semestre inmediatamente anterior.

Durante la fiscalizacion de marras, los
funcionarios de este Servicio pudieron constatar que el sujeto obligado Max Importadora y
Exportadora Limitada mantenia un archivo Excel con el registro de sus ventas y clientes, por
lo que se le solicité dicho antecedente, particularmente respecto del segundo semestre de
2016 (152 registros). Una vez cotejadas las operaciones contenidas en el referido repositorio
de ventas con aquellas incluidas en el ROE correspondiente del segundo semestre de 2016
(149 registros), se requiri6 adicionalmente los antecedentes de respaldo de la forma de pago
de tres transacciones no registradas en el individualizado reporte ROE.

Con fecha 29 de junio de 2017, los funcionarios
recepcionaron los antecedentes requeridos, observindose de la revisién que las facturas de
traspaso que éstas fueron pagadas mediante abonos en el transcurso del segundo semestre
de 2016, registrandose en las correspondientes cartolas bancarias la glosa de “Depdsito en
Efectivo por Caja’. De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se constaté que las tres
operaciones observadas se materializadas a través de abonos en efectivo, los cuales no
fueron informados en el reporte ROE del segundo semestre de 2016, tal como lo instruye la
Ley N°19.913 y la Circular N° 49, de 2012, al tratarse de transacciones por montos superiores
a US$ 10.000.

La individualizaciéon de las operaciones
reprochadas es la siguiente:

| Mzdhtofl’J’S$T | Adqw;l’ent’e”,/; - chente de I°5}fab°r’3953_

( | cmbarcador | final | (efectuados por
; .y . oL |esoy
Traspaso de 17-08- 74.672,10 | SIYE, EyAP DMA -20.000
mercaderia 2016 depdsito en
efectivo
22.08.2016
banco bci

-21.200
depdsito en
efectivo
06.09.2016
banco bci

-14.000
depdsito en
efectivo
13.09.2016
banco bci

-20.000
depdsito en




UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNQ DE CHILE

Montolss || Pdauiriente )
- | cnbacador

| (efectuados por
efectivo
21.09.2016
banco bci

527,9 abono
para otra
factura

Traspaso de 30-08- 112.828,63 SIYE,EYAP JSAC -42.140
mercaderia 2016 depésito en
efectivo
13.09.2016
banco bci

-77.860
depdsito en
efectivo
22.09.2016
banco bci

7171,37 abono
para otra
factura

Traspaso de | 09-09- 74.068,80 | L SPA CRRT -12.300
mercaderia 2016 depdsito en
efectivo
16.09.2016
banco bci

-31.400
depésito en
efectivo
26.09.2016
banco bci

-27.200
depdsito en
efectivo
07.10.2016
banco bci

-8.100
depésito en
efectivo
07.10.2016
banco bci
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-embarcador

para otra
factura

El incumplimiento en referencia se acreditaria
con el mérito del Acta de Recepcién/ Entrega de documentos de 15 de mayo de 2017, donde
consta en su numeral 6), la entrega de: “Registro de Ventas y Clientes 2do SEM 20716(ROE)",
impresion de registro ventas y clientes del Segundo Semestre de 2016, correo electrénico de
29 de junio de 2017, cartolas bancarias y facturas de las operaciones individualizada
precedentemente.

En sus descargos el sujeto obligado Max
Importadora y Exportadora Limitada, manifest6 que: ‘Respecto a las operaciones gue no
fueron informadas en el ROE del segundo semestre de 2016 estas operaciones de las cuales
se nos solicitd antecedentes y los enviamos no fueron informadas porque se trato de
operaciones de crédjto, que nuestros clientes nos cancelan mediante abonos y la empresa no
recibio dinero al emitir /la factura y entregar estas mercaderias y como los reportes a /a UAF
son de las operaciones en efectivo sobre USD 10. 000, o su equivalente en pesos chilenos,
segin el valor del ddlar observado el dia que se realizo la operacién, segun el inciso primero
del articulo 3° de /a Ley N° 19.913, como se trata de una factura de operaciones de crédito,
es esa la razon por /a cual no se reportaron, si bien como indican las cartolas si se recibieron
abonos pero fue en forma posterior, no el dia de la emision de la factura.”

A reglon seguido, procede a individualizar las
operaciones reprochadas, coincidiendo en la fecha, monto y cliente, con aquellas
individualizadas en el recuadro precedente.

Sobre el particular, las alegaciones planteadas
por el sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada consisten, en sintesis, en
sostener que las tres (3) transacciones en efectivo reprochadas en el presente proceso
administrativo, no fueron informadas en el ROE correspondiente al segundo semestre de
2016, dado que se trataban de “(...) operaciones de crédito, que nuestros clientes nos
cancelan mediante abonos y la empresa no recibié dinero al emitir /a factura y entregar estas
mercaderias y como los reportes a Ja UAF son de Jas operaciones en efectivo sobre USD

10.000¢..)"

Al respecto, cabe reiterar que, el articulo 5° de la
Ley N° 19.913 dispone que “Las entidades descritas en el articulo 3° deberdn ademds
mantener registros especiales por el plazo minimo de cinco anos, e informar a la Unidad de
Andlisis Financiero cuando ésta Jo requiera, de toda operacion en efectivo superior a diez mi/
ddlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en pesos chilenos, seqgiin el délar
observado en que se realizé /a operacion”.

Complementando lo anterior, cabe agregar que
la aludida obligacién de reporte se encuentra complementada por lo establecido en el
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numeral 2) del Titulo | de la Circular UAF N° 49, de 2012, norma que sefiala tanto la
periodicidad como el plazo en que debe realizarse el mencionado reporte, asi como qué se
entiende por operaciones en efectivo, esto es, aquellas que se realicen ...) en papel moneda
o dinero metdlico’. De manera analoga, la Circular UAF N° 35, de 2007, dispone que se “deben
considerar como efectivo, solo aquellas operaciones que se materialicen mediante papel
moneda o dinero metdlico.”

Por otra parte, para el caso de la actividad de
Usuario de Zona Franca, como la desarrollada por el sujeto obligado Max Importadora y
Exportadora Limitada, la Circular UAF N° 40, de 2008, ha establecido una periodicidad
semestral, debiendo enviar el reporte de operaciones en efectivo dentro de los diez primeros
dias habiles de los meses de enero y julio de cada afo.

De las normas citadas, se puede concluir que la
obligacién de reporte de operaciones en efectivo (ROE), se refiere a todas aquellas en que
algin Sujeto Obligado de la Ley N° 19.913, realiza o participa en alguna transaccion que se
materialicen mediante papel moneda o dinero metalico.

En armonia con lo anterior, el hecho que las tres
operaciones reprochadas al Sujeto Obligado correspondan a transacciones cuyo pago se
realizé por sus clientes a través de distintos abonos en efectivo por montos superiores al
umbral de US$ 10.000, no obsta a que dichas transacciones igual deben ser registradas e
informadas a esta Unidad de Anélisis Financiero, lo que no ocurrié a la especie, tal como lo
reconoce la propia empresa Usuaria de Zona Franca en sus descargos.

En efecto, las empresas usuarias de zona francas
tienen el deber de informar en el Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE) correspondiente,
toda transaccién que dé cuenta de una operacion en efectivo superior US$ 10.000, o su
equivalente en moneda nacional u otras monedas, que haya participado en su calidad de
intermediaria.

En consecuencia, considerando lo indicado por el
sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada en sus descargos, los antecedentes
existentes en el presente procedimiento administrativo sancionatorio los cuales fueron
ponderados conforme a las reglas de la sana critica y, teniendo presente lo razonado en los
parrafos anteriores, se encuentra suficientemente acreditado que las operaciones en efectivo
reprochadas, correspondiente a abonos realizados por la empresa Usuaria de Zona Franca
por montos superiores a US$ 10.000, no fueron informadas en el ROE correspondiente al
segundo semestre de 2016, razdn por la cual se habria trasgredido lo dispuesto en el articulo
5° de la Ley N° 19.913, complementado por la Circular N° 49, de 2012.

Il.- Incumplimiento de la obligacién del Sujeto
Obligado de mantener el Registro Operaciones en Efectivo por un plazo minimo de 5 afos,
con todos los antecedentes requeridos por la normativa.

El articulo 5° de la Ley N° 19.913, dispone que
junto a la obligacién de enviar a esta Unidad de Analisis Financiero cuando lo requiera, un
informe de todas las operaciones en efectivo superiores a US$ 10.000 (diez mil ddlares de
los Estados Unidos de América) o su equivalente en pesos chilenos, segun el valor del délar
observado el dia que se realizé la respectiva operacion, se encuentra la de mantener registros
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especiales por un lapso minimo de cinco afos por parte de los Sujetos Obligados previstos
en el articulo 3° del referido cuerpo legal.

Complementando la obligacién antes descrita,
el Titulo Il de la Circular UAF N° 49, de 2012, denominado “De /a Obligacion de Crear y
Mantener Registros” establece que. “De conformidad a lo establecido en el articulo 5° de la
ley N°19.913, los Sujetos Obligados deben mantener registros especiales, ya sea en formato
electronico o fisico, con el objeto de poder cumplir de mejor manera con las obligaciones
que la ley y las circulares del Servicio imponen. La existencia de estos registros, y por tanto
su creacion, obedece a la necesidad y obligacién de los Sujetos Obligados de detectar
indicios que permitan identificar comportamientos sospechosos o pocos habituales, por
parte de sus clientes y generar eventualmente perfiles de riesgo de los mismos que les
permitan detectar oportunamente una operacion sospechosa’.

Agrega el inciso segundo de la citada
normativa, que: “Para un mejor andlisis por parte de los Sujetos Obligados de las
transacciones por ellos realizadas y posibles conexiones derivadas del andlisis de los datos
que éstos realicen y que les permitan identificar potenciales operaciones de lavados de
activos y financiamiento del terrorismo, los registros deberdn contar con a lo menos los
siguientes pardmetros, a excepcion de los casos en que este Servicio considere necesario
registrar otros datos:

i. Nombre o razén social: en el caso de las
personas juridicas se debe agregar el nombre de fantasia de /a empresa, si procede.

il. Ndmero de cédula nacional de identidad o
nimero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos extranjeros. En el caso de personas
Juridicas se deberd solicitar su RUT o similar si es extranjera.

iil. Ndmero de boleta, factura o documento
emitido.

iv. Domicilio o direccién en Chile o en el pais de
origen o de residencia,

v. Correo electronico y teléfono de contacto.

vi. Giro comercial registrado ante el Servicio de
Impuestos Internos, si corresponde.

A su vez, la norma aludida afade, en lo que
interesa, que: “En razon de lo anterior, los Sujetos Obligados deberin mantener Jos
siguientes cuatro registros permanentes” (...) “1) Registro de Operaciones en Efectivo: E/
presente registro deberd contener todas las operaciones en efectivo, esto es en papel
moneda o dinero metdlico, y que superen el monto indicado en el articulo 5° de Ja ley
N°19.913, o su equivalente en moneca nacional u otras monedas”.

Durante la fiscalizacién de marras, como se
consigné en el Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 29/2017, los funcionarios de la
UAF constataron que el sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada utilizaba,
para conformar su Registro Especial de Operaciones en Efectivo, los archivos Excel a través

de los cuales enviaba a la UAF los reportes semestrales ROE, manteniendo respaldo de éstos
desde el afio 2011 en adelante.
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Cabe agregar que revisado el sefialado Registro
Especial de Operaciones en Efectivo proporcionado por el sujeto obligado Max Importadora
y Exportadora Limitada, se verificé que en este no se contemplaban todos los antecedentes
sefialados en la normativa vigente, omitiéndose los datos referidos al: “Correo electronico y
teléfono de contacto” y “Giro comercial registrado en el Servicio de Impuestos Internos si
corresponde”, tal como exige el Titulo Il de la Circular UAF N° 49, de 2012.

El incumplimiento descrito se acredita con el
mérito del correo electrénico de 15 de mayo de 2017, del sujeto obligado Max Importadora
y Exportadora Limitada, a través del cual remitié los archivos Excel utilizados para enviar sus
Reportes de Operaciones en Efectivo desde el afio 2011.

En sus descargos, el sujeto obligado Max
Importadora y Exportadora Limitada omite referirse acerca del Registro de Operaciones en
Efectivo reprochado.

Sobre el particular, es necesario precisar que lo
reprochado por este Servicio no es la ausencia de un registro especial en los términos que lo
exige la ley y la circular complementaria, sino mas bien que dicho registro no se ha llevado
incluyendo todos los campos que la circular exige. En el presente caso el Sujeto Obligado ha
llevado un Registro Especial ROE en base a los reportes que envia periédicamente a esta
Unidad de Analisis Financiero, utilizando al efecto el archivo Excel proporcionado por la UAF
para tal efecto.

Precisado lo anterior, corresponde a este Servicio
dilucidar si el Registro de Operaciones en Efectivo utilizado por la empresa usuaria de zona
franca, contiene todos los antecedentes exigidos en el numerando 1) del Titulo Il de la
Circular UAF N° 49, de 2012, antes reproducidos.

Pues bien, de la revisién de la impresion del antes
aludido archivo Excel del afio 2011, se advierte que en éste no se incluyen campos para
completar la informacién de los clientes referentes: a) “Correo electronico y teléfono de
contacto”; y b) “Giro comercial registrado en el Servicio de Impuestos Internos si
corresponde”.

Conforme a lo expuesto, cabe concluir que el
Sujeto Obligado al construir su registro en ja forma sefialada no ha dado cabal cumplimiento
a la obligacion sefalada, pues aun contando con el registro y aun manteniéndolo por el
periodo exigido, no ha lo ha hecho completando todos los campos que de manera expresa
sefiala la circular.

Por tanto, teniendo presente los antecedentes
que obran en el expediente administrativo, recopilados durante la fiscalizacion y aportados
durante el procedimiento administrativo sancionatorio, todos ellos ponderados conforme a
las reglas de la sana critica, se concluye que el Sujeto Obligado contaba con un Registro
Especial de Operaciones en Efectivo incompleto; razén por la cual se deberd tener por
acreditado el cargo deducido en su contra.

lll.- Incumplimiento a la obligacién de requerir
para aquellas operaciones superiores a US$ 10.000, o su equivalente en otras monedas, sin
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importar el medio de pago que se utilice, la documentacién y antecedentes minimos, en
cuanto a registrar tales datos en una Ficha de Cliente completa.

La Circular UAF N° 46, de 2011, dirigida a los
sujetos obligados que ejerzan la actividad econémica de “Usuarios de Zona Franca”, dispone
en su Titulo |, letra b), numerales 1y 2, lo siguiente: “b) DDC Intensificado. Para todas aquellas
operaciones superiores a US$ 10.000, o su equivalente en otras monedas, sin importar el
medio de pago que se utilice, los sujetos obligados deberdn solicitar a sus clientes /a
siguiente documentacion y antecedentes.

1. Personas Naturales

i. Nombre completo,

il. Nimero de Cédula Nacional de Identidad o
ndmero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos extranferos,

iii. Profesion, ocupacion u oficio en el caso de
personas naturales;

v. Giro comercial;

v. Uso y destino de las mercancias que se
adquieran o pretendan adquirir;:

vi. Origen del dinero o de Jos instrumentos
utilizados en la operacion, en el caso de la utilizacion de cheques o vales vista al portador,
identificacion de la institucion financiera qgue los emitio;

vii. Domicilfo o direccion en Chile

viii. Domicilio en el pais de residencia o de origen
segun corresponda;

ix. Monto total de las operaciones y
adquisiciones efectuadas;

x. Tipo de documento emitido por las
operaciones;

xi. Numero del documento emitido;,

xii. Correo electrénico y teléfono de contacto.

2. Personas Juridicas.

. Razon Social y nombre de fantasia;

ii. Rol dnico tributario;

iti. Giro Comercial;

iv. Uso y destino de las mercancias que se
adquieren o pretenden adquirir;

v. Origen del dinero o de los instrumentos
utilizados en la operacion, en el caso de la utilizacién de cheques o vales vista al portador,
identificacion de la institucion financiera que los emitio;

vi. Domicilio o direccion en Chile;

vii. Domicilio en el pais de residencia o de origen
segun corresponda;,

vili. Monto total de las operaciones y
adquisiciones efectuadas;

ix. Tipo de documento emitido por las
operaciones;

X/i. Correo electronico y teléfono de contacto”
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En armonia con lo anterior, y en forma
complementaria al deber de recopilacién de informacion antes descrito, la Circular UAF
N° 49, de 2012, en su Titulo lll, en lo que interesa, complementa el deber normativo expuesto,
indicando que en base a la informacion recabada en la debida diligencia y conocimiento del
cliente por parte del Sujeto Obligado, éste debera generar una ficha de cliente, la que debera
mantenerse actualizadas luego de cada transaccion efectuada y que deba ser registrada bajo
ja obligacién de DDC.

Durante la fiscalizacién in situ de marras, se
solicité al Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado Max Importadora y Exportadora
Limitada exhibir 37 “Fichas-Clientes”, correspondiente a 35 personas naturales y 2 personas
juridicas, todos los cuales habian sido informados en los Reportes de Operaciones en Efectivo
(ROE) correspondientes al primer y segundo semestre del afio 2016. Al respecto, el Oficial de
Cumplimiento manifesté que la empresa usuaria de zona franca no contaba con fichas-
clientes, conforme lo exige la normativa previamente citada.

Sin perjuicio de lo expuesto, el sefialado Oficial
de Cumplimiento manifesté que mantenia fotocopia de los documentos de identificacién y
un archivo Excel con los datos de las transacciones de los clientes. En mérito de lo anterior,
se solicit6 en visita in situ enviar en el acto el archivo Excel con el registro de ventas y clientes
del segundo semestre de 2016 y ademas, se solicité copia de los documentos de
identificacion de sus clientes. De lo expuesto, en visita en terreno se exhibieron y entregaron
sé6lo 9 copias de documentos de identificacion de clientes. Revisados los datos que registran
en el archivo Excel de ventas y clientes, y los que se encuentran en los documentos de
identificacién de los clientes, se observé que mantenia la siguiente informacion:

| Datos indicados en la nor

Tiporegistro |  Datos que contiene | g
s | see \ . contiene

= Uso y destino de las mercancias
que se adquieran o pretendan
adquirir

= Origen del dinero o de los
instrumentos utilizados en la
operacién

= Domicilio o direccién en Chile

s« Nombre Completo

Documento = N de identificacién
de = Profesién/ ocupacion = Monto total de las operaciones y
identificacion = Domicilio en pais de origen adquisiciones efectuadas

» Tipo de documento emitido por
las operaciones

»  N@mero del documento emitido

= Correo electrénico y teléfono de
contacto.

s Profesién/ ocupacion
= Uso y destino de las mercancias
que se adquieran o pretendan

= Nombre Completo
= N de identificacion
=  Monto total de las operaciones

Archivo Excel L adquirir
y adquisiciones efectuadas ) .
de ventas y : - = Origen del dinero o de los
. = Tipo de documento emitido . .
clientes . instrumentos utilizados en la
por las operaciones L,
, operacion
= Nlmero del documento o ; .
. « Domicilio en pais de origen
emitido

= Domicilio o direccién en Chile
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% = Correo electrénico y teléfono de
| contacto.

|

El incumplimiento en referencia se acredita con
el mérito del listado de clientes proporcionados a los fiscalizadores de Ia UAF, el acta de
entrega de informacion de 15 de mayo de 2017, donde se atestd gue proporciond fotocopia
de cédula de identidad de algunos clientes e impresién de registro de ventas de clientes
correspondiente al Segundo Semestre de 2016.

En sus descargos el sujeto obligado Max
Importadora y Exportadora Limitada, indica que: “Respecto de /as fichas de los clientes estas
se encuentran disponibles para su revision y actualizadas y en forma completa (...)"
Asimismo, indica que al momento de la fiscalizacién el representante legal de la empresa
usuaria de zona franca no comprendié la pregunta acerca de la existencia de fichas-clientes,
por no dominar el idioma espafiol, siendo ese el motivo por el cual indicé err6neamente que
éstas no existian, en circunstancias que siempre se han mantenido en los registros de la
empresa, cumpliendo de esta manera con la debida diligencia respecto de sus clientes.

Sobre el particular, cabe indicar que el sujeto
obligado Max Importadora y Exportadora Limitada reconoce implicitamente en sus
descargos la concurrencia del reproche formulado por esta Unidad de Andlisis Financiero,
sefialando adicionalmente que a partir de la fiscalizacién efectuada por funcionarios de este
Servicio adopté las medidas idéneas para subsanar la omisién reprochada, circunstancias
que dan cuenta inequivocamente que al momento de la visita realizada por la UAF, no estaba
dando cumplimiento a la obligacién en referencia.

Puntualizado lo anterior, es pertinente reiterar
que a la fecha de la fiscalizacién realizada por los funcionarios de la UAF, éstos constataron
que el sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada no contaba con referidas
fichas de clientes, no encontrandose antecedentes o evidencias algunas que permitieran
establecer su existencia.

El sefialado incumplimiento consta en el Acta de
Recepcién y Entrega de Documentacién, de fecha 15 de mayo de 2017, donde se atestd que
proporciond fotocopia de cédula de identidad de algunos clientes, la impresién de registro
de ventas de clientes correspondiente al Segundo Semestre de 2016 y el mérito del listado
de clientes proporcionados a los fiscalizadores de la UAF.

Por tanto, considerando lo sefalado por el
sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada en sus descargos, los
antecedentes que obran en el presente procedimiento administrativo sancionatorio,
habiendo sido ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica y, teniendo presente
lo razonado en los parrafos anteriores, se encuentra suficientemente acreditada que a la
fecha de la fiscalizacion realizada por este Servicio, la concurrencia del incumplimiento a lo
establecido en el Titulo | de la Circular UAF N° 46, de 2011, complementada por la Circular
UAF N° 49, de 2012, en su Titulo Ill, en el sentido de nho contar con fichas de clientes con
todos los antecedentes exigidos en la aludida normativa.

IV.- Incumplimiento de Ila obligacién de
implementar y ejecutar medidas de Debida Diligencia de Clientes (DDC), para determinar si
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un posible cliente, un cliente o el beneficiario final es o no una Persona Expuesta
Politicamente (PEP).

El Titulo IV de la Circular UAF N° 49, de 2012,
ademas de contemplar una definicién de quiénes serdn considerados Personas Expuestas
Politicamente, ordena a los sujetos obligados de la Ley N° 19.913 la adopcion de medidas
de debida diligencia de clientes (DDC), entre las que considera en su literal a), establecer
sistemas apropiados de manejo de riesgo para determinar si un posible cliente, un cliente
o el beneficiario final es o no un PEP.

Durante la fiscalizacién efectuada por este
Servicio, se consulté al Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado Max Importadora y
Exportadora Limitada si éste contaba con algin procedimiento que les permita determinar
si un cliente es Persona Expuesta Politicamente (PEP), ya sea que ejerza el cargo en
propiedad, sea cényuge de PEP o tenga algin vinculo hasta el segundo grado de
consanguinidad con PEP. Al respecto, el individualizado empleado informé que no han
implementado ni ejecutado medidas de debida diligencia sobre la materia.

El incumplimiento al deber normativo citado, se
acredita con el mérito del Acta de Fiscalizaciéon N° 29/2017, de 15 de mayo de 2017, en la
cual se sefiala que el sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada no cumple con
el deber de implementar y ejecutar medidas de debida diligencia para determinar si un cliente
es PEP. Se hace presente que dicha acta se encuentra firmada por el Oficial de Cumplimiento
y a su vez representante legal de dicho sujeto obligado. De manera analoga, la inobservancia
también se acredita con el mérito del Acta de Recepcién/Entrega de Documentacion de fecha
15 de mayo de 2017, en la cual se expresa que el sujeto obligado Max Importadora y
Exportadora Limitada: “No entrega ni exhibe antecedentes que acrediten que haya:l)
Implementado y ejecutado medidas de debida diligencia para determinar si un cliente es PEP’,
cabe hacer presente que dicha acta también se encuentra firmada por el Oficial de
Cumplimiento y representante legal del referido Sujeto Obligado.

En sus descargos, el sujeto obligado Max
Importadora y Exportadora Limitada, manifiesta que: “..) En ese momento la empresa
reconoce que no tenia implementado, pero ya se tomaron las medidas correctoras
correspondientes. Y se han ejecutado las medidas para determinar a fos clientes PEP(...).”

Sobre el particular, cabe indicar que el sujeto
obligado Max Importadora y Exportadora Limitada reconoce expresamente en sus
descargos la concurrencia del reproche formulado en su contra por esta Unidad de Andlisis
Financiero, sefalando adicionalmente que a partir de la fiscalizacién efectuada por
funcionarios de este Servicio adopté las medidas idéneas para subsanar la omision
reprochada, circunstancias que dan cuenta inequivocamente que al momento de la visita
realizada por la UAF, no estaba dando cumplimiento a la obligacidn en referencia.

Puntualizado lo anterior, es pertinente reiterar
que a la fecha de la fiscalizacién realizada por las funcionarias de la UAF, éstos constataron
que el sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada no contaba con las medidas
de debida diligencia (DDC) para identificar entre sus clientes quiénes tienen la calidad de
Persona Expuesta Politicamente (PEP), no encontrandose antecedentes o evidencias algunas
gue permitieran establecer su existencia.
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El sefialado incumplimiento consta en el Acta de
Recepcion y Entrega de Documentacidn, de fecha 15 de mayo de 2017, en la que se
evidencia la inexistencia de antecedentes entregados por el sujeto obligado que permitan
constatar el cumplimiento de la obligacién en referencia, ademas de verificarse tales hechos
en el Acta de Fiscalizacién N° 15/2017. Cabe agregar que ambos documentos fueron
suscritos el representante legal y a su vez Oficial de Cumplimiento de la empresa fiscalizada.

Por tanto, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento administrativo sancionatorio, habiendo sido
ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica Yy, teniendo presente lo razonado
en los parrafos anteriores, se encuentra suficientemente acreditada que a la fecha de la
fiscalizacién realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo establecido
en la letra a) del Titulo IV de la Circular UAF N° 49, de 2012.

Finalmente, cabe indicar que el sujeto obligado
no aport6 durante la substanciacién del proceso de marras algan antecedente probatorio
que acreditard la subsanacién del reproche en analisis, razén por la cual debera desecharse
la misma.

V.- En cuanto a la obligacién de realizar
revisiones periédicas de las relaciones que los clientes del sujeto obligado puedan tener
con Talibanes o la Organizacién Al-Qaeda, segln la informacién contenida en las listas del
Comité Nes 1267 y 1988 del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en su Titulo VIil
instruye que la Unidad de Anilisis Financiero, por medio de su sitio web ha puesto a
disposicién de los Sujetos Obligados un link denominado “Comité de Sanciones ONU”, que
contiene tanto las listas del Comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
como la N° 1988, de 2011, el cual permite revisar una némina que individualiza a personas
fisicas y entidades miembros del movimiento Taliban y de la organizacién Al-Qaeda o
asociados a ellos, asi como sus actualizaciones y modificaciones.

Por su parte, la Circular UAF N° 54, de 2015,
disposicién Sexta, preceptiia, que tal como establece la Circular UAF N° 49, de 2012,
constituye una obligacién de todo sujeto obligado por la Ley N° 19.913, tener los
procedimientos idéneos que, constando en los respectivos Manuales de Prevencién, aseguren
la efectiva revisién vy chequeo permanente y oportuno de dichos listados y sus
actualizaciones, como asimismo la existencia de medios de verificacién que permitan
acreditar posteriormente el respectivo cumplimiento de la obligacién.

A su turno, la Circular UAF N° 55, de 2015,
complementa el deber normativo eXpuesto, expresando que en su acapite Primero:
“Agréguense entre los incisos segundo y tercero del articulo sexto de la Circular UAF N° 54,
de 2015, y entre los incisos primero y segundo del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de
2012, los siguientes nuevos incisos:

Asimismo, los sujetos obligados deberdn tener
presente y revisar los listados que la Unidad de Andlisis Financiero publique en su pdgina
web derivados del cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones del Consefo de
Seguridad de Naciones Unidas N° 7 373, de 2011, asi como aquellas listas que se derivan de
las siguientes resoluciones ¥ que complementen los listados ya publicados del Comité N°
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1267, a saber: Resoluciones N° 2161, de 2014; N° 2170, de 2014; N° 2178, de 2014, y N°
2253, de 2015.

Todos estos listados serdn publicados por la UAF
en la seccion “Listas de Resoluciones ONU” de su sitio web institucional, dindoselos también
a conocer a los oficiales de cumplimiento de los sujetos obligados registrados ante /a Unidad
de Andlisis Financiero, para su permanente monitoreo tan pronto sean emitidos por el
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas o por cualquier otra autoridad competente.

En el evento de detectar alguna persona,
empresa o entidad que esté mencionada en cualquiera de los listados anti financiamiento del
terrorismo publicados por el Servicio, los sujetos obligados deberdn reportar dicha operacion
sospechosa de inmediato, a efectos de que la Unidad de Andlisis Financiero pueda proceder
a tomar la medida de congelamiento de activos establecida en el articulo 38 de la ley N°
19.913".

Durante la fiscalizacién realizada por este
Servicio, se consulté al Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado Max Importadora y
Exportadora Limitada si la empresa revisaba y chequeaba permanentemente a los clientes en
los listados ONU, los cuales individualiza a personas fisicas y entidades miembros de
talibanes, organizacion Al-Qaida y estado islamico. Al respecto, dicho empleado indic6 que
el Sujeto Obligado no cumplia con dicha obligacion, circunstancia que fue consignada en el
aludido Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 29/2017.

El incumplimiento en referencia se acredita con
el mérito del Acta de Fiscalizacién N° 29/2017, de fecha 15 de mayo de 2017, en la que se
consigna que el sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada no cumple con el
deber de revisar y chequear permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que
individualizan a personas fisicas o entidades miembros de talibanes y de la organizacién Al-
Qaida o asociados con ello, documento que se encuentra firmado por el Oficial de
Cumplimiento y represente legal de dicho Sujeto Obligado. De manera analoga, la referida
inobservancia también se acredita con el Acta de Recepcién/Entrega de Documentacion, de
idéntica data, en la que se consigna que el sujeto obligado Max Importadora y Exportadora
Limitada: “No exhibe ni entrega antecedentes que acrediten que haya: 2) Revisado y
chequeado permanentemente a los clientes en los listados ONU, que individualiza a personas
fisicas y entidades miembros de talibanes y de /a organizacion Al Qaida o asociado con ello’,
haciéndose presente que dicha acta también se encuentra firmada por el Oficial de
Cumplimiento y representante legal del referido Sujeto Obligado.

En sus descargos, el sujeto obligado Max
Importadora y Exportadora Limitada manifiesta que al momento de la fiscalizacion in situ
de marras, el representante legal de la empresa usuaria de zona franca no entendid la
consulta formulada por los funcionarios de la UAF respecto de la obligacién de chequear
permanentemente a los clientes en los listados ONU, dado que éste no manegja
adecuadamente el idioma espafiol. Por otra parte, agrega que la persona encargada de dicha
materia y que habla espafiol, no se encontraba en las oficinas al momento de la visita de
fiscalizacion.

Al respecto, es necesario sefialar que el sujeto

obligado Max Importadora y Exportadora Limitada, no controvierte el cargo formulado en
su contra, sino que indica que el representante legal del Sujeto Obligado no entendid
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cuando le solicitaron los antecedentes que acreditaran el cumplimiento de la obligacién en
comento, circunstancia que en si misma no puede ser considerada como un eximente de
responsabilidad administrativa.

En relacién con lo anterior, corresponde indicar
que durante la substanciacién del procedimiento administrativo de marras, el Sujeto
Obligado no aport6 al proceso antecedentes que dieran cuenta de la realizacién permanente
de quiénes son sus clientes y de las relaciones que éstos puedan tener con Talibanes o la
organizacion Al-Qaeda, como lo exige perentoriamente las instrucciones impartidas por
este Servicio en el Titulo VIII de la Circular UAF N° 49, de 2012, complementadas por la
Circular UAF N° 55, de 2015.

Teniendo presente fo sefalado
precedentemente, es posible concluir que el Sujeto Obligado a la fecha de la fiscalizacion
realizada por este Servicio, no ejecutaba las revisiones permanentes exigidas por las
instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis Financiero, conforme al mérito del Acta
de Fiscalizacién N°29/2017,de 15 de mayo de 2017, como también en el Acta de Recepcién
y Entrega de Documentacion, de idéntica data, en la que se evidencia la inexistencia de
antecedentes entregados por la empresa que permitan constatar el cumplimiento de la
obligacién en referencia. Cabe recordar, que ambos documentos se encuentran suscritos
por el Oficial de Cumplimiento y a la vez representante legal de la empresa Usuaria de Zona
Franca.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado
en los parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra suficientemente acreditada,
a la fecha de la fiscalizacién realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento de
parte del sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada, de efectuar revisiones
periddicas de las relaciones que sus clientes puedan tener con el movimiento Taliban o la
organizacion Al-Qaeda.

VI.- Incumplimiento a la obligacién a
desarrollar y ejecutar programas de capacitaciéon e instruccién permanentes a sus
empleados, actividades a las que estos deberén asistir a lo menos una vez al afio.

Durante la fiscalizacién in situ efectuada por
funcionarias de este Servicio al sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada,
éstas constataron que no habia realizado Capacitaciones a sus empleados sobre las materias
indicadas precedentemente, circunstancias consignadas en el Informe de Verificacion y
Cumplimiento N° 29/ 2017.

La aludida inobservancia consta del mérito del
Acta de Fiscalizacién N° 29/201 7, de fecha 15 de mayo de 201 7, como asimismo, con el
Acta de Recepcién y Entrega de Documentacién, de la precitada data, en la que se evidencia
la inexistencia de antecedentes entregados por el Sujeto Obligado que permitan constatar
el cumplimiento de la obligacién en referencia. Cabe indicar, que ambos documentos se
encuentran suscritos por el Oficial de Cumplimiento Y a su vez representante legal de la
empresa fiscalizada.
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En sus descargos el sujeto obligado Max
Importadora y Exportadora Limitada, omite pronunciarse respecto del reproche de no
realizar jornadas de capacitacién en los términos exigidos en el Titulo VI de la Circular UAF
N° 49, de 2012.

Sobre el particular, cabe recordar que el acapite
i) del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, establece la obligacién de los Sujetos
Obligados de ejecutar programas de capacitacion permanentes a sus empleados, en
materias relativas a la prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
siendo necesario que los trabajadores asistan al menos una vez al afio a dichas instancias y
debiendo dejar constancia escrita de su realizacién, mas el nombre y firma de todos los
asistentes, incluido el Oficial de Cumplimiento.

Agrega la citada disposicién, que el programa
de capacitacién e instruccion deberd contener a lo menos todo lo establecido en el Manual
de Prevencién del sujeto obligado, asi como los conceptos de lavado o blanqueo de activos
y sus consecuencias para la actividad que realiza el sujeto obligado, la normativa que regula
la materia y sus sanciones tanto administrativas como penales, asi como también las sefales
de alerta y procedimiento a ejecutar frente a una operacion sospechosa.

Puntualizado lo anterior, es pertinente reiterar
que a la fecha de la fiscalizacion realizada por las funcionarias de la UAF, éstas constataron
que el sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada no ejecutaba las jornadas
de capacitacion exigidas por el acapite iii) del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012,
como da cuenta el Acta de Fiscalizacion N° 29/2017, de 15 de mayo de 2017,
correspondiéndole en consecuencia a este Servicio, analizar si existen probanzas en estos
autos sancionatorios en virtud de las que sea posible establecer algo distinto a lo ya
consignado por los fiscalizadores en el Informe de Verificacién de Cumplimiento N°
29/2017, verificaciones que sirvieron de base al cargo formulado mediante la Resolucion
Exenta D.J. N°111-555-2017, de 31 de octubre de 2017.

En este sentido, del mérito de los antecedentes
existentes en procedimiento sancionatorio administrativo de marras, se concluye una
ausencia absoluta de pruebas o antecedentes que permitan acreditar que el sujeto obligado
Max Importadora y Exportadora Limitada, ejecutaba las referidas jornadas de capacitacion
de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Por tanto, considerando los antecedentes
existentes en el presente procedimiento administrativo sancionatorio, habiendo sido
ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica y, teniendo presente lo razonado
en los parrafos anteriores, se encuentra suficientemente acreditada, a la fecha de la
fiscalizacion realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento a lo establecido
en el acapite iii) del Titulo IV de la Circular UAF N° 49, de 2012.

VIl.- Incumplimiento a la obligacién de contar
con un Manual de Politicas y Procedimientos en materia de prevencién del Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo.

La Circular UAF N° 49, de 2012, Titulo VI, acapite
ii), ordena que el referido manual constituye un instrumento fundamental para la prevencion
del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, debiendo contener las politicas vy
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procedimientos a aplicar para evitar que los Sujetos Obligados sean utilizados o puedan
participar en la eventual comisién de delitos referidos precedentemente. Asimismo, el
respectivo documento debera constar por escrito, ser conocido y encontrarse disponible para
todo su personal, desarrollando un conjunto de contenidos minimos enunciados en la aludida
circular.

Durante la fiscalizacibn de marras, las
funcionarias de este Servicio constataron que el sujeto obligado Max Importadora y
Exportadora Limitada no poseia un Manual de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, circunstancia que se consigné en el Informe de Verificacion
de Cumplimiento N° 29/2017.

El incumplimiento en andlisis se acredita con el
mérito del Acta de Recepcién y Entrega de Documentacién, de fecha 15 de mayo de 2017, en
la que se evidencia la inexistencia de antecedentes entregados por el sujeto obligado que
permitan constatar el cumplimiento de la obligacién en referencia, ademas de constar tales
hechos en el Acta de Fiscalizacién N° 29/2017. Cabe agregar que ambos documentos fueron
rubricados por el Oficial de Cumplimiento y a la vez representante legal de la empresa usuaria
de Zona Franca.

El sujeto obligado Max Importadora vy
Exportadora Limitada, sefiala en sus descargos que habia implementado medidas para
implementar un Manual de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
debidamente actualizado.

Al respecto, cabe hacer presente que las
alegaciones esgrimidas por el sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada,
consisten en un reconocimiento implicito del cargo formulado en su contra, dado que hace
presente que a partir de Ia visita de fiscalizacién efectuada por funcionarios de este Servicio
elaboraria un Manual de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
quedando de manifiesto que al momento de la referida supervision no estaba dando
cumplimiento a la obligacién en referencia.

Asi, teniendo presente lo constatado por la
Division de Fiscalizacion y Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 29/2017, considerando también las afirmaciones del
sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada en sus descargos y en definitiva,
que no ha aportado antecedentes que controviertan de manera sustancial los hechos
constitutivos del respectivo cargo, sino por el contrario lo ha reconocido; en conformidad a
las reglas de la sana critica aplicables al presente procedimiento administrativo sancionador,
cabe tener por acreditado el cargo formulado.

VIil.- Incumplimiento de la obligacién de los
Sujetos Obligados de actualizar o informar a la UAF acerca de cualquier cambio relevante
en su situacion legal o de la informacién registrada previamente en el Servicio, dentro de
un plazo de 5 dias hébiles contados desde que se produjo dicho cambio.

La disposicidn tercera de la Circular UAF N° 53,
de 2015, preceptia que todas las personas naturales o juridicas indicadas en inciso primero
del articulo 3° de la Ley N° 19.913, entre las cuales se incluyen los Usuarios de Zona Franca,
deben actualizar o informar a la Unidad de Anilisis Financiera respecto de cualquier cambio
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relevante en su situacién legal o de la informacién registrada por ella en el Servicio, asi
como también de su Oficial de Cumplimiento u otro usuario habilitado, dentro de un plazo
de 5 dias habiles contados desde que se produjo el cambio.

Durante la fiscalizacion de marras, esto es, el
15 de mayo de 2015, las funcionarias de este Servicio se apersonaron en el domicilio
registrado por el sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada en las bases de
datos de la Unidad de Andlisis Financiero, correspondiente a Manzana 3, Galpén 11, local
3, Recinto Amurallado Zona Franca, ciudad y comuna de Iquique, ya que en el indicado
domicilio funciona otra entidad. Tras lo sefialado y luego de contactar telefénicamente al
Oficial de Cumplimiento de dicho Sujeto Obligado, éste informé que la empresa usuaria de
zona franca se ubica en Manzana 11, galpén 3, Recinto Amurallado, de la Zona Franca, lugar
al que se concurrié de forma posterior para efectuar la fiscalizacion.

El incumplimiento se acredita con el mérito de
lo consignado en el Acta de Fiscalizacion N° 29/2017, de fecha 15 de mayo de 2017, en la
que se expresa que el sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada no cumple
con el deber de actualizar o informar a la UAF respecto de cualquier cambio relevante en su
situacién legal, informacién registrada, Oficial de Cumplimiento o usuarios. Cabe agregar,
que en la sefalada acta, acapite “Antecedentes del Sujeto Obligado” se sefiala como
domicilio del indicado sujeto obligado: “Manzana 3, Galpon 11, Local 3, Recinto
Amurallado” y en la mismo documento figura en el acapite “Antecedentes de la Vista de
Fiscalizacion. Lugar de la Verificacion del Cumplimiento Normativo’, que el domicilio del
mencionado sujeto obligado en que se realizoé la fiscalizacion corresponde a la Manzana 11,
Galpén 3. Cabe destacar, que el sefialado documento se encuentra firmada por el Oficial de
Cumplimiento y representante legal del referido sujeto obligado.

Por otra parte, el incumplimiento en comento
también se prueba con el mérito del Acta de Recepcion/Entrega de Documentacion, de fecha
15 de mayo de 2017, en la que se expresa que el sujeto obligado Max Importadora y
Exportadora Limitada: “No exhibe ni entrega antecedentes que acrediten que haya: 6)
Actualizado informacion respecto de cambio de direccion en ZOFRI’, haciéndose presente
que dicha acta se encuentra firmada por el Oficial de Cumplimiento y representante legal
del referido sujeto obligado.

En sus descargos el sujeto obligado Max
Importadora y Exportadora Limitada, omite referirse acerca del reproche en analisis.

Puntualizado lo anterior, es pertinente reiterar
que a la fecha de la fiscalizacion realizada por las funcionarias de la UAF, éstas constataron
que el sujeto obligado Max Importadora y Exportadora Limitada, no habia actualizado el
cambio del domicilio registrado en las Bases de Datos de la UAF correspondiente Manzana
3, Galpén 11, Local 3, Recinto Amurallado Zona Franca, a aquel donde se realizé la
verificacién correspondiente a Manzana 11, Galpén 3, Recinto Amurallado Zona Franca,
como dan cuenta en Acta de Fiscalizacién N° 29/2017, de 15 de mayo de 2017 y el Acta de
Entrega/Recepcién de informacién, de idéntica data.

Lo anterior se encuentra corroborado con los
informes “SGES-Informacion Entidad Supervisada” extraido de las Bases de datos de la UAF,
de fechas 8 de mayo de 2017 y 8 de mayo de 2019, donde consta la actualizacién de
domicilio antes descrita.
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Conforme a lo constatado por la Division de
Fiscalizacion y Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el Informe de Verificacién de
Cumplimiento N° 29/2017, y en definitiva que no ha aportado antecedentes que
controviertan de manera sustancial los hechos constitutivos del respectivo cargo; en
conformidad a las reglas de la sana critica aplicables al presente procedimiento
administrativo sancionador, cabe tener por acreditado el cargo formulado.

Noveno) Que, los hechos descritos en el
considerando precedente, son constitutivos de las infracciones leves Yy menos graves,
establecidas en las letras a) y b) del articulo 19 de la Ley N° 19.913, por tratarse de
incumplimientos a las obligaciones contenidas en el articulo 5° de la Ley N° 19.913, y en
las instrucciones impartidas por la Unidad de Andlisis Financiero en la Circular UAF N° 49,
de 2012, en virtud de lo dispuesto en el articulo 2%, letra f) de la Ley N° 19.913,
respectivamente.

Décimo) Que, a las conductas acreditadas
les puede ser aplicada una sancién que, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1) del
articulo 20 de la Ley N° 19.913, para el caso de la infracciones leves, puede ir desde una
amonestacién por escrito a una multa de hasta UF 800 (ochocientas Unidades de Fomento);
y conforme al ndimero 2) del articulo 20 de la Ley N° 19.913, para el caso de las infracciones
menos graves, puede ir desde una amonestacién por escrito a una multa de hasta UF 3.000
(tres mil Unidades de Fomento).

Décimo Primero) Que, atendido lo
sefialado en el considerando precedente y tal como dispone el articulo 19 inciso primero de
la Ley N° 19.913, para la imposicién de la sancién dispuesta por la presente resolucién
exenta, se ha tomado en especial y estricta consideracién, en primer lugar, la gravedad y
consecuencia de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de
autos infraccionales que han sido acreditados, teniendo presente en particular el impacto
que dichas deficiencias tienen en el sistema preventivo que debe implementar el sujeto
obligado Max Importadora y Exportadora Limitada, atendida la actividad econdmica de
Usuario de Zona Franca realizada por éste.

También se ha ponderado conforme a lo
previsto en la disposicién legal precitada, la capacidad econémica del Sujeto Obligado,
segun los antecedentes tenidos a la vista por los fiscalizadores de este Servicio, en relacién
a los estados financieros y situacién tributaria, tal como se indica en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 29/2017, elaborado por la Divisién de Fiscalizacién %
Cumplimiento de la Unidad de Anélisis Financiero.

Décimo Segundo) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1.- DECLARASE que Max Importadora vy
Exportadora Limitada, ha incurrido en los hechos infraccionales sefalados en el
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Considerando Cuarto de la Resolucién Exenta D.J. N° 111-555-2017 de formulacion de
cargos, en lo relativo a:

a.— No incluir en sus Reporte de Operaciones en
Efectivo todas las operaciones materializadas en efectivo.

b.- No mantener Registro Especial de
Operaciones en Efectivo con todos los antecedentes que exige fa normativa.

c.- No requerir para aquellas operaciones
superiores a US$ 10.000, o su equivalente en otras monedas, sin importar el medio de pago
que se utilice, la documentacion y antecedentes minimos, en cuanto a registrar tales datos
en una Ficha de Cliente completa.

d.- No implementar y ejecutar medidas de
Debida Diligencia de Clientes, para determinar si un posible cliente, un cliente o el
beneficiario final es o no una Persona Expuesta Politicamente (PEP).

e.— No realizar revisiones periddicas de las
relaciones que los clientes del sujeto obligado puedan tener con Talibanes o la Organizacion
Al-Qaeda, segun la informacién contenida en las listas del Comité Nos 1267 y 1988 del
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas.

f.— No desarrollar y ejecutar programas de
capacitacién e instruccion permanentes a todos sus empleados en materias de Prevencion
del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, actividades a las que estos deberan
asistir a lo menos una vez al afo.

g.- No contar con un Manual de Politicas y
Procedimientos en materia de prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

h.. No mantener actualizada la informacion
registrada en las bases de datos de la UAF, ni informar cualquier cambio relevante dentro
de un plazo de 5 dias habiles contados desde que se produjo dicho cambio. ‘

2.- SANCIONESE al sujeto obligado Max
Importadora y Exportadora Limitada, ya individualizado, con amonestacion escrita
sirviendo como tal la presente Resolucion Exenta D.J. y una multa a beneficio fiscal de UF
120 (ciento veinte Unidades de Fomento).

3.— SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22, en relacién con lo sefalado por el articulo 23,
ambos de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias,
contado desde la notificacion de la presente resolucién, para interponer ante esta misma
Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicién establecido en el articuio 23, inciso
primero de la Ley N° 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefalado por el
articulo 24 de la citada Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10
(diez) dias contado desde la notificacién de la presente resolucién, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.
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De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23,
inciso segundo de la Ley N° 19.913, la interposicién del recurso de reposicion, suspenderd
el plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en este acapite,

4.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion serd tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final
de la Ley N° 19.913.

5.- SE HACE PRESENTE, que sélo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procedera a la comunicacién
a la Tesoreria General de la Republica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la Replblica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de
dicho Servicio.

6.- DESE cumplimiento en su oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 19.913, si procediere.

7.- NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerdo a lo sefialado en el Articulo 22, N° 3 e la Ley N° 19.913,
l !

Anotese, y drchivese en su oportunidad.

(IER CRUZ| TAMBURRINO
Diréctor
de Ané%fsis Financiero
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