UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIFRNG Dy UHILE

RES. EXENTA D.J. N° 113-576-2019

ROL N° 218-2017

PONE TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO Y
APLICA SANCIONES QUE INDICA.

Santiago, 9 de agosto de 2019

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913; los
articulos 40 y 41 de la Ley N° 19.880; las Circular UAF N° 49, de 2012; el Decreto Supremo
N° 1.937, de 2018, del Ministerio de Hacienda; la Resolucién Exenta D.J. N°111-570-2017,
de la Unidad de Analisis Financiero; v,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Andlisis
Financiero por Resolucién Exenta N° 111-570-2017, de fecha 9 de noviembre de 2017,
formuld cargos e inicié un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado Factoriza
S.A., ya individualizado en el presente proceso infraccional, por no dar cumplimiento a las
disposiciones contenidas en las instrucciones de caracter general que ha impartido esta
Unidad de Andlisis Financiero, en la Circular UAF N° 49, de 2012, 54 y 55, ambas de 2015.

Segundo) Que, con fecha 13 de noviembre
de 2017, se notificéd personalmente al representante legal del sujeto obligado Factoriza S.A.,
la resolucién exenta individualizada en el considerando anterior, segin da cuenta el
expediente administrativo.

Tercero) Que, con fecha 23 de noviembre
de 2017, el sujeto obligado presentd un escrito de descargos y acompafié documentos.

Cuarto) Que, mediante Resolucidén Exenta
D.J.N°111-514-2017, de fecha 7 de diciembre de 2017, se resolvié que previo a resolver la
presentacion formulada por el sujeto obligado, se designara un representante en los
términos dispuestos en el articulo 22 de la Ley N° 19.880.

Esta resolucién fue notificada mediante carta
certificada, depositada en la oficina postal de destino, con fecha 13 de diciembre de 2017,
segln da cuenta el expediente administrativo.

Quinto) Que, mediante presentacion de
fecha 10 de enero de 2018, el sujeto obligado acompafié documentos, y mediante
presentacion de fecha 1 de febrero de 2018, acompafié poder notarial, en cumplimiento de
lo ordenado

Sexto) Que, mediante la Resolucién
Exenta D.J. N° 112-067-2018, de fecha 15 de febrero de 2018, se tuvieron por presentados
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los descargos, por acompafados los documentos, se tuvo por conferido el poder; y se abrio
un término probatorio por el plazo de 8 dias habiles.

Esta resolucion fue notificada mediante carta
certificada depositada en la oficina postal de destino con fecha 19 de febrero de 2018, seglin
da cuenta el expediente administrativo.

Séptimo) Que, atendido el estado de
tramitacion de los presentes autos infraccionales, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
8° de la Ley N° 19.880, corresponde dictar la respectiva resolucion de término mediante la
que se establezca la efectividad de los hechos gue sustentan los cargos formulados por este
Servicio mediante la Resolucion Exenta D.J. N° 111-580-2017, determinando en
consecuencia si corresponde aplicar alguna sancién al sujeto obligado Factoriza S.A.

Octavo) Que, considerando los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente también las afirmaciones realizadas por el
sujeto obligado Factoriza S.A en sus descargos, analizando asimismo los antecedentes y
demas probanzas incorporadas al referido procedimiento de acuerdo a las normas de la sana
critica, se establecen en los siguientes considerandos los razonamientos y conclusiones que
se sefalan:

a.— Incumplimiento a lo dispuesto en la letra a)
del Titulo IV de la Circular UAF N° 49, de 2012, referido al deber de implementar y ejecutar
medidas de debida diligencia para determinar si un cliente es Persona Expuesta Politicamente
(PEP).

En la fiscalizacién realizada por este Servicio, y
segin lo sefialado por la Jefa de Operaciones del sujeto obligado Factoriza S.A. dofa Karina
Duréan Catillo, dicho sujeto obligado Gnicamente chequea a sus clientes y/o posibles clientes
con objeto de determinar si son Personas Expuestas Politicamente (PEP) en un documento
elaborado por el Ministerio Publico de Chile, denominado “PEP Chile Agrupados Conforme a
Criterio Circular UAF N° 49 de 2012”, no existiendo ningun otro tipo de procedimiento que
permita determinar si un cliente del referido sujeto obligado posee esta condicién.

Al efecto, cabe indicar que la Circular UAF N° 49,
de 2012, en su Titulo IV, instruye que: “Se considerardn como personas expuestas
politicamente a los chilenos o extranferos que desemperian o hayan desempefiado funciones
publicas destacadas en un pais, hasta lo menos un afio de finalizado el ejercicio de las
mismas.

Se incluyen en esta categoria a jefes de estado o
de un gobierno, politicos de alta jerarquia (entre eflos, a los miembros de mesas directivas
de partidos politicos), funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia,
aftos efecutivos de empresas estatales, asi como sus conyuges, sus parientes hasta e/
segundo grado de consanguinidad y las personas naturales con las que hayan celebrado un
pacto de actuacion conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en
sociedades constituidas en Chile.
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El incumplimiento al deber normativo expuesto,
se constatd de la revisién del indicado documento “Listado PEP elaborado por la fiscalia de
Chile”, utilizado por el sujeto obligado Factoriza S.A. respecto de las indicadas medidas de
debida diligencia y conocimiento de los cliente sélo respecto de Personas Expuestas
Politicamente (PEP) directas y nacionales, no existiendo evidencias que permitan verificar que
se ejecutan revisiones de las eventuales de calidad de PEP, respecto de clientes que sean
conyuges y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad de PEP, o personas
naturales con que éstos hayan celebrado un pacto de actuacién conjunta mediante el cual
tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile; como
tampoco respecto de Personas Politicamente expuestas extranjeras como obliga la citada
norma.

Respecto de este incumplimiento, sefala el
sujeto obligado en sus descargos que “Se contratd servicio mensual de consultas de Personas
Expuestas Politicamente en la empresa Sinacofi, de la cual ya fueron revisados todos nuestros
clientes vigentes, en donde el certificado entregado por la pdgina (www.sinacofi.cl) se
encuentran archivados en la carpeta fisica de los clientes al igual que en su carpeta digital...”

Como puede advertirse de lo manifestado por el
sujeto obligado en sus descargos, no controvierte el cargo formulado por este Servicio, sino
que sefala de manera clara que contraté los servicios de Sinacofi, sistema a través del cual
realizara una consulta mensual de sus clientes para determinar el cardcter PEP de los mismos.

A mayor abundamiento, durante la fiscalizacién
realizada por este Servicio a Factoriza S.A., este no aporté ningin relativo a Sinacofi, por lo
que es dable concluir que la contratacién de dichos servicios fue posterior a la revisién
efectuada por este Servicio. Cabe consignar que el presente procedimiento sancionatorio
tiene por objeto determinar la responsabilidad administrativa de los sujetos obligados al
momento de la fiscalizacion realizada, sin perjuicio que la implementacién posterior se
considera una minorante de la responsabilidad y se pondera al momento de imponer la
sancion respectiva.

Por tanto, teniendo presente los antecedentes
recopilados durante la fiscalizacién realizada por este Servicio, lo sefialado por el sujeto
obligado en sus descargos y los antecedentes que obran en el expediente administrativo, en
aplicacion de las reglas de la sana critica, se tendrd por acreditado el presente cargo.

Sin perjuicio de lo anterior, se tendrd en
consideracién al momento de imponer la sancién respectiva, la implementacién de medidas
que hubiere realizado el sujeto obligado, las que en esta ocasion se han acreditado con
antecedentes documentales aportados al expediente.

b.- Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo
VIIl de la Circular UAF N°49 de 2012, en relacién a la obligacién de revisar y chequear
permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que individualiza a personas y
entidades miembros de talibanes y de la organizacién Al-Qaeda o asociados con ello, y a lo
dispuesto en la Circular UAF N° 54, de 2015, respecto de la obligaciéon de contar con medios
de verificacién que permitan acreditar posteriormente el respectivo cumplimiento de dicha
obligacién, complementado por la Circular UAF N° 55, de 2015.
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En la fiscalizacion practicada por este Servicio,
segln lo manifestado por la Jefa de Operaciones del Factoriza S.A. dofia Karina Duran, y al
analisis practicado a la informacién sobre la debida diligencia del cliente elaborada por el
referido sujeto obligado, se pudo establecer que en la empresa no se han implementado
procedimientos orientados a efectuar revisidon y chequeo permanente de sus clientes en los
listados ONU, que individualiza a personas y entidades miembros de talibanes y de la
organizacién Al-Qaeda o asociados con ellos. Asi también se constaté la inexistencia de
antecedentes que acrediten que el indicado sujeto obligado haya efectuado dichas revisiones
y chequeos permanentes.

Al efecto, cabe indicar que el Titulo VIII de la
Circular UAF N° 49, de 2012, establece el deber para los sujetos obligados de revisar y
chequear permanentemente los listados que la UAF, por medio de su sitio web institucional,
ha puesto a disposicién de los sujetos obligados, mediante el link “Comité de Sanciones
ONU” que contiene tanto la lista del Comité 1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas como la N° 1988, de 2011, el cual permite revisar una némina que individualiza a
personas fisicas y entidades miembros de los talibanes y de la organizacién Al-Qaida o
asociados con ellos.

Por su parte, fa Circular UAF N° 54, de 2015, en
su Titulo Sexto, sefala que: “Ta/ como se establece en la Circular UAF N° 49, de 2012,
constituye una obligacion de todo Sujeto Obligado por la Ley N° 19.913, contar con los
procedimientos idoneos (...), como asimismo la existencia de medjos de verificacion que
permitan acreditar posteriormente el respectivo cumplimiento de dicha obligacion”.

El incumplimiento al deber establecido por la
normativa citada, se constaté de lo sefialado en el Acta de Fiscalizacion N°35/2017, de fecha
18 de mayo de 2017, en la cual se consigna que el sujeto obligado Factoriza S.A. no cumple
con el deber de revisar y chequear permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que
individualizan a personas fisicas o entidades miembros de talibanes y de la organizacion Al-
Qaida o asociados con ello. Se hace presente que dicha acta se encuentra firmada por Karina
Duran Castillo, Jefa de Operaciones de dicho sujeto obligado.

Por otro lado, el incumplimiento indicado se
verifico de lo sefialado en el Acta de Recepcién/Entrega de Documentacién, de fecha 18 de
mayo de 2017, en la cual se sefiala que “Una vez solicitados, no fueron puestos a disposicion
ni exhibidos antecedentes que permitan acreditar la implementacion de: Revision y chequeo
permanente de sus clientes en los listados ONU (persona que informa desconocia el deber
de realizar tal revision)”. Se hace presente que dicha acta se encuentra firmada por dofia
Karina Duran Castillo, Jefa de Operaciones del referido sujeto obligado.

Respecto de este incumplimiento, sefiala el
sujeto obligado que “Entre el 01/09/2017 y el 05/09/2017, se hizo revision de todos
nuestros clientes vigentes en cartera en los Listados ONU;, de los clientes nuevos el oficial de
Cumplimiento deberd revisar cada carpeta por el Comité donde se haga esta revision; el
documento deberi ser firmado y archivado en la carpeta fisica del cliente. Ademds, se agrego
nuevo procedimiento en Manual de procedimiento (pdgina N°11)'.
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Como puede advertirse de lo manifestado por el
sujeto obligado en sus descargos, sefiala de manera clara que entre el 1y el 5 de septiembre
de 2017 hizo la revisidn de sus clientes en los listados de Naciones Unidas, lo que habria
ocurrido con posterioridad a la fiscalizacién realizada. Esta afirmacién del sujeto obligado es
un claro reconocimiento de los hechos que fundan el cargo, pues con posterioridad a la
fiscalizacion realizada por este Servicio, habria adoptado las medidas exigidas.

Cabe consignar que el presente procedimiento
sancionatorio tiene por objeto determinar la responsabilidad administrativa de los sujetos
obligados al momento de la fiscalizacion realizada, sin perjuicio que la implementacién
posterior se considera una minorante de la responsabilidad y se pondera al momento de
imponer la sancidén respectiva.

Por tanto, teniendo presente los antecedentes
recopilados durante la fiscalizacién realizada por este Servicio, lo sefialado por el sujeto
obligado en sus descargos y los antecedentes que obran en el expediente administrativo, en
aplicacién de las reglas de la sana critica, se tendra por acreditado el presente cargo.

Sin perjuicio de lo anterior, se tendrd en
consideracion al momento de imponer la sancién respectiva, la implementacién de medidas
que hubiere realizado el sujeto obligado, las que en esta ocasién se han acreditado con
antecedentes documentales aportados al expediente.

¢.- Incumplimiento a lo dispuesto en el numeral
ii) del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, relativo al deber de que el Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo describa los contenidos
minimos establecidos y se mantenga debidamente actualizado, complementado por la
Circular UAF N° 54, de 2012; y a lo dispuesto en el Titulo VII de la Circular UAF N° 49, de
2012, relativo al deber de incorporar en dicho Manual las sefiales de alerta utilizadas.

En la fiscalizacién realizada por este Servicio, y
de la revisién del documento “Politica Global de Prevencidn de Lavado de Activos Factoriza
S.A., usado como Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo por el sujeto obligado Factoriza S.A., se constatd que dicho documento no
contiene los puntos minimos obligatorios y que no se encuentra debidamente actualizado,
verificindose que en su punto 11 “Reporte de Operacion en Efectivo”, mantiene el umbral de
UF 450 (cuatrocientas cincuenta Unidades de Fomento), no incorporando la modificacién a
dicho umbral a US$10.000 (diez mil délares de los Estados Unidos de Ameérica) introducido
por la Ley N° 20.818.

Asi también se corroboré que dicho manual
omite contar con un procedimiento detallado de aviso oportuno y reservado a la UAF respecto
de sujetos incorporados a listados de la Naciones Unidas 0 que pertenezcan a paises ho
cooperantes, y prescinde contar con los procedimientos idéneos gque aseguren la efectiva
revision y chequeo permanente y oportuno en los referidos listados de las Naciones Unidas.
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A lo anterior, se agrega que durante la
fiscalizacion efectuada por este Servicio, y una vez analizado el documento “Politica Global:
Prevencion de Lavado de Activos’, ya referido previamente en este acapite, se constaté que
éste no hace referencia alguna a sefales de alerta vinculadas a operaciones de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo publicadas por la UAF o que el sujeto obligado
Factoriza S.A. pueda derivar del ejercicio de su actividad como empresa de factoraje.

En dicho sentido, en el Acta de Fiscalizacién N°
35/2017, de 18 de mayo de 2017, se sefiala que el sujeto obligado Factoriza 5.A. no cumple
con el deber de incorporar en el Manual de Prevencién las sefiales de alerta utilizadas,
haciéndose presente que dicha acta se encuentra firmada por dofia Karina Duran Catillo, Jefa
de Operaciones del referido sujeto obligado.

Respecto de este incumplimiento, el sujeto
obligado sostiene que “se agregd a nuestro manual de Prevencion de Lavado de Activos
(Pagina N° 13), 32 sefiales de alerta, condicion para la aprobacion de un cliente, en donde
indica procedimiento que debe hacer el Oficial de Cumplimiento en nuestros sistemas
computacionales’.

Como puede advertirse de lo manifestado por el
sujeto obligado en sus descargos, sefiala de manera clara que en el Manual de Prevencion se
habrian incorporado las sefales de alerta, siendo este uno de los contenidos minimos
faltantes en el manual de prevencién. Tal como se ha referido en los cargos anteriores, el
sujeto obligado no controvierte los hechos fundantes del mismo, y plantea que ha
implementado las medidas que se echan en falta. Como puede determinarse a partir de los
antecedentes recopilados en la fiscalizacién, y dado lo escueto de la presentacién del sujeto
obligado, cabe concluir que estas adecuaciones al manual de prevencién han sido posteriores
a la fiscalizacion realizada.

Cabe consignar que el presente procedimiento
sancionatorio tiene por objeto determinar la responsabilidad administrativa de los sujetos
obligados al momento de la fiscalizacién realizada, sin perjuicio que la implementacion
posterior se considera una minorante de la responsabilidad y se pondera al momento de
imponer la sancién respectiva.

Por tanto, teniendo presente los antecedentes
recopilados durante la fiscalizacién realizada por este Servicio, lo sefialado por el sujeto
obligado en sus descargos y los antecedentes que obran en el expediente administrativo, en
aplicacién de las reglas de la sana critica, se tendra por acreditado el presente cargo.

Sin perjuicio de lo anterior, se tendra en
consideracion al momento de imponer la sancién respectiva que el manual ha sido
modificado en uno de los aspectos reprochados, no habiéndose incorporado al manual
aportado un procedimiento de aviso reservado y oportuno a la Unidad en caso de identificar
a un cliente en los listados de la Naciones Unidas.

Noveno) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes son constitutivos de infracciones de caracter leve, de acuerdo a
lo sefialado en la letra a), del articulo 19 de la Ley N° 19.913.
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Décimo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el niimero 1 del articulo 20 de la Ley
N° 19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa de hasta UF 800 (ochocientas
Unidades de Fomento) para las infracciones leves.

Décimo Primero) Que, tal como lo dispone
el articulo 19 inciso primero de la Ley N° 19.91 3, para la imposicién de la sancién dispuesta
por la presente resolucién exenta, se ha tomado en especial y estricta consideracion en
primer lugar la gravedad y consecuencias de las omisiones en los que se han fundado los
cargos materia de estos autos infraccionales, y la capacidad econémica del sujeto obligado.

Décimo Segundo) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1. DECLARASE que el sujeto obligado Factoriza
S.A., ha incurrido en los incumplimientos sefalados con los literales a), b) y ©), del
Considerando Cuarto de la Resolucién Exenta D.J. N° 111-570-2017, de formulacién de
cargos, por los razonamientos expuestos en la presente Resolucién Exenta.

2. SANCIONESE con amonestacién escrita,
sirviendo como tal la presente resolucién, y una multa a beneficio fiscal de UF 100 (cien
Unidades de Fomento) al sujeto obligado Factoriza S.A.

3. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo sefialado
por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, que el sujeto obligado sancionado tiene
el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacién de la presente resolucién, para
interponer ante esta misma Unidad de Anélisis Financiero el recurso de reposicion referido
en el articulo 23, de la Ley N° 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefalado por el
articulo 24 de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacién de la presente resolucién, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademads, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicién, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado precedentemente.

4. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucién serd tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final,
de la Ley N° 19.913.

5. SE HACE PRESENTE, que sélo una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente resolucién sancionatoria, se procederd a la comunicacion
a la Tesoreria General de la RepUblica de la multa impuesta por la misma, encontrandose a
partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web de la Tesoreria
General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o regionales de dicho
Servicio.
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6. DESE cumplimiento, una vez que se encuentre
ejecutoriada la presente Resolucién, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 19.913.

7. NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el nimero 3, del articulo 22 de la Ley 19.913.

Anétese, agrégueseral expediente y archivese
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