UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNG DE CHILL

UAF

RES. EXENTA D.J. N° 113-747-2019
ROL N° 236-2018

PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCIONES QUE
INDICA.

Santiago, 4 de noviembre de 2019

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N° 19,913, que
crea la Unidad de Andlisis Financiero: los articulos 40 y 41 de la ley N° 19.880, de Bases de
los Procedimientos Administrativos: el decreto supremo N° 1,937, de 2018, del Ministerio
de Hacienda, que renueva el nombramiento del cargo de Director de la Unidad de Analisis
Financiero; las resoluciones exentas D.J. N* 112-683-201 8,112-727-2018 y 112-848-2018,
todas de esta procedencia; y

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Analisis
Financiero por resolucién exenta N° 112-683-2018, de 19 de octubre de 2018, formuld
cargos e inicid un procedimiento sancionatorio en contra del sujeto obligado Intcomex
lquique S.A,, por hechos que constituirian infracciones a lo dispuesto en el articulo 5° de la
ley N° 19.913 y a las instrucciones impartidas por este Servicio Piblico.

Segundo) Que, con fecha 25 de octubre de
2018, se notificé en la forma personal subsidiaria contemplada en el articulo 44 del Codigo
de  Procedimiento  Civil, al representante legal  del sujeto  obligado
Intcomex Iquique S.A., la resolucién individualizada en el considerando primero
precedente,

Tercero) Que, mediante presentacion de 8
de noviembre de 2018 -encontrindose dentro de plazo para evacuar descargos
administrativos- comparecié6 un apoderado abogado invocando representar al sujeto
obligado Intcomex Iquique S.A. solicitando una ampliacién de plazo para deducir sus
descargos, fundando dicha peticion en el articulo 26 de la ley N° 19.880, ademas de
acompanar copia de escritura puablica de mandato judicial otorgada con fecha 27 de julio
del afto 2004.

Cuarto) Que, mediante resolucion exenta
DJ. N 112-727-2018, de 13 de noviembre de 2018, se ordend al apoderado abogado antes
referido, previamente acreditar la vigencia de mandato judicial otorgado a su persona para
actuar en representacion del sujeto obligado Intcomex Iquique S.A.

Esta resolucion fue notificada al Sujeto
Obligado mediante carta certificada recibida en la oficina de correos con fecha 16 de
noviembre de 2018.

Quinto) Que, a través de presentacion de
13 de noviembre de 2018, el aludido apoderado procedié a formular derechamente los
descargos del sujeto obligado Intcomex Iquique S.A. Asimismo, acompafié documentos,
solicitd que las notificaciones que se decreten en el presente proceso sancionatorio se
efectien en su casilla electrénica e hizo presente su personeria para actuar en el presente
proceso.

Sexto) Que, de manera andloga,
mediante presentacion de 22 de noviembre de 2018, el apoderado del Sujeto Obligado,
acompafid nuevos documentos al proceso.
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Séptimo) Que, mediante resolucién exenta
D.J. N° 112-848-2019, de 10 de diciembre de 2018, se tuvieron por presentados los
descargos del Sujeto Obligado dentro de plazo, por acompanados documentos y se ordend
la apertura de un término probatorio.

Esta resolucion fue notificada al Sujeto
Obligado mediante carta certificada recibida en la oficina de correos con fecha 12 de
diciembre de 2018.

Octavo) Que, conforme lo dispuesto en
fos articulos 7"y 8° de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos,
corresponde dar impulso de oficio al presente proceso sancionatorio, dictando la resolucion
de término, mediante la que se establezca la efectividad de los hechos que sustentan los
cargos formulados por este Servicio, por intermedio de la resolucién exenta DJ. N° 112-
683-2018, determinando en consecuencia, si corresponde aplicar alguna sancién al sujeto
obligado Intcomex lquique S.A.

Noveno) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, analizando asimismo los antecedentes y demas probanzas
incorporadas al respectivo procedimiento de acuerdo a las normas de la sana critica, se
establece lo siguiente:

L.- Incumplimiento de la obligacion de
reportar todas las operaciones en efectivo superiores a us$ 10.000,

El articulo 5° de fa ley N°19.913, dispone que
junto a la obligacién de mantener registros especiales por un lapso minimo de cinco afios
por parte de los Sujetos Obligados previstos en el articulo 3° del referido cuerpo legal, se
encuentra la de enviar a esta Unidad de Analisis Financiero cuando ésta lo requiera, un
informe de todas las operaciones en efectivo superiores a US$ 10.000 (diez mil délares de
los Estados Unidos de América) o su equivalente en pesos chilenos, segin el valor del ddlar
observado el dia que se realiz6 la respectiva operacion.

Cabe agregar que la aludida obligacion de
reporte, se encuentra complementada por lo establecido en el numeral 2) del titulo | de la
circular UAF N* 49, de 2012, norma que sefiala tanto la periodicidad como el plazo en que
debe realizarse el mencionado reporte, asi como qué se entiende por operaciones &n efectivo,
esto es, aquellas que se realicen “(...) en papel moneda o dinero metdlico’. De manera analoga,
la circular UAF N° 35, de 2007, dispone que se “deben considerar como efectivo, solo aquellas
operaciones que se materialicen mediante papel moneda o dinero metdlico”.

Asimismo, es pertinente recordar que para el
caso de la actividad de Usuario de Zona Franca como la desarrollada por el sujeto obligado
intcomex lquique S.A., la circular UAF N° 40, de 2008 ha establecido una periodicidad
semestral, debiendo enviar el reporte de operaciones en efectivo dentro de los diez primeros
dias habiles de los meses de enero y julio de cada afio.

Durante la fiscalizacién de marras, los
funcionarios de este Servicio solicitaron a la empresa usuaria de zona franca, mediante
requerimiento de informacion de fecha 8 de mayo de 2018, copias de las cartolas de las
cuentas corrientes que el Sujeto Obligado mantiene en el Banco Itall y Santander, respecto de
los meses de octubre, noviembre y diciembre, todos de 2017.

De la revisidbn de los antecedentes antes
referidos, se detectaron siete depésitos en efectivo superiores al umbral de US$ 10.000 que
no fueron informados oportunamente a la UAF a través del Registro de Operaciones en
Efectivo (ROE) correspondiente al segundo semestre de 2017, inobservancia que se detalla a
continuacion:
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DEPOSITO EN

13-10-2017 | EFECTIVO M/X 1458504 IQUIQUE USS 86.000 | Corpbanca
DEPOSITOQ EN

13-10-2017 | EFECTIVO M/X 1809076 ARICA USS$ 10.000 | Corpbanca
DEPOSITO EN

17-11-2017 | EFECTIVO M/X ‘ 1458507 IQUIQUE US$ 17.950 | Corpbanca
DEPOSITO EN

29-12-2017 | EFECTIVO M/X 2252304 IQUIQUE US$ 10.000 | Corpbanca
DEPQSITO EN ‘

13-12-2017 [ EFECTIVO M/X 52340709 lq. Zofi US$ 50.000 | Santander
DEPQSITO EN

13-12-2077 | EFECTIVO-M/X 52340889 Iq. Zofri US$ 10.000 | Santander
DEPOSITO EN

14-12-2017 | EFECTIVO M/X 52346906 lg. Zofri US$ 34.060 | Santander

Consultado al respecto, el Oficial de
Cumplimiento de la empresa Usuaria Franca informé mediante correo electrénico de fecha
25 de junio de 2018 que: “Cuando se implementé el reporte de ROE, dentro de las
caracteristicas, para detallar cada depésito, se tenia que reportar lo que se recibia en efectivo
directamente en nuestras oficinas, desde ese periodo se ha ido considerando los montos
entregados por nuestros clientes, hasta la fecha. Por lo tanto, los montos no considerados,

fueron depositados directamente en el banco, por parte del cliente, en la sucursal de lquique
y Arica.”

El incumplimiento se acredita con el mérito de las
cartolas bancarias de los Bancos ltal Corpbanca y Santander que dan cuenta de las
operaciones previamente individualizadas, correo electrénico de 25 de junio de 2018,
requerimiento de informacion de 8 de mayo de 2018 y el documento denominado “Registro
de Transacciones en Efectivo Genérico (ROE)" correspondiente al segundo semestre de 2017
de la empresa Intcomex Iquique S.A.

En sus descargos, el sujeto obligado Intcomex
lquique S.A. preliminarmente indica que, es una sociedad anénima constituida en Chile parte
de un holding internacional con oficinas corporativas en Estados Unidos de Ameérica, que
posee treinta afios de actividad comercial y presencia en 16 paises, siendo ademds
representante de las principales marcas de tecnologia del mundo tales como HP, Lenovo,
Samsung, Huawei, DEL, Microsoft, entre otras. Del mismo modo sefiaia gque en el desarrollo
de sus negocios es permanentemente auditada por empresas externas del ramo y que
finalmente, actlla como Usuaria de Zona Franca de Iguique desde hace 18 afios.

Enseguida afade que, en el gjercicio de su giro
comercial (...) atendido el conocimiento entre clientes y la empresa, los primeros, efectiian
en nuestras cuentas abonos de dinero a una compra posterior, que en oportunidades pueden
no ser detectados tempranamente, por efectudrse sin aviso, segun confianza y prdcticas
comerciales con algunos de nuestros clientes de antigua data y plenamente conocidos en el
drea de la tecnologia, quienes hacen pedidos una vez que han completado valores
correspondientes al monto de la compra”.

Conforme a lo indicado, sostiene que no pueden
informar simples depdsitos que desconoce si llegaran a ser operaciones comerciales dado
que éstos pueden ser restituidos en el caso que la operacién comercial se frustre.

Precisado lo anterior, respecto a las operaciones
particulares reprochadas correspondiente a los dep6sitos N* 1809076, 2252304 VY
52340889, indica que son por la suma de US$10.0000, es decir, no excedieron el umbral
legal que obliga a incorporarlas en el Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE) que hay que
enviar semestralmente a la UAF.

Enseguida, en «cuanto a las operaciones
N* 552340709 y 52346906, sostiene que corresponden a abonos parciales o totales de
facturas que seg(n sus procedimientos deben ser depositados en las cuentas corrientes que
mantiene en el Banco ltall Corpbanca, que son de donde se extrae la informacion para
elaborar el informe ROE. No obstante lo anterior, en el mes de diciembre de 2017 se
realizaron dos depdsitos en las cuentas corrientes del Banco Santander, que son utilizadas
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solo para el pago de proveedores y en consecuencia, involuntariamente fueron omitidas en
el informe ROE correspondiente.

Por altimo, en el caso de las operaciones de
depodsitos N* 1458504 y 1458507 por la suma total de US $ 103.960, sefiala que ...) fueron
efectuados por uno de los socios de la empresa compradora (Daniel Alarcén) contaban con
un cheque en pagoe a 45 dias, girado contra el Banco BBVA por su empresa local Imexcar
Ltda., que es usuaria de Zona Franca de lquique. Estos depésitos fueron efectuados en nuestra
cuenta corriente del Banco Itail, en abono del cheque antes indicado y que en copia
acompafamos, al igual que el comprobante de ingreso del sistema computacional de la
empresa, que da cuanta de la relacién entre el girador de cheque y la persona que efectio
los abonos en efectivo”. Continlia argumentando en este punto que estaba en presencia de
una operacién comercial pagada con el cheque N" 2063079 por US$ 106.100, razén por la
cual, estaria exenta para ser reportada a la UAF.

Sobre el particular, cabe recordar que el articulo
5° de la ley N° 19.913, establece que (...} las entidades descritas en el articulo 3° deberdn
ademds mantener registros especiales por el plazo minimo de cinco anos, e informar a la
Unidad de Andlisis Financiero cuando ésta lo requiera, de toda agperacion en efectivo
superior a diez mil dolares de los Estados Unidos_de América 0 su equivalente en pesos
chilenos,_segiin el valor del délar observado el dia en que se realizd la operacidn.” (Lo
estacado es nuestro)

Por su parte, la circular UAF N° 49, de 2012,
prevé en su Titulo | “De la Obligacién de Reportar e Informar” que: “Asimismo, deben
informar toda operacién en efectivo que supere el monto establecido en el articulo 5°de la
fey N° 19.913 o su equivalente en moneda nacional u otras monedas. Asimismo, todos los
Sujetos Obligados tienen la obligacion, en conformidad a lo dispuesto en la letra b) del
articulo 2° de la ley N°19.913, de informar y proporcionar a la Unidad de Andlisis Financiero
toda la informacion, antecedentes y documentos que ésta requierd para la revision de una
operacién sospechosa previamente reportada a la Unidad o detectada por ésta en ejercicio
de sus atribuciones, cuando la informacién requerida sea necesaria y conducente para
desarrollar o completar el andlisis de dicha operacion y los que deba recabar de
conformidad con la letra g) del articulo 2° de la Ley.

Agrega la citada instruccion que_“La obligacion
de reportar e informar incluye el mantener a disposicion de este Servicio los Registros
indicados en lg presente Circular v enviar la informacién contenida en ellos a solicitud de
este Servicid”.(Lo destacado es nuestro).

Conforme al tenor de las normas antes
reproducida, es posible concluir que los Sujetos Obligados de la ley N* 19.913, entre los
cuales se encuentran los Usuarios de Zona Franca, se encuentran obligados a informar
oportunamente la totalidad de las operaciones en efectivo que realicen en el desarrollo de
una actividad econémica regulada por el articulo 3° de la ley N" 19.913.

En el contexto descrito, las alegaciones de!
Sujeto Obligado en el sentido que tanto el conocimiento que posee de todos sus clientes
con los cuales mantiene relaciones comerciales por afos como la costumbre de éstos
Oltimos de realizar abonos a cuenta de operaciones futuras le impedirian detectar todas las
transacciones en efectivo que superen el umbral de US $ 10.000, no tienen la entidad
suficiente para eximirlo de la responsabilidad legal de informar a la UAF dichas
transacciones, dada que dicha carga normativa tiene un fin superior que es proporcionar a
la UAF uno de los insumos necesarios para realizar sus proceso de inteligencia destinados
a prevenir el L/A y F/T, no pudiendo quedar al arbitrio de los Sujetos Obligados determinar
si remite o no dicha informacion.

Por otra parte, es importante destacar que las
obligaciones contempladas en la ley N° 19.913 establecen una estructura de colaboracién
pUblico-privada, que busca en base a la remision de informacién por las entidades
supervisadas a este Servicio, permitir a éste detectar indicios de Lavado de Activos o
Financiamiento del Terrorismo, para luego enviar dicha informacién analizada a su vez al
Ministerio Plblico.
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Puntualizado lo anterior, en lo que respecta a
las operaciones que dan cuenta los depositos N> 1909076, 2252304 vy 52340889,
efectivamente corresponden a montos iguales a US$10.0000, es decir, no excedieron el
umbral establecido en el articulo 5° de la ley N° 19.91 3, encontrandose el Sujeto Obligado
eximido de la obligacion de incluirlo en su Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE)
correspondiente al segundo semestre de 2017.

Ahora bien, en lo que dice relacién a la
alegacion que las transacciones N* 552340709 Y 52346906 corresponden a abonos
parciales realizados por clientes en la cuenta corriente que mantiene en el Banco Ital
Corpbanca, la cual no es la que utiliza regularmente para recopilar la informacién con que
completa su ROE, es necesario indicar que ello constituye un reconocimiento expreso al
incumplimiento reprochado en esta sede administrativa.

Finalmente, respecto de las operaciones de
depdsitos N 1458504 y 1458507 por la suma total de US $ 103.960, que corresponderian
a dos abonos realizados por uno de los socios de la empresa Imexcar Ltda., respecto de un
cheque a 45 dias girado contra el Banco BBVA por la suma de $ 106.100, es dable recordar
que el citado articulo 5" de la ley N* 19.913 y la circular UAF 49, de 2012, hacen exigible la
obligacién de reporte a toda operacion por sobre e umbral US$ 10.000, circunstancia que
concurre en el caso de marras dado que los depdsitos en efectivo fueron por la sumas de
$ 86.000 y 17.950, respectivamente,

En consecuencia, ha quedado suficientemente
acreditado en el proceso administrativo de marras que las operaciones N* 1458504,
1458507, 52340709 y 52346906 correspondieron a operaciones en efectivo por montos

superiores a los US$10.000 no fueron informadas en el ROE correspondiente al segundo
semestre de 2017,

En consecuencia, teniendo presente lo indicado
por el Sujeto Obligado en sus descargos, los antecedentes aportados al presente
procedimiento administrativo sancionatorio, habiendo sido éstos ponderados conforme a
las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos anteriores, a
Juicio de este Servicio se encuentra suficientemente acreditada, a la fecha de la fiscalizaciéon
realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento de parte del sujeto obligado
Intcomex lquique S.A de registrar e informar a la UAF en sus informes ROE todas las
operaciones en efectivo superiores a US$ 10.000 (diez mil délares de los Estados Unidos de
América) o su equivalente en pesos chilenos, segln el valor del délar observado el dia que
se realizd la respectiva operacion, que realizé durante el segundo semestre de 2017, como
establece perentoriamente el articulo 5° de la Ley N° 19.913, particularmente las
operaciones N> 1458504, 1458507, 52340709 y 52346906 previamente individualizadas.

I.-Incumplimiento a la obligacién de
solicitar a sus clientes antecedentes de identificacién consignando esta informacién
en una ficha cliente,

La circular UAF N° 46, de 2012, en su Titulo |,
letra b), numeral 1, dispone lo siguiente: “DDC Regular: para todas aquellas operaciones
entre US3 1.213 y US$10.000, o su equivalente en otras monedas, sin importar el medio de
pago que se utilice, los sujetos obligados deberdn solicitar a sus clientes la Siguiente
documentacion y antecedentes:

i. Nombre o razén social: en el caso de las
personas juridicas se debe agregar el nombre de fantasia de la empresa, si procede;

ii. Numero de Cédula de Identidad o niimero de
pasaporte cuando se trate de ciudadanos extranjeros. En el caso de personas juridicas se
deberd solicitar su RUT o similar si es extranjera;

iii. Profesién, ocupacién u oficio n el caso de
personas naturales, o giro comercial en el caso de personas juridicas;

iv. Numero del documento emitido;
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v. Domicilio o direccion en nuestro pais, o en el
pais de origen o residencia;
vi. Correo electrénico y teléfono de contacto.

DDC Intensificado. Para todas aquellas
operaciones superiores a US$ 10.000, o su equivalente en otras monedas, sin importar el
medio de pago que se utilice, los sujetos obligados deberdn solicitar a sus clientes la

siguiente documentacion y antecedentes:
1. Personas Naturales

i. Nombre completo;

ii. Nimero de Cédula Nacional de ldentidad o
niimero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos extranjeros;

jii. Profesion, ocupacién u oficio en el caso de
personas naturales;

iv. Giro comercial

v. Uso y destino de las mercancias que se
adquieran o pretendan adquirir;

vi. Origen del dinero o de los instrumentos
utilizados en la operacion, en el caso de la utilizacion de cheques o vales vista al portador,
identificacion de la institucién financiera que los emitio;

vii. Domicilio o direccion en Chile

viii. Domicilio en el pais de residencia o de
origen segun corresponda;

ix. Monto total de las operdaciones y
adquisiciones efectuadas;

x. Tipo de documento emitido por las
operdciones;

xi. Nimero del documento emitido;

xii. Correo electronico y teléfono de contacto.

2. Personas Juridicas.

i. Razén Social y nombre de fantasia;

ii. Rol unico tributario;

iii. Giro Comercial;

iv. Uso y destino de las mercancias que se
adquieren o pretenden adquirir;

v. Origen del dinero o de los instrumentos
utilizados en la operacion, en el caso de la utilizacién de cheques o vales vista al portador,
identificacion de la institucion financiera que los emitio;

vi. Domicilio o direccion en Chile;

vii. Domicilio en el pais de residencia o de origen
segun corresponda;

viii. Monto total de las operaciones y
adquisiciones efectuadas;

: ix. Tipo de documento emitido por las
operaciones;

xii. Correo electrénico y teléfono de contacto”’.

Por su parte, los parrafos 5°y 7° del Titulo de la
circular UAF N° 49, de 2012 ordenan que con la informacion recabada en los procesos de
Debido Conocimiento de los Clientes (DDC), se deberd generar una “ficha-cliente”.

Durante la fiscalizacién de marras los
funcionarios de la UAF lograron determinar que un 95,2% de las ventas efectuadas por el
sujeto obligado Intcomex Iquique S.A. durante el afio 2017, corresponden a traspasos.
Asimismo, también detectaron que un 76% de la venta total se gestiona a través de un
embarcador, por lo cual sus clientes en su mayoria son personas naturales y extranjeras
{(principalmente de nacionalidad boliviana). Finaimente, constataron que el cliente mandante
o representado, es quien dispone de los recursos y efectla el pago de la transaccion, de
manera directa al Sujeto Obligado.

Ahora bien, consultado el Oficial de
Cumplimiento sobre los procedimientos que la empresa llevaba a cabo para recabar y
registrar antecedentes de identificacion de los clientes que realizaban operaciones entre

Moneda 975 piso 17— Santiago, Chile — Tel. (56.2) 439 3000 — Fax (56.2) 439 3005




UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNO pr CuHTLE

UAF

US$1.219 y US$10.000, y también sobre los US$10.000 o su equivalente en otras monedas,
éste indicé que, independiente del monto de la operacion, la empresa distingue entre:
1) Clientes que llegan a comprar a las oficinas, caso en el que se crea una ficha electrénica
en el sistema ERP y se fotocopia su cédula de identidad y/0 pasaporte; y 2) Clientes que se
captan en Bolivia, a los cuales se los visita en sus locales, enviando los datos via correo
electrénico o Whatsapp para su creacién en ERP en las oficinas centrales.

A continuacion, solicitados por los funcionarios
de la UAF la informacién sobre la cartera de clientes y un listado de las transacciones de la
entidad fiscalizada, ésta fue proporcionada por el Oficial de Cumplimiento mediante correo
electronico del 14 de mayo de 2018. De la revisién de la misma, se constatdé que en la
mayoria de los casos faltaban datos de individualizacion de los clientes exigida en la antes
citada Circular UAF N 46, de 2011.

En mérito de lo anterior, los fiscalizadores de la
UAF solicitaron, mediante correo electrénico de 13 de junio de 2018, informacion aleatoria
(muestra) respecto de diversos clientes (personas naturales o juridicas) que realizaron
operaciones durante el afio 2017 por distintos montos, constatindose de los antecedentes
proporcionados por el Sujeto Obligado lo siguiente:

1.- Clientes, por operaciones entre US$1.219
y US$10.000 o su equivalente en otras monedas.

La muestra escogida correspondié a 4 clientes,
quienes realizaron las siguientes operaciones:

31/10/2017 99788 2.484.857
No contiene la profesién,
GFVR 07/06/2017 97836 2.139.826 SRE ocupacién u oficio. Tampoco
19/12/2017 100342 tiene poblado los campos
386.173 teléfono y email.
24/02/2017 96578 371.409
No contiene la profesién,
ocupacién u oficio. Tampoco
BTPL 27/12/2017 100485 3.293.239 SRF tiene poblado el campo
teléfono.
11/01/2017 96003 2.791.110 ' . .
IMP. EXP. XX No tiene e! giro comercial.
X‘XXXX- 14/03/2017 96803 5.190.354 TRASPASQO Tampoco tiene poblado los
. - - campos teléfono y email.
31/10/2017 99751 3.396.310
10/01/2017 96000 1.292.435
16/01/2017 96074 1.272.731
17/01/2017 96079 1.275.147
02/02/2017 96304 1.247.358
21/03/2017 96920 No tiene el giro comercial.
)I(I\Q)I())?;;(.)Ei)sg)g 1.171.035 TRASPASO Tampoco tiene poblado los
© 1 11/05/2017 97622 1.254.323 campos teléfono y email.
08/09/2017 99116 1.002.165
05/10/2017 99421 999 612
21/03/2017 96943 755.079
14/12/2017 100258 899.675
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Como se puede advertir, el sujeto obligado

Intcomex Iquique S.A. no contaba con la informacion referida a la profesién, ocupacion u
oficio (persona natural} ni el giro comercial (persona juridica). Ademas, en 3 casos, no s€
contaba con el teléfono y el email, y en 1 caso faltaba el teléfono.

No obstante que el Sujeto Obligado aportd

antecedentes adicionales con posterioridad a la visita de fiscalizacién, éstos no modificaron
los hechos constados, salvo en un caso referido a la profesion del cliente, manteniéndose
la inobservancia, la que se resumen en el cuadro siguiente:

OBSERVACIONE

No contiene la
profesion, ocupacién u

GFVR oficio. Tampoco tiene Envia copia cédula de identidad, la que aporta la profesion
poblado los campos | (ngeniero de Ejecucién) y Copia Consulta Situacién Tributaria de
teléfono y email. Terceros obtenida el 29-06-2018, la que no se considera por ser
consultada con posterioridad a la visita de fiscalizacion.
No contiene la
profesién, ocupacién u | Envia copia Consulta Situacion Tributaria de Terceros obtenida &l
DTPL oficio. Tampoco tiene 29-06-2018, la que no se considera por ser consultada con
poblado el campo posterioridad a la visita de fiscalizacién. Se mantiene la
teiéfono. cbservacién
No tiene el giro
comercial. Tampoco
lM)P('XE();E'XX tiene pobladol:;os Envia copia Rol Unico Tributario {no aparece giro) y Consulta

campos teléfono y
email.

Situacian Tributaria de Terceros obtenida el 29-06-2018, la que ho
se considera por ser consultada con posterioridad a la visita de
fiscalizacién. Se mantiene la observacién

IMPORT EXPORT
OO0 XKXHXX

No tiene el giro
comercial. Tampoco
tiene poblado los
campos teléfono y
email.

Envia copia carnet usuario zona franca de Tacna- Per{l. No se
consignan los datos faltantes, por lo que se mantiene la
observacion.

2.- Clientes, personas haturales, que

realizaron operaciones superiores a US$10.000 o su equivalente en otras monedas.

La muestra escogida correspondid a 19

clientes, quienes realizaron varias operaciones, detallindose a continuacién la mayor
transaccién en monto y un resumen de todas las operaciones efectuadas por los clientes de
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la muestra en el

B O ERAGIONIERINGIE A S RO TR Ao R ER A CTONES TN e
| wrem || mewomng |V vormemns [ oo

07/12/2017( 100188 40.425.691 23 436,334,115

No contiene la profesién, ocupacién u oficio, usa y
destino de las mercaderfas adquiridas y origen del
dinero ¢ de los instrumentos utifizados en la
operacién e institucién financiera que emitié las
instrumentos utilizados en la operacién. Tampoco
tiene poblado el campo email.

REEXPEDICION

No contiene la profesidn, ocupacién u oficio, uso vy
destino de las mercaderfas adquiridas y origen del
dinero o de los instrumentos utilizados en la
operacién e institucidn financiera que emitié los
instrumentos utilizados en la operacion.

30/06/2017| 98143 87.024.426 7 268.555.745

SRF

No contiene la profesion, ocupacién u oficio, uso y
destino de las mercaderias adquiridas ¥ origen del
dinero o de los Instrumentos utilizados en la
operacion e institucidn financiera que emitié los
instrumentas utilizados en la operacién. Tampoco
tiene poblado los campos teléfono y email.

21/02/2017| 96489 114.095.02¢9 .52 1.339.193.747

TRASPASO

No contiene la profesion, ocupacién u aoficio, uso y
destinc de las mercaderias adquiridas y origen del
dinero o de los instrumentos utilizados en la
operacién e institucidn financiera que emitié los
instrumentos utilizados en la operacién. Ta mpoco
tiene poblado el campe email.

30/11/2017( 100133 112.113.395 74 1.635.277.244

TRASPASQ

No contiene la profesion, ecupacion u oficio, uso y
destino de las mercaderias adquiridas y origen del
dinero o de los instrumentos utilizados en [a
operacion e institucién financiera que emitis los
instrumentos utilizados en la operacién. Tampoco
tiene poblado el campo email.

12/04/2017| 97269 31.073.280 13 241.263.000

TRASPASO

No contiene la profesién, ocupacién u oficio, uso y
destinc de las mercaderias adquiridas v origen del
dinero o de los Instrumentos utilizados en la
operacidn e institucion financiera que emitié los
instrumentos utilizados en la operacién. Tampoco
tiene poblado el campo email.

No centiene la profesién, ocupacién u oficio, uso y
destino de las mercaderias adquiridas y origen del
dinero o de los instrumentos utilizados en la
operacidn e institucién financiera que emitié los
instrumentos utilizados en Ia operacién. Tampoco
tiene poblado el campo email.

26/10/2017| 99669 16.724.680 24 206.574.501

TRASPASQ

25/07/2017( 98432 42.421.080 54 857,999.069

TRASPASO

No contiene |a profesién, ocupaciénu oficio, uso y
destino de las mercaderias adquiridas y origen del
dinero o de los instrumentos utilizados en [a
operacion e institucion financiera que emitio los
instrumentos utilizados en la operacién. Tampoco
tiene poblade el campo email.

SRF

07/04/2017 97199 8.294.964 24 101.011,388

No contiene la profesién, ocupacién u oficio, uso ¥
destino de las mercaderfas adquiridas y erigen det
dinero o de los instrumentos utilizados en la
operacién e institucién financiera que emitio los
instrumentos utilizados en la operacién. Tampoco
tiene poblado el campo email.

No contiene la profesién, ocupacién u oficio, uso v
destino de las mercaderfas adquiridas y origen del
dinero o de los instrumentos utilizados en la
operacion ¢ institucién financiera que emitié los
instrumentos utilizados en la operacidon. Tampoco
tiene poblado el campo email.

15/06/2017| 97957 51.883.016 60 907.080.898

TRASPASO

28/09/2017( 99324 83.487.024 11 308.921.466

TRASPASO

Como puede advertirse del mérito del recuadro
precedente, en los casos de la muestra no se contaba con la profesién, ocupacién u oficio
ni tampoco hay registros del uso y destino de las mercaderias adquiridas y origen del dinero
0 de los instrumentos utilizados en la operacién e institucion financiera que emitié los
instrumentos utilizados en la operacién. Ademds, en 3 casos, no se contaba con el teléfono
y el correo electrénico, y en 15 casos falta el correo electrénico.
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En relacion con lo anterior, el Oficial de
Cumplimiento remitié informacion adicional solo para 9 casos reprochados, para los otros
10 no disponia de antecedentes nuevos, argumentando que fueron creados como clientes
desde Bolivia, como lo expresa en correc electrénico de fecha 11 de julio de 2018: “Respecto
a los otros 10 pendientes, estos no fueron encontrados en nuestros registros. Haciendo el
sequimiento, esos clientes fueron creados desde Bolivia (segiin sus instrucciones) y nuestra
encargada administrativa en Bolivia se encuentra con pre natal y sin poder entregarnos la
informacion respectiva.”

En cuanic a los 9 casos que remitié
informacién, en general, no subsand las debilidades identificadas previamente. En 4 casos
solo se obtiene la profesién y/o actividad comercial y de los 5 casos que no aportd datos
adicionales, en 3 casos acompafo Ia Consulta Situacion Tributaria de Terceros del Sll, las
cuales no fueron consideradas porque fueron consultadas el 29 de junio de 2018, fecha
posterior a la visita de fiscalizacion.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen

de los incumplimientos detectados:

No contiene giro comercial, uso y destino de las merca derias
adquiridas y origen del dinero o de los instrumentos utilizados en [a
operacion e institucion financiera que emitid los instrumentos
utilizados en la operacion.

23/03/2017) 96982| 37.384.176 |TRASPASO

06/01/2017| 95976 699.731
10/01/2017| 96001 858.048
20/01/2017] 96135 961.222
30/01/2017| 96234| 1.926.363
27/02/2017) 96585 242,123
17/03/2017| 96861| 1.024.366
07/04/2017] 97211 6385.397
12/04/2017| 97265} 1.945.997
05/05/2017] 97532 291.120 | TRASPASO
18/05/2017] 97692| 1.083.164
01/06/2017| 97786{ 1.710.458
07/07/2017] 98234 1.654.890
07/07/2017| 98236 279.812
03/08/2017] 98585| 1.096.654
07/09/2017] 99104 657.825
11/10/2017| 99434 747.643
31/10/2017] 99735| 1.323.899

No contiene giro comercial, uso y destino de las mercaderias
adquiridas y origen del dinero o de los instrumentos utilizados enla
operacidn e institucién financiera que emitid los instrumentos
utilizados en la operacién.Tampoco tiene poblado el campo amail.

No contiene giro comercial, uso y destino de las merca derias
adquiridas y origen del dinero o delos instrumentos utilizados en la
operacién e institucién financiera que emitid los instrumentos
utilizados en Ia operacidon.Tampoco tiene pobiado el campo email.
No contiene giro comercial, uso y destino de las mercaderias
adquiridas y origen del dinero o delos instrumentos utilizados en la
operacion e institucién financiera que emitié los insrumentos
utilizados en la operacién.

24-03-2017] 96989 | 83.661.128

Reexpedicion
29/06/2017| 98127 | 60.154.760

28/12/2017| 100515 | 61.318.881
Reexpedicion

23/06/2017] 98070 | 46.367.386

No contiene giro comercial, uso y destino de las mercaderias
adquiridas y origen del dinero o de los instrumentos utilizados en la
operacion e institucién financiera que emitié los instrumentos
utilizados en la operacidn.

30/08/2017| 98861 | 27.004.875

SRF
31/08/2017| 98351 703.770

04/01/2017] 95961 | 12,150.377
13/01/2017| 96046 | 8.416.249
10/02/2017| 96395 9.525.718
22/03/2017| 96960 3.420.716 | TRASPASO
24/03/2017| 96998 | 15.961.010
17/04/2017| 97293 3.347.500
15/11/2017| 99900 7.119.361

No contiene giro comercial, uso y destino de las mercaderias
adquiridas y origen del dinero o de los instrumentos utilizados en la
operacién e institucién financiera que emitid los instrumentos
utilizados en 1a operacidn.Tampoco tiene poblado el campo email.

3.- Clientes, personas juridicas, que
realizaron operaciones superiores a US$10.000 o su equivalente en otras monedas.

La muestra escogida correspondié a 6 clientes,
quienes realizaron las siguientes operaciones:
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No contlene giro comercial, uso y destino de Ias mercaderias
adquiridas y origen del dinero o de los instrumentos utilizados en la
operacidn e institucion financiera que emitié los instrumentos
utilizados en la operacion.

23/03/2017{ 95982| 37.384.176 |TRASPASO

06/01/2017| 95976 699,731
10/01/2017 96001 858.048
20/01/2017] 96135 961.222
30/01/2017} 96234 1.926.363
27/02/2017| 98585 242.123
17/03/2017] 96861| 1.024.366
07/04/2017| 97211 685.397
12/04/2017{ 97265| 1.945.997
05/05/2017} 97532 291.120 | TRASPASO
18/05/2017) 97692| 1.083.164
01/06/2017| 97786| 1.710.458
07/07/2017| 98234] 1.654.890
07/07/2017] 98236 279.812
03/08/2017| 98585| 1.096.654
07/09/2017| 99104 657.825
11/10/2017| 99484 747.643
31/10/2017] 99735| 1.322.89%

No contiene giro comercial, uso y destino de las mercaderias
adquiridas y crigen del dinero o delos instrumeantos utilizados en la
operacion e institucidn financiera que emitid los instrumentos
utilizados en la operacidn.Tampoce tiene poblado el campo-email.

No contiene giro comercial, uso y destino de las mercaderias
..« | adquiridas y origen del dinero o de los instrumentos utilizados en la
Reexpedicion operacion e institucidn financiera que emitié los instrumento
29/06/2017| 98127 | 60.154.760 operacio fucio qu tolosi s
utilizados en la operacidn.Tampoco tiene poblado el campo email.
No contiene giro comercial, uso y destine de as mercaderias
adquiridas y origen del dinero o de los instrumentos utilizados en Ia

24-03-2017| 96989 | 83.661.128 |

28/13/2017| 100515 | 61.318.821

Reexpedicion -, AR N "y K
operacion e institucion financiera que emitio los instrumentos
23/06/2017| 98070 | 46.367.386 . i
utilizados en la operacion.
No contiene giro comercial, uso y destino de fas mercaderias
30/08/2017| 98861 | 27.004.875 o ~ ! ¥ o re
SRE adquiridas y origen del dinero o delos instrumentos utilizados en'la

operacion e institucidn financiera que emitic los instrumentaos

31/08/2017| 98891 703.770 utilizados en la operacion.

04/01/2017| 95961 { 12.150.377
13/01/2017] 96046 | 8.416.249
10/02/2017| 96395 | 9.525.718
22/03/2017| 96960 | 3.420.716 | TRASPASO
24/03/2017| 96998 | 15,961.010
17/04/2017| 37293 | 3.347.500
15/11/2017] 99900 | 7.119.361

No contfene giro comercial, uso y destino de las mercaderias
adquiridas y origen del dinero o de los instrumentos utilizados en [a
operacion e institucién financiera que emitié los instrumentos
utilizados en la operacién, Tampoco tiene poblado el campe email.

Como puede advertirse del cuadro precedente,
en los casos de la muestra la entidad supervisada no contaba con el giro comercial ni
tampoco hay registros del uso y destino de las mercaderias adquiridas y origen del dinero
o de los instrumentos utilizados en la operacién e institucién financiera que emitié los
instrumentos utilizados en la operacién. Ademas, en 3 casos, no disponia del correo
electrénico.

Posteriormente, el Oficial de Cumplimiento
envié informacién adicional, pero solo respecto de los casos referidos a las operaciones
N 198770022 y 230386027, manteniendo la inobservancia para los otros 4 clientes
previamente individualizados.

Los incumplimientos referidos se acreditan con
el mérito de los respaldos de las operaciones individualizadas en los cuadros antes
reproducidos vy el correo electronico de 14 de mayo de 2018 del Sujeto Obligado a través
del cual adjunté e! Libro de Ventas del afio 2017 de la empresa,
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En sus descargos Intcomex Iquique S.A.
manifiesta que la empresa opera en base al sistema computacional denominado Trax que
es comin a todas las subsidiarias cuyo data center se ubica en la casa matriz ubicada en
Estados Unidos de América, contando con respaldo de todos los datos. Agrega, que la
informaciéon también es respaldad diariamente en un Data Warehousng basado en SAP,
donde se encuentra la informacion histérica de todas las operaciones asociadas a un cliente
por los Ultimos 15 afos.

Afiade, que el sistema descrito proporciona una
ficha cliente y registro de cada operacion con indicacién de su facturacion y forma de pago,
obteniéndose ademas los antecedentes de identificacion correspondientes a nombre
completo, cédula de identidad, pasaporte, giro comercial, domicilio, monto de cada
operacién, documentos de pagos, correo electrénico y teléfono.

Finalmente, indica que ...) al momento de la
fiscalizacién, se requirio informacion de clientes, cuyas fichas computacionales se
encontraban incompletas, lo que se ha ido corrigiendo con el levantamiento de informacion,
para lo cual se estd trabajando tanto en lquique como en Bolivia para completar y actualizar
su informacion, en la medida que exista algin cambio. En forma adicional, y como una
forma de mantener un respaldo de los archivos de documentos de identidad de clientes
personas naturales y juridicos, se estd en proceso de implementacion de un sistema que
almacenard toda la documentacion requerida en formatos FPDF. ”

Sobre el particular, cabe indicar que la defensa
esgrimida por el sujeto obligado Intcomex Iquique S.A., consiste en un reconocimiento
expreso del cargo formulado en su contra, agregando que a partir de la visita de
fiscalizacion realizada por funcionarios de la UAF inicié un proceso destinado a subsanar
los reproches formulados por la UAF, recabando toda la informacidén de sus clientes y
almacenandola en archivos PDF, quedando de manifiesto que al momento de la fiscalizacién
realizada por este Servicio, no estaba dando cumplimiento a la obligacién en referencia.

En armonia con lo anterior, cabe reiterar que al
momento de la visita de fiscalizacién los funcionarios de la UAF detectaron que la
informacién que recababa de sus clientes personas naturales y juridicas no comprendia
todos los antecedentes que exige la circular UAF N° 46, de 2011, respecto de aoperaciones
entre US$1.219 y US$10.000, y tampoco sobre los US$10.000 o su equivalente en otras
monedas,

Asi, teniendo presente lo constatado por la
Divisién de Fiscalizacién y Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 27/2018; las afirmaciones del sujeto obligado Intcomex
Iquique S.A., en sus descargos; las probanzas allegadas al proceso ponderadas conforme a
las reglas de la sana critica, se debe tener por acreditado el cargo formulado en autos.

.- Incumplimiento a la obligacién de
implementar y ejecutar medidas de debida diligencia y conocimiento de clientes, para
determinar si un posible cliente, un cliente o el beneficiario final es o no una Persoha
Expuesta Politicamente (PEP}.

Durante la revision efectuada por los
fiscalizadores de este Servicio al sujeto obligado Intcomex Iquique S.A., aquellos detectaron
que a dicha época éste no habia implementado las medidas de debida diligencia para
determinar si un cliente posee o no la calidad de PEP, tal como lo sefald el Oficial de
Cumplimiento de la empresa supervisada ya individualizados, circunstancia que fue
consignada en el antes referido Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 27/2018.
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El incumplimiento en comento se acredita con el

mérito del Acta de Recepcién y Entrega de Documentacion, de fecha 8 de mayo de 2018, en
la que se evidencia la inexistencia de antecedentes entregados por el Sujeto Obligado que
permitan constatar el cumplimiento de la obligacién en referencia, ademas de constar tales
hechos en el Acta de Fiscalizacién N° 27/2018, de idéntica data, donde ademas se consighé
en el campo Observacion la frase “Se implementard revisién manual hasta que se logre
integrar a ERP. Se disefiard declaracion PEP dentro del mes de mayo”. Es necesario indicar

due ambos instrumentos se encuentran suscritos por el Oficial de Cumplimiento de la
empresa Usuaria de Zona Franca.

En sus descargos, el sujeto obligado Intcomex
lquique S.A,, indico que “Dentro de las buenas prdcticas de la empresa, tenemos lq certezg
acreditable, que nuestros clientes son simples comerciantes a nivel nacional o extranjeros,
todos identificados, establecidos dentro de lg formalidad de cada pais y perteneciente g
asociaciones regulares en torno al desarrollo e implementacién de tecnologia, lo que nos hace
afirmar, que no mantenemos relaciones comerciales u otras con personas que desempefien o
hallan desempefiado funciones publicas destacadas en algiin pais, incluido Chile. Sin perjuicio
de lo anterior, estableceremos declaraciones sobre la materia, debidamente firmadas por los
titulares de cada entidad comercial que se relacione con Ia empresa.”

Sobre el particular, corresponde hacer presente
que las instrucciones impartidas en el Titulo IV por la Circular UAF N° 49, de 2012, prescriben
que cada sujeto obligado debe aplicar medidas de debida diligencia v conocimiento de
clientes (DDC), a efectos de identificar quiénes de ellos tienen la calidad de Persona Expuesta
Politicamente, considerando que tal calidad se le asigna a quienes desempefian o han
desempefiado funciones publicas relevantes en un Estado. Adicionalmente, se sefiala en dicha
circular que las medidas de DDC que debe ejecutar el Sujeto Obligado, implican adoptar
medidas razonables que permitan determinar la fuente de los fondos de los clientes
identificados como PEP y procedimientos de debida diligencia continua de la relacién
comercial establecida con ellos. Finalmente, fas referidas instrucciones disponen que ios
sujetos obligados deben registrar las transacciones realizadas por sus clientes calificados

como PEP, como asimismo si se encuentran en presencia de una operacion sospechosa,
reportarla a este Servicio.

Conforme a lo expuesto, el deber normativo
descrito no puede quedar al arbitrio del Sujeto Obligado en razén del supuesto conocimiento
de sus clientes, que le permitiria asegurar que aquellos no estan revestidos de la calidad de
PEP. Por el contrario, la omisién de implementar medidas para la deteccion de PEP, priva al
Sujeto Obligado de una herramienta fundamental para detectar posibles clientes que por su
posicion e influencia puedan ser utilizados para la comision del delito de L/A

Puntualizado lo anterior, cabe recordar que
durante la fiscalizacién de marras se constatd que el Sujeto Obligado no habia implementado
ni ejecutado las medidas de debida diligencia para determinar la calidad de Persona Expuesta
Politicamente de sus clientes, posibles clientes o beneficiarios finales de las operaciones
efectuadas, como da cuenta el mérito del Acta de Recepcion/Entrega de Documentacién de
fecha 8 de mayo de 2018 y en el Acta de Fiscalizacién N° 27/2018, ambos documentos
suscritos por la Oficial de Cumplimiento del Sujeto Obligado, antecedentes que sirvieron de
fundamento para la resolucién exenta DJ. N 112-683-2018, de formulacién de cargos, que
dan cuenta de la concurrencia del incumplimiento en analisis.

Por tanto, considerando los antecedentes
aportados al presente procedimiento administrativo sancionatorio, habiendo sido
ponderados éstos conforme a las reglas de la sana critica ¥, teniendo presente lo razonado
en los parrafos anteriores, se encuentra suficientemente acreditada que a la fecha de la
fiscalizacién realizada por este Servicio, la concurrencia del incumplimiento a lo establecido
en la letra a) del titulo IV de la Circular UAF N° 49, de 2012.

Sin perjuicio de lo concluido precedentemente,
conforme a lo sefialado en sus descargos por el sujeto obligado Intcomex Iquique S.A., asi
como los instrumentos acompafados por este consistente, entre otros, en el Manual de
Prevencion Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, particularmente en su punto
5.4, se acredita la efectividad de los sostenido por éste en cuanto a haber subsanado el
incumplimiento en referencia, habiendo implementado un mecanismo de deteccién de P!EP,
regularizacién que asimismo permite corroborar ademas que, a la fecha de la fiscalizacion,
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el sujeto obligado no realizaba las sefialadas diligencias. La referida subsanacion podra
considerarse como una circunstancia atenuante en su oportunidad.

IV.—- En cuanto a la obligacién de realizar
revisiones periédicas de las relaciones que los clientes del sujeto obligado puedan
tener con Talibanes o la Organizacion Al-Qaeda, segun la informacién contenida en
las listas del Comité Nes 1267 y 1988 del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas.

El titulo VIII de la circular UAF N 49, de 2012,
complementado por la circular UAF N° 55, de 2015, obliga a los sujetos obligados a realizar
revisiones y chequeos permanentes de los Listados elaborados por los Comités N 1267 vy
1988, del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, que contienen ndminas que
individualizan a personas fisicas y entidades miembros de los talibanes y de la organizacién
Al-Qaida o asociados con ellos, asi como sus actualizaciones y modificaciones respectivas.

Por su parte, la circular UAF N° 54, de 2015,
disposicion sexta, preceptda, que tal como establece la circular UAF N° 49, de 2012,
constituye una obligacién de todo Sujeto Obligado por la Ley N° 19.913, contar con los
procedimientos idoneos que aseguren la efectiva revision y chequeo permanente y oportuno
de dichos listados, como asimismo la existencia de medios de verificacién que permitan
acreditar posteriormente el respectivo cumplimiento de la obligacién.

Es necesario indicar que la revision de los
listados referidos es de caracter obligatorio, no solo por constituir una sefal de alerta en el
respectivo sistema preventivo de cada sujeto obligado, sino que ademas de acuerdo a las
mismas instrucciones impartidas, al detectarse un cliente incluido en dichos listados debe
inmediatamente enviarse un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) a la Unidad de Analisis
Financiero.

Durante la fiscalizacidon realizada por este
Servicio, los funcionarios de este Servicio constataron, conforme lo indicado por el Oficial de
Cumplimiento del sujeto obligado Intcomex lquique S.A., que éste Oltimo no ejecutaba
revisiones periddicas de las relaciones que sus clientes tengan con los talibanes o la
organizacién Al-Qaida ni cuenta con un procedimiento para realizar tal tarea, circunstancia
que fue consignada en el aludido Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 27/2018.

El incumplimiento en referencia se acredita con
el mérito del Acta de Recepcién y Entrega de Documentacién, de fecha 8 de mayo de 2018,
en la que se evidencia la inexistencia de antecedentes entregados por el Sujeto Obligado que
permite constatar el cumplimiento de la obligacién en referencia, ademas de constar tales
hechos en el Acta de Fiscalizacién N° 27/2018, de idéntica data, donde ademas se consignd
en el campo Observacion la frase “Se revisard base de clientes contra base ONU”. Es necesario
indicar que ambos instrumentos se encuentran suscritos por el Oficial de Cumplimiento de
la empresa Usuaria de Zona Franca.

En sus descargos el sujeto obligado Intcomex
Iquique S.A. indica que ‘(...) revisado el listado de las Naciones Unidas, no aparecen
personas ni entidades de os paises con los cuales comerciamos (Bolivia y Peri}) O DE Zona
Franca de lquique y Pinta Arenas, los que constituyen nuestro segmento de clientes.
Adicionalmente, hemos entregado al drea de creacién de clientes copia del listado referido.”

Sobre el particular, cabe indicar que la defensa
esgrimida por el sujeto obligado Intcomex Iquique S.A., consiste en un reconocimiento
implicito del cargo formulado en su contra, dado que indica que a partir de la visita de
fiscalizacion realizados por funcionarios de la UAF incorpord las revisiones de los listados
del Consejo de Seguridad de !a ONU, quedando de manifiesto que al momento de la
fisfcalizaci()n realizada por este Servicio, no estaba dando cumplimiento a la obligacion en
referencia.

Asi las cosas, corresponde reiterar que las
instrucciones impartidas por este Servicio en el titulo VIl de la circular UAF N°® 48, de 2012,
complementadas por las circulares UAF N* 54 y 55, ambas de 2015, apuntan a que cada
Sujeto Obligado realice una revision constante y permanente de quiénes son sus clientes y
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de las relaciones que éstos puedan tener con Talibanes o la organizacién Al-Qaeda, dejando
constancia de los referidos chequeos.

Teniendo presente lo anterior, es posible
establecer que el Sujeto Obligado a la fecha de la fiscalizacién realizada por este Servicio,
no ejecutaba las revisiones permanentes exigidas por las instrucciones impartidas por la
Unidad de Analisis Financiero, conforme al mérito del Acta de Recepcién/Entrega de
documentos de fecha 8 de mayo de 2018, ademas de constar tales hechos en el Acta de
Fiscalizacién N° 27/2018, de idéntica data, donde ademas se consigné en el campo
Observacion la frase “Se revisard base de clientes contra base ONU”. Es necesario indicar
que ambos instrumentos se encuentran suscritos por el Oficial de Cumplimiento de la
empresa Usuaria de Zona Franca,

Puntualizado lo anterior, corresponde a este
Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud de las que sea
posible establecer algo distinto a lo ya sefalado por los fiscalizadores en el Informe de
Verificacién de Cumplimiento N° 27/201 8, de fecha 2 de agosto de 2018, verificaciones que
sirvieron de base al cargo formulado mediante la resolucién exenta D.J. N° 112-683-2019,
de 19 de octubre de 2019. Asi, del mérito de! procedimiento sancionatorio administrativo
de marras, se evidencia una ausencia absoluta de pruebas o antecedentes que permitan
acreditar que el sujeto obligado Intcomex lquique S.A., cumplia a la fecha de la fiscalizacién
con los respectivos requerimientos establecido en el titulo ViII de la circular UAF N° 49, de
2012, complementados por la circular UAF N° 55, de 2015.

En consecuencia, considerando lo indicado por
el Sujeto Obligado en sus descargos, los antecedentes aportados al presente procedimiento
administrativo sancionatorio, habiendo sido éstos ponderados conforme a las reglas de la
sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos anteriores, a juicio de este
Servicio se encuentra suficientemente acreditada, a la fecha de la fiscalizacién realizada por
este Servicio, la existencia del incumplimiento de parte del sujeto obligado Intcomex
Iquique S.A., de efectuar revisiones periddicas de las relaciones que sus clientes puedan
tener con el movimiento Taliban o la organizacion Al-Qaeda.

V.- Incumplimiento a la obligacién a
desarrollar y ejecutar programas de capacitacion e instruccién permanentes a sus
empleados, actividades a las que estos deberan asistir a lo menos una vez al afio.

E! acapite iii) del titulo VI de la circular UAF N° 49,
de 2012, establece la obligacién de los sujetos obligados de ejecutar programas de
capacitacion permanentes a sus empleados, en materias relativas a la prevencion del Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo, siendo necesario que los trabajadores asistan al
menos una vez al afio a dichas instancias, debiendo dejar constancia escrita de su realizacién,
mas el nombre y firma de sus asistentes, incluido el Oficial de Cumplimiento.

Durante la fiscalizacién in situ efectuada por los
funcionarios de este Servicio al sujeto obligado Intcomex Iquique S.A., éstos detectaron que
no habia realizado capacitaciones a sus empleados sobre las materias indicadas
precedentemente, conforme lo indicado por el Oficial de Cumplimiento de la empresa su
supervisada, circunstancia que se consignd en el Informe de Verificacidn de Cumplimiento
N®27/2018.

El incumplimiento en comento se acredita con el
mérito del Acta de Recepcién y Entrega de Documentacién, de fecha 8 de mayo de 2018, que
da cuenta de la inexistencia de antecedentes entregados por el Sujeto Obligado que permitan
constatar el cumplimiento de ia obligacién en referencia, ademéas de constar tales hechos en
el Acta de Fiscalizacién N° 27/2018, de idéntica data, documento donde se consigné en el
campo Observacion la frase “Se buscard curso para dictar a la brevedad a personal en
contacto”. Es necesario indicar que ambos instrumentos se encuentran suscritos par el Oficial
de Cumplimiento de la empresa Usuaria de Zona Franca.
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En sus descargos, el Sujeto Obligado manifiesta
que “La empresa a través de su Gerente y personal destacado a esta materia, han realizado
a través de esta Unidad cursos de la plataforma on line, con una duracion de 64 hordas
denominados “Herramientas para la  prevencion Estratégica del Lavado de Activos,
acompanamos los respectivos certificados de aprobacion de esos cursos.”

Sobre el particular, cabe indicar que la defensa
esgrimida por el sujeto obligado Intcomex lquique S.A., consiste en un reconocimiento
implicito del cargo formulado en su contra, al indicar que con posterioridad de la visita in
situ de marras, desarrollo medidas para que su plana directiva se capacitara en las materias
reprochadas, cursando y aprobando el curso e-learning impartido por la UAF al efecto.

Asi, teniendo presente lo constatado por la
Divisién de Fiscalizaciéon y Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el Informe de
Verificacién de Cumplimiento N° 27/2018, considerando también las afirmaciones dei
sujeto obligado Intcomex lquique S.A. en sus descargos, los antecedentes aportados al
proceso administrativo ponderados bajo las reglas de la sana criticay, en definitiva, que no
ha aportado antecedentes gue controviertan de manera sustancial los hechos constitutivos
del respectivo cargo, sino por el contrario los reconocié implicitamente, cabe tener por
acreditado el cargo formulado en su contra.

VI.- En relacion a la obligacion del Sujeto
Obligado de contar con un Manual de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo.

El acapite ii del titulo VI de la Circular UAF N° 49,
de 2012, sefala que el referido manual constituye un instrumento fundamental para la
prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, debiendo contener las
politicas y procedimientos a aplicar para evitar que los Sujetos Obligados sean utilizados o
puedan participar en la eventual comisidn de delitos referidos precedentemente. Asimismo,
el respectivo manual debera constar por escrito, ser conocido y encontrarse disponible para
todo su personal, desarrollando un conjunto de contenidos minimos enunciados en la aludida
circular.

: Segln lo detectado por los funcionarios de este
Servicio durante la fiscalizacion realizada a la empresa regulada, conforme se indica en el
informe de Verificacién de Cumplimiento N° 27/20178 el sujeto obligado Intcomex lquique
S.A. no poseeria un Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, conforme lo indicado por el Oficial de Cumplimiento y el representante legal de
la empresa su supervisada.

El incumplimiento imputado se acredita con el
mérito del Acta de Recepcioén y Entrega de Documentacién, de fecha 8 de mayo de 2018, en
la que se evidencia la inexistencia de antecedentes entregados por el Sujeto Obligado que
permitan constatar el cumplimiento de la obligacion en referencia, ademas de constar tales
hechos en el Acta de Fiscalizacion N° 27/2018, de idéntica data, donde ademas se consignd
en el campo Observacion la frase “Se solicitard al abogado la inmediata confeccién del manual
(mayo)”. Es necesario indicar que ambos instrumentos se encuentran suscritas por el Oficial
de Cumplimiento de la empresa Usuaria de Zona Franca.

En sus descargos el sujeto obligado Intcomex
Iquique S.A. indica que “A partir del mes de mayo de 2018, la empresa o Intcomex, cuenta
con un “MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIMIANETO DEL
TERRORISMQO”
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Sobre el particular, cabe indicar que la defensa

esgrimida por el sujeto obligado Intcomex Iquique S.A., consiste en un reconocimiento
implicito del cargo formulado en su contra, dado que indica que a partir de la visita de
fiscalizacién realizada por funcionarios de la UAF subsané los reproches formulados por
éstos, elaborando en el mes de mayo de 2078 un Manual de Prevencién de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, quedando de manifiesto que al momento de Iz fiscalizacién
realizada por este Servicio, no estaba dando cumplimiento a la obligacién en referencia.

En armonia con lo anterior, cabe recordar que el
acapite i) del Titulo VI, de la Circular UAF N° 49, de 2012 establece que el: “MANUAL DE
PREVENCION: Se trata de un instrumento fundamental para la prevencion del lavado de
activos y financiamiento del tervorismo, y deberd contener las politicas y procedimientos a
aplicar para evitar que los Sujetos Obligados sean utilizados o puedan participar en la
eventual comision de los delitos referidos precedentemente. En lo principal, este manual

deberd constar por escrito, ser conocido y encontrarse disponible para todo su personal y
describir, como minimo, lo siguiente:

1) Politicas y procedimientos de conocimiento del cliente.

2) Procedimientos de deteccion y reporte de operaciones
Sospechosas.,

3) Procedimiento detallado de aviso oportuno y reservado
de operaciones sospechosas a la UAF.,

4) Procedimiento detallado de aviso Oportunc y reservado
a la UAF respecto de sujetos incorporados a listados de
la Naciones Unidas o que pertenezcan a paises no
cooperantes, de acuerdo a la informacién que se detalla
mds adelante en esta misma Circular.

5) Normas de ética y conducta del personal de la empresa
relacionadas con la prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, las que deberdn
contener las pautas de comportamiento que deben
seguir las personas vinculadas directa o indirectamente
con el Sujeto Obligado, su relacién con la UAF y con
otros terceros con los cuales llevan a cabo sus labores
digrias. Estas pautas deberdn ser de cumplimiento
obligatorio tanto para directivos, empleados vy
asociados al Sujeto Obligado.”

Asimismo, la aludida normativa establece que: “Ef
contenido del referido Manual de Prevencion deberd ser conocido por todas las personas que
trabajan para el Sujeto Obligado, siendo responsabilidad de este mantenerlo debidamente
actualizado, en especial respecto de nuevas seiales de alerta o tipologias ya sea que estas se
detecten por el propio sujeto obligado en el ejercicio de sus actividades o que se entreguen
por parte del Servicio”,

En relacién con lo anterior, el articulo sexto de la
Circular N° 54, de 2015, titulado “Resoluciones Dictadas por la Organizacién de Naciones
Unidas”, prevé que “Tal como se establece en la Circular UAF N° 49, de 2012, constituye una
obligacién de todo Sujeto Obligado por la Ley N° 19.913, contar con los procedimientos

idoneos que, constando en los respectivos Manuales de Prevencién, asequren la efectiva
revision

chequeo permanente y_oportuno de dichos listados como asimismo la
existencia de medios de verificacién gue permitan acreditar _posteriormente el

respectivo cumplimiento de dicha obligacién”. (Lo subrayado y destacado es nuestro).

A su vez, La Circular N° 49, titulo VII, instruye
que: “Las sedales de alerta constituyen una fuente de conocimiento importante, mds no tnica,
siendo un deber de todo Sujeto Obligado complementar internamente Ia guia que la UAF
entrega en su pdgina web, con los hechos y situaciones que se deriven de su propia actividad,
asi como de su relacién con sus clientes y la informacién que se obtenga de los mismos, las
que deberdn ser consignadas en sus respectivos manuales de prevencion”.

De manera andloga, la Circular UAF N* 54, de
2015, establece en su articulo séptimo de la aludida instruccion, dispone que “Constituye

una obligacion de todo Sujeto Obligado, junto con conocer e incorporar a sus sistemas

preventivos_las indicaciones que la UAF entreqa en su pagina web www.uaf.cl relativas
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al delito de Financiamiento _del Terrorismo, deben _conocer e incorporar también los
hechos y situaciones relacionados con_la__particular actividad economica que

desarrollan, como aguellas que se deriven de su relacion con sus clientes y la
informacion gue se obtenga de los mismos, todas las cuales deberin ser contempladas
expresamente en sus respectivos manuales de revencion’. (Lo subrayado y destacado es
nuestro) ' :

En conformidad con las instrucciones antes
transcritas, es posible sefialar que la existencia de un manual de prevencién, constituye el
instrumento esencial del sistema preventivo de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo de un Sujeto Obligado. En este sentido, el hecho que la empresa disponga de un
Manual de Prevencién sobre las aludidas materias, obedece a la necesidad de formalizacion
de las politicas y procedimientos de prevencion que deben operar al interior de cada Sujeto
Obligado.

Puntualizado lo anterior, resulta relevante
reiterar que a la fecha de la fiscalizacion realizada al sujeto obligado Intcomex Iquique S.A,,
esto es el 8 de mayo de 2018, los fiscalizadores de este Servicio pudieron constatar gue éste
no contaba con un Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, que abordara las tematicas establecidas en las Circulares UAF N> 49, de 2012,
54y 55, ambas de 2015. Lo anterior, se desprende del mérito del Acta de Recepcion/Entrega
de documentos de fecha 8 de mayo de 2018 y el Actade Fiscalizacion N° 27/2018, de idéntica
data. .

Asi, teniendo presente lo constatado por la
Divisién de Fiscalizacién y Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 27/2018, considerando también las afirmaciones del sujeto
obligado Intcomex Iquique S.A.,, en sus descargos y, en definitiva, que no ha aportado
antecedentes que controviertan de manera sustancial los hechos constitutivos del respectivo
cargo, sino por el contrario lo ha reconocido expresamente; en conformidad a las reglas de
la sana critica aplicables al presente procedimiento administrativo sancionador, cabe tener
por acreditado el cargo formulado.

Sin perjuicio de lo concluido precedentemente,
es necesario considerar los documentos a los que hace referencia el sujeto obligado
Intcomex Ilquique S.A., en sus descargos de 13 de noviembre de 2018, consistentes en
fotocopia de “Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
Intcomex S.A.” consta la efectividad de los sostenido en su defensa en cuanto a haber
subsanado el incumplimiento en referencia, particularmente la ausencia del sefialado manual,
regularizacién que asimismo permite corroborar ademés que, a la fecha de la fiscalizacién,
el Sujeto Obligado no tenia dicho documento.

Séptimo) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes serian constitutivos de infracciones de caracter leves y menos
graves, de acuerdo a lo sefialado en las letras a) y b) del articulo 19 de la Ley N® 19.913.

Octavo) Que, la conducta acreditada
puede ser sancionada, de acuerdo a lo dispuesto en los nameros 1y 2 del articulo 20 de la
Ley N° 19.913, desde una amonestacién por escrito a una multa total de hasta UF 800
(Ochocientas Unidades de Fomento) en el caso de infracciones leves, y una amonestacion
por escrito a una multa total de hasta UF 3000 (Tres mil Unidades de Fomento)

Noveno) Que, conforme lo dispone el
articulo 19 inciso primero de la ley N° 19.913, para la determinacion de la sancion dispuesta
por la presente resolucién exenta, se ha tomado en especial y estricta consideracion, en
primer lugar la gravedad y consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han
fundado los diversos cargos materia de estos autos infraccionales que finaimente han sido
acreditados, teniendo presente en particular el impacto que dichas deficiencias pueden
tener en el sistema preventivo implementado por el Sujeto Obligado atendida la actividad
econémica de “Usuaria de Zona Franca” que realiza.

Asimismo, también se ha ponderado conforme
a lo previsto en la disposicién legal precitada, la capacidad econémica del sujeto obligado
intcomex Iquique S.A. segln los antecedentes tenidos a la vista por los fiscalizadores de
este Servicio, segln se consigna en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 27/2018,
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elaborado por la Division de Fiscalizacién y Cumplimiento de la Unidad de Andlisis
Financiero.

Décimo) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N°® 19.913:

RESUELVO:

1.- DECLARASE que Intcomex Iquique S.A., ha
incurrido en los hechos infraccionales sefialados en el Considerando Cuarto de la resolucidn
exenta D.J. N° 112-683-2018 de formulacién de cargos, en lo relativo a:

a.- Registrar e informar a la UAF todas las
operaciones en efectivo por montos superiores a US$ 10.000;

b.- Solicitar a sus clientes la totalidad de fos
antecedentes de identificacién que exige la normativa, consignando esta informacién en
una ficha cliente;

¢.— No contar con medidas de Debida Diligencia
de Clientes (DDC) para determinar si un cliente posee la calidad de Persona Expuesta
Politicamente (PEP).

d.- No realizar revisiones periddicas de las
relaciones que los clientes del sujeto obligado puedan tener con Talibanes o la Organizacion
Al-Qaeda, segun la informacién contenida en las listas del Comita N* 1267 y 1988 del
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas.

e- No desarrollar y ejecutar programas de
capacitacion e instruccién permanentes a todos sus empleados en materias de Prevencién
de! Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, actividades a las que estos deberan
asistir a lo menos una vez al afo.

f.- No contar con un Manual de Politicas y
Procedimientos en materia de prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

2.- SANCIONESE al sujeto obligado Intcomex
Iquique S.A va individualizado, con amonestacién escrita sirviendo como tal la presente
Resolucién Exenta D.J. y una multa a beneficio fiscal de UF 120 (Ciento veinte Unidades de
Fomento).

3.- SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22, en relacién con lo sefalado por el articulo 23,
ambos de la Ley N° 19.913, ¢ sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 {cinco) dias,
contado desde la notificacion de la presente resolucion, para interponer ante esta misma
Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicion establecido en el articulo 23, inciso
primero de la Ley N° 19,913,

Asf también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la citada Ley N° 19.97 3, el sujeto obligado sancionado tiene e] plazo de 10
(diez) das contado desde la notificacién de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23,
inciso segundo de la Ley N° 19.913, Ia interposicién del recurso de reposicion, suspendera
el plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefalado en el niimero 3 precedente.

4.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucién sera tomada en consideracion como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final
de la Ley N° 19.913,
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5 . SE HACE PRESENTE, que sOlo una vez que

se encuentre ejecutoriada la presente resolucidon sancionatoria, se procederd a la
comunicacion a la Tesoreria General de la Repliblica de la multa impuesta por la misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de la Tesoreria General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o
regionales de dicho Servicio.

6.- DESE cumplimiento en su oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 19.913, si procediere.

2 . NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerdo a lo sefialado en el Articulo 22, N° 3 de la Ley N° 19.913.

‘ese, yfrchivese en su oportunidad.
[
< %
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X
]

“CRUZ Tf\MBURRINO
Dir}
irgctor
d de Analisis Financiero
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