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RES. EXENTA D.J. N° 114-159-2020
ROL N° 286-2018

PONE TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO Y
APLICA SANCIONES QUE INDICA.

Santiago, 10 de junio de 2020 -

VISTOS:. Lo dispuesto en la Ley ‘N° 19.913; los
articulos 40 v 41 de la Ley N° 19.880:; las Clrcuiares UAF N° 49, de 2019, 54 de 2015; el
Decreto Supremo N° 1.937, de 2018, del Ministerio de Hacienda; la Resolucién Exenta D.J. N°
112-849-2018 de la Unidad de Andlisis Financiero y las presentaciones del sujeto obligado
Plaza S.A.;

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de = Andlisis
Financiero por Resolucién Exenta N° 112-849-2018, de fecha 10 de diciembre de 2018,
formulé cargos e inicié un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado Plaza S.A., ya
individualizado en el presente proceso infraccional, por no dar cumplimiento a las
disposiciones contenidas en las instrucciones de cardcter general que ha impartido esta
Unidad de Analisis Financiero, en las Circulares UAF N° 49, de 2012, y 54, de 2015.

Segundo) Que, con fecha 12 de diciembre de
2018, se notnflco personalmente al sujeto obligado Plaza S.A., la resolucion exenta
individualizada en el considerando anterior, segltin da cuenta el expediente administrativo.

Tercero) Que, con fecha 27 de diciembre de
2018, el sujeto obligado presenté un escrito formulando descargos y acompafando
documentos.

Cuarto) Que, mediante la Resolucidn
Exenta DJ N 113-309-2019, de fecha 2 de mayo de 2019, se tuvieron por presentados los
descargos, por acompafado los documentos y se abrié un término probatorio de ocho dlas
habiles.

Esta resolucion fue notificada mediante carta
certificada depositada en la oficina postal de destino con fecha 13 de mayo de 2019, segin
da cuenta el expediente administrativo.

Quinto) Que, habiendo transcurrido el
término probatorio,” el sujeto obligado no formulo presentaciones en el procedimiento
sancionatorio.

Sexto) Que, atendido el estado de
tramitacién de los presentes autos infraccionales, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8°
de la ley N° 19.880, corresponde dictar la respectiva resolucién de término mediante la que se
establezca la efectividad de los hechos que sustentan los cargos formulados por este Servicio
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mediante la Resolucién Exenta D.J. N° 112-849-2018, determinando en consecuencia si
corresponde aplicar alguna sancién al sujeto obligado Plaza S.A.

Séptimo) Que, considerando los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente también las afirmaciones realizadas por el
sujeto obligado Plaza S.A., en sus descargos, analizando asimismo los antecedentes y demds
probanzas incorporadas al referido procedimiento de acuerdo a las normas de la sana critica,
se establecen en los siguientes considerandos los razonamientos y conclusiones que se
sefalan:

a. Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo IV,
letra a) de a Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacién de implementar y ejecutar
medidas de debida diligencia, entre ellas sistemas apropiados de manejo de riesgo para
determinar si un posible cliente, un cliente o el beneficiario final es o no una Personas
Expuestas Politicamente (PEP).

Este cargo se fundamentt6 en lo sefialado en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 50, de 2018, elaborado por la Divisién de
Fiscalizacién y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, fundado en los antecedentes
gue los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud arribaron a la
conclusién de que existirfa en principio un incumplimiento a la normativa UAF.

En efecto, durante la fiscalizacién realizada al
sujeto obligado Plaza S.A., el Oficial de Cumplimiento manifestd que utilizaba la Declaracién
de Vinculo con PEP, requiriendok su llenado a los proveedores de la empresa y no a los clientes
de la misma. Lo anterior quedé registrado en el Acta de Fiscalizacién de fecha 25 de junio de
2018, donde el oficial de cumplimiento comentd Se aplica politica PEP a proveedores y se

implementard para arrendatarios”.

_ Por su parte el Acta de recepcidn/entrega de
documentacién da cuenta que no se aportaron documentos relativos al cumplimiento de asta
obligacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa plantea que
de inmediato adopté medidas relativas  al cumplimiento de sus ohligaciones, manifestando
sobre este cargo en particular que adopté un conjunto de medidas. En primer lugar, hace
presente el directorio de la empresa aprobd la Politica de Personas Expuestas Politicamente,
que reconoce el eventual riesgo de mantener relaciones con un PEP, y dispone la manera de
administrar a quienes presenten esta condicion.

Para la aplicacién de esta politica, la empresa debe
identificar a sus PEP, lo que hace a través de diversas gestiones que describe. Sostiene que ha
implementado la revision de datos de actuales de los arrendatarios mediante ias declaraciones
de los propios arrendatarios; también sefiala que ha contratado el sistema Compliance Tracker
—el sujeto obligado celebré contrato con Handel S.A. el dia 26 de junio de 2018- con el que la
compafiia hace la verificacién de la identidad de los clientes.

Agrega el sujeto obligado que, a la fecha de los
descargos habria revisado a todos sus clientes en dicho sistema, identificando a 26 PEP.
También sefala que implementé el requerimiento de declaraciones por parte de los futuros
arrendatarios y clientes al momento de perfeccionarse la relacién comercial con Plaza S.A.
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Todas estas medidas han sido adoptadas por el
sujeto obligado en referencia con posterioridad a la fiscalizacién realizada por este Servicio, y
no tienen el mérito de controvertir el cargo formulado ni pueden eximirio de responsabilidad,
sino que dan cuenta de la pronta adopcién de medidas dirigidas a dar cumplimiento a las
obligaciones fiscalizadas. Considerando que lo declarado por el sujeto obligado Plaza S.A. se
encuentra debidamente acreditado en los antecedentes probatorios aportados, estas gestiones
de subsanacién se tendrdn por efectivas, Y se consideraran para la mitigacion de la
responsabilidad administrativa, tomando en especial consideracion que se implementaron con
anterioridad a la formulacion de cargos.

Ahora bien, el actual procedimiento tiene por
objeto determinar {a responsabilidad administrativa al momento de la fiscalizacion, y en este
contexto, cabe tener a la vista los antecedentes recopilados en la fiscalizacidn, lo sefialado
por el sujeto obligade en sus descargos y los antecedentes aportados al expediente
administrativo; asi, en aplicacién de las reglas de la sana critica, el cargo se tendrd por
acreditado, sin perjuicio de la ya referida ponderacion de las medidas de subsanacion.

b. Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo VIl
de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacién de revisar y chequear
permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que individualiza a personas y entidades
terroristas, y a lo dispuesto en la Circular UAF N° 54, de 2015, respecto de la obligacion de
contar con medios de verificaciébn que permitan acreditar posteriormente el respectivo
cumplimiento de dicha obligacién.

Este cargo se fundament6 en lo sefialado en el
Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 50/2018, elaborado por la Divisién de
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Unidad de Anilisis Financiero, fundado en los antecedentes
que los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista Y en cuya virtud arribaron a la
conciusion de gue existirfa en principio un incumplimiento a la normativa UAF.

Sobre el particular, consultado el Oficial de
Cumplimiento por la realizacién de la revisién y chequeo de los clientes en los listados, éste
sefiald que no se realizan, manifestando que no cuentan con un software que le entregue dicho
servicio. Por su parte, en el Acta de Recepcién/Entrega de documentacién se da cuenta que no
exhibe ni entrega documentos vinculados a esta obligacién.

Corrobora todo lo anterior, el Acta de Fiscalizacién
de fecha 25 de junio de 2078, suscrita por el oficial de cumplimiento, donde sefialo en el punto
destinado a las observaciones que “Se estd contratando sistema Compliance Tracker para esta
tarea”

El sujeto ohligado ha presentado en sus descargos
un allanamiento referido a todos los cargos formulados, indicando que “Considerando lo
anterfor, reconocemos en los cargos formufados por la UAF una serie de brechas que debemos
cubrir como empresa para profundizar en nuestra tarea de prevencion de fos delitos de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, especialmente con ef objeto de dar un cabal
cumplimiento a lo dispuesto en la Le v N°719.913 y en la normativa de fa UAF.

£Es por esto que, a través de esta presentacion,
venimos en allanarnos a los cargos formulados por la UAF y en exponer las medidas de
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mitigacion que, a la fecha, ha implementado /a Compafiia para subsanat sus faltas, asf como
el plan de accion que se implementard en los proximos meses. ”

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa plantea que
“Taf como se seAald anteriormente, a través del Sistema “Compliance Tracker’, se ha revisado
la presencia en los listados ONU de la totalidad de los actuales arrendatarios, clientes y
colaboradores de Plaza y se estd avanzando en el examen de la totalidad de la base de
proveedo9res esperdndose culminar el proceso”. Y a renglon seguido, manifiesta que “..esta
revisién es periédica respecto de fos proveedores, colaboradores, clientes y arrendatarios de
Plaza, por lo que, si alguno de eflos pasa a engrosar Jas listas ONU, el sistema “‘Compliance
Tracker” nos lo informard oportunamente. Asimismo, y de manera previa al establecimiento de
{a correspondiente relacion con la Compariia cada nuevo colaborador, arrendatario, cfiente o
proveedor serd incorporado en dicho Sistema para su re visién a este respecto”.

lLa implementacién por parte del sujeto obligado
Plaza S.A., de un sistema para la revisién de los clientes como el indicado en el parrafo anterior,
realizado con prontitud tuego de la fiscalizacién realizada e incluso antes de la formulacion de
cargos que rola en estos autos administrativos, se tomard en consideracion como un
aminorante de la responsabilidad administrativa vy se considerard ai momento de imponer la
sancion respectiva

Por tanto, tomando en consideracion los
antecedentes recabados en la fiscalizacion, lo sefalado por el sujeto obligado que reconace el
incumplimiento reprochado, vy considerando los antecedentes que obran en el expediente
administrativo; en aplicacién de las reglas de la sana critica se tendré por acreditado el presente
cargo infraccional, con la consecuente valoracién que se hara de las medidas correctivas al
momaento de imponer la sancién respectiva.

Sin perjuicio de lo razonado precedentemente,
cabe hacer presente al sujeto obligado Plaza S.A. que las medidas de debida diligencia del
cliente, como su nombre lo indica, deben ser aplicadas a los clientes de la emprasa. Asi, la
confeccién de fichas, solicitud de informacion de individualizacion, revision de antecedentes
PEP, revisidn y cheaueo en listados de las Naciones Unidas, deben ser aplicados a los clientes
del sujeto obligado, y en el ejercicio del giro regulado por la ley N° 19.91 3, por tanto para los
efectos de esta ley, las obligaciones a las que debe dar cumplimiento, no resultan aplicables a
la relacion comercial y/o juridica que mantenga, por ejemplo, con sus proveedores.

¢. Incumplimiento a lo previsto en el numeral iii)
del Titulo VI, de la Circular N° 49, de 201 2, en cuanto a desarrollar capacitaciones en materias
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Este cargo se fundamento en lo sefialado en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 50/2018, elaborado por la Division de
Fiscalizaciéon y Cumplimiento de la Unidad de Anélisis Financiero, fundado en los antecedentes
que los funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud arribaron a la
conclusién de que existiria en principio un incumplimiento a la normativa UAF.

Sobre el particular, consultado el oficial de
cumplimiento por la realizacién de capacitaciones y el contenido de las mismas, éste sefiala
que las capacitaciones se realizan en la modalidad e-learning. Conforme lo seialado por dicho
colaborador del sujeto obligado Plaza S5.A., las capacitaciones sefialadas dicen relacién con la
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ley N° 20.393. Posteriormente, mediante correo electrénico de fecha 27 de agosto de 2018, el
oficial de cumplimiento detalla las acciones realizadas en materia de capacitaciones,
confirmandose en dichos documentos que las mismas no contemplan les contenidos de la ley
N 19.913. Lo anterior fue corroborado en el Acta de Fiscalizacién de fecha 25 de junio de
2017, suscrita por el oficial de cumplimiento, este manifestd “Sofo se trabaja a nivel de 20.393.
Se debe implementar.”

El sujeto obligado ha presentado en sus descargos
un allanamiento referido a todos los cargos formulados, indicando que “Considerando lo
anterior, reconocemos en los cargos formulados por la UAF una serie de brechas gue debemos
cubtir como empresa para profundizar en nuestra tarea de prevencion de los delitos de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, especialmente con el objeto de dar un cabal
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 19.913 Y en la normativa de la UAF,

Es por esto que, a través de esta presemtacion,
venimos en aflanarnos a los cargos formulados por la UAF Y en exponer las medidas de
mitigacion que, a /a fecha, ha implementado la C ompafifa para subsanar sus faltas, asi como
el plan de accion que se implementard en los proximos meses.”

, En lo que dice relacién con las medidas adoptadas
respecto de este cargo en particular, Plaza S.A. manifiesta gue la capacitacién en materias de
lavado de activos y financiamiento de! terrorismo se habia enfocado en el cumplimiento de la
ley 20.393. Luego, y particular respecto de la Ley N° 19,913, sostiene “Sin embargo, para el
afio 2019, se ha contemplado la creacidn de un Programa de Cumplimiento de la Ley N° 19.973,
el cual contempia, entre otras-medidas Yy segin se detalla en la letra d. sigufente, /a realizacion
de un curso de capacitacion en modalidad de e-learning respecto de dicha Ley y de /a
normativa UAF para todos los colaboradores (actuales Y quienes se integren en ef futuro a ia
Comparifa), cuya realizacién serd obligatoria’. Agrega que las areas en las que se ha detectado
tienen mayor exposicion a las sefiales de alerta, se les realizardn capacitaciones especificas. A
continuacion, indica un conjunto de sefiales de alerta que han sido identificadas por la
compafiia. ‘ :

Estas capacitaciones realizadas por el sujeto
obligado con posterioridad a la fiscalizacién en relacion con la ley N° 19.913, dan cuenta de la
pronta adopcion de medidas dirigidas a dar cumplimiento a las obligaciones fiscalizadas,
Considerando que lo declarado por el sujeto obligado se encuentra debidamente acreditado
‘en los antecedentes probatorios aportados, en particular a través de listados de asistencia a
las capacitaciones y los materiales utilizados para dichas capacitaciones, éstas gestiones de
subsanacidén se tendran por efectivas, y se consideraran para la mitigacién de la
responsabifidad administrativa, tomando en especial consideracion que se implementaron con
anterioridad a la formulacién de cargos.

. ‘ Ahora bien, el actual procedimiento tiene por
objeto determinar la responsabilidad administrativa al momento de la fiscalizacion, y en este
comtexto, cabe tener a la vista los antecedentes recopilados en la fiscalizacién, lo sefialado
por el sujeto- obligado en sus descargos y los antecedentes "aportados al expediente
administrativo; asi, en aplicacion de las reglas de la sana critica, el cargo se tendra por
acreditado, sin perjuicio de la va referida ponderacién de las medidas de subsanacién al
momento de imponer la sancidn respectiva.
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d. Incumplimiento a lo previsto en el numeral 1i)
del Titulo VI, de la Circular N° 49, de 2012, en cuanto a fa obligacién de contar con un Manual
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Este cargo se fundamenté en lo sefialado en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 50/2018, elaborade por la Divisién de
Fiscalizacién y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, fundado en los antecedentes
que los funcionarios de este Servicio tuvieran a la vista y en cuya virtud arribaron a la
conclusién de que existiria en principio un incumplimiento a la normativa UAF.

Sobre el particular, el sujeto obligado acompaiié
un documento denominado "Manual para la Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo, Cohecho y Receptacion", el que se refiere a las materias relativas a la ley N°
20.393 y no se pronuncia sobre los requisitos de la ley N° 19.91 3. Lo anterior fue corroborado
en el Acta de Fiscalizacion de fecha 25 de junio de 2017, suscrita por a| oficial de cumplimiento,
este manifestd “Se trabaja a nivel de 20.393. Se implementard”.

[l sujeto obligado ha presentado en sus descargos
un allanamiento referido a todos los cargos formulados, indicando que “Considerando o
anterior, reconocemos en los cargos formulados por la UAF una serie de brechas que debemos
cubrir como empresa para profundizar en nuestra tarea de prevencion de los delitos de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, especialmente con el objeto de dar un cabal
cumplimiento a lo dispuesto efn laley N°19.913 yenla normativa de la UAF.

£s por esto que, a través de esta presentacion,
venimos en allanarnos a los cargos formulados por la UAF y en exponer Jas medidas de
mitigacién que, a la fecha, ha implementado la Compafiia para subsanar sus faltas, asi como
el plan de accion que se implementard en los proximos meses.”

Sobre este cargo en particular, el sujeto obligado
manifesté que se encontraba en elaboracién de un manual de prevencién que incorpora la
normativa legal y aquella dictada por la Unidad de Andlisis Financiero, habiendo contado con
el apoyo de la Gerencia de Cumplimiento de CMR Falabella. El referido manual de prevencién
seria sometido para su aprobacién en sesion de directorio, ocasién en la que también se
someteria a aprobacion “..e/ programa de Cumplimiento de /a Ley N T19.913...°

Pues bien, tal como se indic6 en los cargos
anteriores y en linea con el allanamiento general planteado por la empresa, los antecedentes
expuestas dan cuenta de la adopcién de medidas corractivas con posterioridad a la
fiscalizacién realizada por este Servicio, no obstante, para este cargo en particular, el sujeto
obligado no aportd los antecedentes gue acrediten la efectiva implementacién de un manual
de prevencion, pues no puso a disposicién de esta Unidad dicho documento, limitandose a
declarar que seria aprobado en sesidn de directorio. Sin embargo, considerando el contexto
general de los antecedentes y argumentos aportados por el sujeto obligado al expediente, su
declaracién de la pronta implementacién de un manual serd tomada en cuenta.

Por tanto, tomando en consideracion los
antecedentes recabados durante la fiscalizacién, lo manifestado por el sujeto obligado en sus
descargos y los antecedentes que obran en el expediente administrativo; en aplicacidon de las
reglas de la sana critica se tendra por acreditado el presente cargo.
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Octavo) Que, los hechos descritos en los’
considerandos precedentes son constitutivos de infracciones de caricter leve, de acuerdo a lo
sefialado en la letra a), del articulo 19 de la Ley N° 19.973. '

Noveno) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 20 de la Ley
N° 19.913, desde una amonestacién por escrito a una multa de hasta UF 800 (ochocientas
Unidades de Fomento) para las infracciones leves.

Décimo) Que, tal como lo dispone el articulo
19 inciso primero de la Ley N° 19.913, para la imposicién de la sancién dispuesta por la
presente resolucién exenta, se ha tomado en especial y estricta consideracién en primer Iugar
la gravedad y consecuencias de Jas omisiones en [os que se han fundado los cargos materia
de estos autos infraccionales, y la capacidad econémica-del sujeto obligado.

Junto con lo anterior, merece especial atencién la
pronta y rapida implementacién desplegada por el sujeto obligado para dar cumplimiento a las
obligaciones fiscalizadas por esta Unidad de Anélisis Financiero.

Finalmente, en el presente caso se tomard en
censideracion la condicién econémica{‘en'!a que se encontraba el sujeto obligado al memento de
la fiscalizacién, y los efectos en Ja econemia nacional de las protestas iniciadas en octubre de
2019, y los profundos y generalizados efectos negativos, tanto presentes como futuros, de ia
pandemia de Coronavirus (COVID-19). -

Décimo Primero) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1.- DECLARASE que el sujeto obligado Plaza
S.A,, haincurrido en los hechos infraccionales sefialados en la Resolucién Exenta D,J. N° 112~
849-2018, de formulacién de cargos, segin los razonamientos contenidos en la presente
resolucion exenta.

2.-  SANCIONESE al sujeto obligado a Plaza S.A.,
€on una amonestacion escrita sirviendo como tal la presente resolucién exenta.

3.- SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22, y en relacion con lo sefalado por el articulo 23,
ambos de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias,
contado desde la notificacién de la presente resolucién, para interponer ante esta misma
Unidad de Andlisis Financiero el recurso de reposicién establecide en el articulo 59 de la Ley
N° 19.880.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 {(diez) dias,
contado desde la notificacién de la presente resolucidn, para deducir reclamo de rfegalldad
ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.
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Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
23 de la Ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicién, suspendera el plazo para
deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el inciso precedente.

4.— SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion serd tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final, de
la Ley N° 19.913.

5.- DESE cumplimiento en su oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley N* 19.91 3, si procediere.

6.- NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerdo a lo sefalado en el nimero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913.

Anétese, agréguese al expediente y archivese en su

oportunidad. /
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