UNIDAD DE
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GOBIERNGO pg CHILE

RES. EXENTA D.J. N° 114-170-2020
ROL N° 290-2018

PONE TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIC Y
APLICA SANCIONES QUE INDICA.

Santiago, 25 de junio de 2020

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913; los articulos
40y 41 de Ia Ley N° 19. 880 las Circulares UAF N° 49, de 2019, 54 de 2015; el Decreto Supremo
N® 1.937, de 2018, del Ministerio de Hacienda: la Resolucién Exenta D.J. N°112-857-2078 de la
Unidad de Andlisis Financiero y las presentaciones del sujeto obligado Inmobiliaria El Mirador S.A.;

CONSIDERANDO:

: Primero) Que, la Unidad de Analisis Financiero
por Resolucion Exenta N° 112-857-2018, de fecha 14 de diciembre de 201 8, formulé cargos e
inicié un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado Inmobiliaria El Mirador S.A., ya
individualizado en el presente proceso infraccional, por no dar cumplimiento a las disposiciones
contenidas en las instrucciones de caracter general que ha impartido esta Unidad de Aniiisis
Financiero, en las Circulares UAF N° 49, de 2012, y 54, de 2015.

Segundo) Que, con fecha 18 de diciembre de
2078, se notificé personalmente al sujeto obligado Inmobiliaria El Mirador S.A., la resolucién
exenta individualizada en el considerando anterior, segln da cuenta el expediente administrativo.

* Tercero) Que, con fecha 18 de diciembre de
2018, el sujeto obligado presenté un escrito formulando descargos y acompanando documentos.

Cuarto) . Que, mediante la Resolucién Exenta D).
N* 113-309-2019, de fecha 2 de mayo de 2019, se tuvieron por presentados los descargos, por
acompaiiado los documentos y se abrié un término probatorio de ocho dias habiles.

Esta resolucion fue notificada mediante carta
certificada depositada en la oficina postal de destino con fecha 13 de mayo de 2019, segin da
cuenta el expediente administrativo.

Quinto) Que, habiendo transcurrido el término
probatorlo el queto obligado no formulé presentaciones en el procedimiento sancionatorio.

Sexto) Que, atendido el estado de tramitacién
de los presentes autos infraccionales, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8 de la ley N°
19.880, corresponde dictar la respectiva resolucién de término mediante la que se establezca la
efectividad de los hechos que sustentan los cargos formulados por este Servicio mediante la
Resolucién Exenta D.J. N° 112-849-2018, determinando en consecuencia si corresponde aplicar
alguna sancién al sujeto obligado Inmobiliaria El Mirador S.A.

Séptimo) Que, considerando los  cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente también las afirmaciones realizadas por el sujeto
obligado Inmobiliaria El Mirador S.A. en sus descargos, analizando asimismo los antecedentes %
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demas probanzas incorporadas al referido procedimiento de acuerdo a las normas de la sana
critica, se establecen en los siguientes considerandos los razohamientos y conclusiones que se
sefalan:

a. Incumplimiento a lo dispuesto en el Titulo VIII de
la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacién de revisar y chequear
permanentemente a sus clientes en los listados ONU, gue individualiza a personas y entidades
terroristas, y a lo dispuesto en la Circular UAF N° 54, de 2015, respecto de la obligacién de
contar con medios de verificacion que permitan acreditar posteriormente el respectivo
cumplimiento de dicha obligacion, complementada por lo dispuesto en la Circular UAF N° 55, de
2015.

Fste cargo se fundamentd en lo sefalado en el
informe de Verificacion de Cumplimiento N° 52/2018, elaborado por la Divisién de Fiscalizacién
y Cumplimiento de la Unidad de Andlisis Financiero, fundado en los antecedentes que los
funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista'y en cuya virtud arribaron a la conclusion de que
existiria en principio un incumplimiento a la normativa UAF.

Sobre el particular, consultado el oficial de
cumplimiento por la realizacién de la revisién y chequeo de los clientes en los listados, éste
manifesté que dichas revisiones se realizaban. Respecto de los mismos, se le solicitd cualquier
tipo de respaldo o constancia de la realizacion de las revisiones, no habiendo aportado
antecedentes en este sentido, segiin da cuenta el Acta de Recepcion/Entrega de documentacion
de 25 de junio de 2018, se da cuenta que no exhibe ni entrega documentos vinculados a esta
obligacidn.

Corrobora todo lo anterior, el Acta de Fiscalizacion
de fecha 25 de junio de 2018, suscrita por el oficial de cumplimiento, donde sefialé en el punto
destinado a las observaciones que "se verifica recurrentemente pero no se deja respaldo de ello.
Se implementard un registro®. En suma, atendidos los antecedentes verificados durante la
fiscalizacion, existe mérito para formular el cargo de incumplimiento de parte del sujeto
obligado Inmobiliaria El Mirador S.A. de la obligacién relativa de revisar y chequear
permanentemente a sus clientes en los listados ONU, que individualiza a personas y entidades
terroristas, de acuerdo a lo instruido en el Titulo VIl de la Circular UAF N° 49, de 2012; vy a lo
dispuesto en la Circular UAF N° 54, de 2015, respecto de la obligacidn de contar con medios de
verificacién que permitan acreditar posteriormente el respectivo cumplimiento de dicha
obligacién, complementada por lo dispuesto en la Circular UAF N° 55, de 2015.

En sus descargos, el sujeto obligado manifiesta de
manera introductoria que agradece la fiscalizacién realizada y la disposicién de los
fiscalizadores, viendo en la misma una oportunidad de mejora a sus politicas y procedimientos
internos. Ahora, respecto de este cargo en particular expone “ Efectivamente se reconoce fa falta
de, en ef sentido de que si bien efectudbamos una revision periddica de los datos de fos listados
ONU cruzdndola con nuestra base de clientes, no dejdbamos constancia de aquello; al respecto,
hemos implementado la redaccion de una acta en la cual hacemos constar [a revision de las
Jistas ONU, haciendo referencia a la fecha de actualizacién de las mismas. Se adjunta a /a-
presente un ejemplo de aquello, esperando de este modo subsanar /a observacién realizada por
el equipo fiscalizador".

Como se puede verificar en lo sefalado por el sujeto
obligado en sus descargos, que éste reconoce expresamente el cargo que le ha sido formulado,
indicando que a partir de la fiscalizacién realizada ha generado mejoras, con el objeto de
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subsanar lo hechos en que se fundan los cargos. En este sentido, declara haber implementado
un acta que da cuenta de la realizacion del chequeo de los clientes en los listados.

Considerando lo anterior, cabe hacer presente que
el presente procedimiento sancionatorio tiene por objeto determinar la responsabilidad
administrativa de los sujetos obligados al momento de la fiscalizacion, por lo que todas ias
medidas adoptadas con posterioridad se consideran como atenuantes de la responsabilidad,
pero no tienen el valor de eximir de la misma al sujeto obligado.

Por tanto, tomando en consideracién los
antecedentes recopilados en la fiscalizacién, lo sefialado por el sujeto obligado en sus descargos
y los antecedentes aportados al expediente administrativo: en aplicacion de [as regias de la sana
critica se tendrd por acreditado el presente cargo infraccional. No obstante, de tener por
acreditado el cargo, la implementacién de la referida acta se tomard en consideracidn al
momento de imponer la sancién respectiva.

b. Incumplimiento a lo previsto en el numeral iif)
del Titulo VI, de la Circular UAF N 49; de 2012, en cuanto a desarrollar capacitaciones en
materias de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Este cargo se fundamenté en lo sefalado en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 52/2018, elaborado por la Divisidn de Fiscalizacién
y Cumplimiento de la Unidad de Andlisis Financiero, fundado en los antecedentes que ios
funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud arribaron a la conclusién de que
existiria en principio un incumplimiento a la normativa UAF.

Sobre el particular, el funcionario informante de la
institucion fiscalizada manifesté que se habian efectuado dos capacitaciones durante el afio
2017, una el dia 10 de julio de 201 7, y ia otra el dia 26 de octubre de 201 7, entregando la
némina de asistencia de sus trabajadores. La revision de los antecedentes aportados, dan cuenta
que tan solo el 29% de los trabajadores de la institucién asistié a las capacitaciones presenciales.

En el caso concreto, de 35 trabajadores
Unicamente 10 habrian asistido a las capacitaciones, contindose entre los no capacitados 8
funcionarios con relacién directa con los clientes (dos jefes de venta y 6 ejecutivos de ventas).
El detalle de los trabajadores del sujeto obligado, con indicacién de quiénes fueron capacitados
y quiénes no, se encuentra en el Informe de Verificacién de Cumplimiento N° 52/2018,
particularmente en las paginas 23 y 24 de dicho documento.

Respecto de este incumplimiento, manifiesta
expresamente el sujeto obligado que “Efectivamente se reconoce la falta, en el sentido de haber
realizado las capacitaciones, pero sin cubrir a la totalidad del personal mds sensible en esta
materia. Al respecto debemos aclarar que, si bien def rotal de trabajadores de la inmobiliaria
(32 personas a la fecha de /a dltima capacitacion segun listado incluido en el Informe de
Verificacion del Cumplimiento N° 52/2018) sélo se registré en acta a 10 personas (31% del
total); consideramos que las dreas para las cuales es pertinente la capacitacion presencial son
ventas y contabilidad. Siendo asi, de un total de 14 personas que desarroflaban sus actividades
en estas dreas, se capacito a 10, es decir, un 71% del personal de dreas sensibles fue capacitado
presencialmente. Fn la actualidad nuestro objetivo es alcanzar un 100% de capacitacion
presencial para todo el personal de estas dos dreas de la empresa. Se adjunta resumen del
personal critico determinado por nosotros sobre ef cual se enfocard nuestras capacitaciones’.
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Del mismo modo que en el cargo anterior, se puede
verificar en lo sefialado por el sujeto obligado en sus descargos, que éste reconoce
expresamente el cargo que le ha sido formulado, indicando que a partir de la fiscalizacion
realizada ha generado mejoras, con el objeto de subsanar aquellas omisiones que se fundan los
cargos. En este sentido, declara haber implementado un plan de capacitacion, sin embargo, no
adjunta antecedentes que acrediten tal circunstancia, limitandose a acompafiar un listado del
personal del area comercial que habria sido capacitado en la primera etapa. También declara
tener la intencién de alcanzar al 100% de sus trabajadores capacitados.

Respecto de este incumplimiento no es posible
tenerlo por subsanado plenamente, pues salvo por el listado del personal comercial
acompafiado, no se acompaifia el plan de capacitacion que declara tener la empresa, ni tampoco
el registro de la realizacién de las capacitaciones que habria ya realizado, ni tampoco los
materiales utilizados en las mismas. En este sentido, para que las medidas de subsanacién
tengan un valor como atenuantes de la responsabilidad deben ser razonablemente acreditadas
para generar conviccién seglin el estandar de la sana critica, fundado en las méaximas de la
experiencia y la |dgica.

Por tanto, tomando en consideracién los
antecedentes recopilados en la fiscalizacion, lo sefialado por el sujeto obligado en sus
descargos y los antecedentes aportados al expediente administrativo, en aplicacion de las reglas
de la sana critica, se tendra por acreditado el presente cargo infraccional.

c. Incumplimiento a lo previsto en el numeral ii) del
Titulo VI, de la Circular N° 49, de 2012, en cuanto a la obligacién de contar con un Manual de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, que haya sido puesto en
conocimiento de todos los funcionarios y que cuente con los contenidos minimos.

Este cargo se fundamenté en lo sefalado en el
informe de Verificacién de Cumplimiento N° 52/2018, elaborado por la Divisién de Fiscalizacién
y Cumplimiento de la Unidad de Anilisis Financiero, fundado en los antecedentes que los
funcionarios de este Servicio tuvieron a la vista y en cuya virtud arribaron a la conclusion de que
existiria en principio un incumplimiento a la normativa UAF.

Sobre el particular, durante la fiscalizacion realizada
el funcionario informante manifesté que el Manual habia sido puesto en conocimiento de todos
los funcionarios con posterioridad a las capacitaciones, por lo que se deja requerimiento de
informacién al oficial de cumplimiento para que remita el correo electréonico relativo a la
distribucion del manual.

Posterior a la fiscalizacion, el oficial de
cumplimiento remite a la Unidad un correo electrénico de fecha 25 de octubre de 2017, donde
este se dirige a otro funcionario de Inmobiliaria El Mirador S.A., manifestindole que luego de
las charlas se enviara el manual interno de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo a los funcionarios, sin embargo, no se acompafa constancia alguna de la ejecucion
de dicha difusion del Manual de Prevencién. Ademas, revisado el Manual de Prevencion aportado
por el sujeto obligado, se pudo advertir que no cuenta con el contenido minimo indicado en el
numeral 5), del literal 111, del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, relativo a las normas
éticas y de conducta del personal de la empresa.
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_ En suma, atendidos los antecedentes verificados
durante la fiscalizacion, existe mérito para formular el cargo de incumplimiento de parte del
sujeto obligado Inmobiliaria El Mirador S.A. de la obligaci6n relativa a contar con un Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, que haya sido puesto en
conocimiento de todos los funcionarios y que cuente con los contenidos minimos, de acuerdo a
lo dispuesto en el numeral ii) del Titulo VI, de la Circular UAF N° 49, de 2012.

Respecto de este cargo en particular, el sujeto
obligado manifestd en sus descargos que “Ffectivamente se reconoce /a fafta, en el sentido de
que, existiendo un Manuel Interno que a nuestro fuicio presenta un alto grado de cumplimiento
respecto de Jas normas y procedimientos descritos en la Circular N° 49, de 2017 2, careceria de
un apartado relacionado con las normas de ética y conductas del personal en fo relativo a /a
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Frente a ello, y dentro de una
politica constante de revisién y actualizacidn de procedimientos internos, se ha actualizado
nuestro Manual para contener el punto descrito nen este oficio. Se adjunta copia del Manual
Interno actualizado que da cuenta de lo anterior. Respecto a la distribucidn del Manual entre e/
personal de la empresa, se ha implementado un procedimiento de envio electrénico con fas
actualizaciones del Manual y otros temas relacionados con las politicas UAF que individualiza a
cada destinatario, de modo de confirmar /a entrega de la informacion a todo el personal de Iz
empresa.”

Tal como en los dos cargos anteriores, se puede
ver_ificalj en lo sefialado por el sujeto obligado en sus descargos, que reconoce expresamente el
cargo que le ha sido formulado, indicando que a partir de la fiscalizacién realizada ha generado
mejoras con el objeto de subsanar los hechos en que sé fundan los cargos.

En este sentido, la empresa deciara haber
subsanado los dos elementos del presente cargo: por un lado, ha corregido el manual agregando
el contenido minimo echado en falta, y en segundo lugar, ha puesto a disposicidn de todos sus
funcionarios dichos documento.

Considerando lo anterior, cabe hacer presente que
el presente procedimiento sancionatorio tiene por objeto determinar la responsabilidad
administrativa de los sujetos obligados al momento de la fiscalizacién, por lo que todas ias
medidas adoptadas con posterioridad se consideran como atenuantes de la responsabilidad,
pero no tienen ef valor de eximir de la misma al sujeto obligado.

Por tanto, tomando en consideracién los
antecedentes recopilados en la fiscalizacién, lo sefialado por el sujeto obligado en sus descargos
y los antecedentes aportados al expediente administrativo; en aplicacién de las reglas de la sana
critica se tendr3 por acreditado el presente cargo infraccional. Sin perjuicio de lo anterior, los
ajustes. realizados al Manual de Prevencién y la entrega del mismo, seran tomados en
consideracién al momento de imponer la sancidn respectiva.

Octavo) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes son constitutivos de infracciones de cardcter leve, de acuerdo a lo
sefialado en la letra a} del articulo 19 de la ley N® 19.913.

Noveno) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 20 de |a ley N°
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19.913, desde una amonestacién por escrito a una multa de hasta UF 800 (ochocientas
Unidades de Fomenta) para las infracciones leves. '

Décimo) Que, tal como lo dispone el articulo
19 inciso primero de laley N°19.913, para la imposicion de la sancién dispuesta por la presente
resolucién exenta, se ha tomado en especial y estricta consideracién en primer lugar la gravedad
y consecuencias de las omisiones en los que se han fundado los cargos materia de estos autos
infraccionales, y la adopcién de las diversas medidas subsanatorias por parte del sujeto
obligado, tal como se ha descrito en la presente resolucion exenta.

Finalmente, en el presente casc se tomara en
consideracién la condicién econémica en la que se encontraba e! sujeto obligado al momento de
la fiscalizacion, y los efectos en la economia nacional de las protestas iniciadas en- octubre de
2019, y los profundos y generalizados efectos negativos, tanto presentes como futuros, de la
pandemia de Coronavirus (COVID-19). Por estas razones, 5¢ aplicard exclusivamente la sancion
de amonestacién escrita.

Décimo Primero) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1.- DECLARASE que Inmobiliaria El Mirador S.A.,
ha incurrido en los hechos infraccionales sefialados en la Resolucién Exenta DJ. N° 112-857-
2018, de formulacién de cargos, segin los razonamientos contenidos en la presente resolucion
exenta.

2.  SANCIONESE al sujeto obligado a Inmabiliaria
El Mirador S.A., con una amonestacion escrita sirviendo como tal la presente resolucion exenta.

3.—- SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefialado por el niimero 8 del articulo 22,y en relacién con lo sefalado por el articulo 23, ambos
de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado
desde la notificacién de la presente resolucion, para interponer ante esta misma Unidad de
Analisis Financiero el recurso de reposicién establecido en el articulo 59 de la Ley N° 19.880.

Asi también, y conforme alo sefialado por el articulo
24 de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez) dias, contado
desde la notificacién de la presente resolucién, para deducir reclamo de ilegalidad ante la Corte
de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado. '

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
-23 de la Ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicién, suspenderd el plazo para
deducir el reclamo de ilegalidad sefalado en el inciso precedente.

4.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucién serd tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final, de.
la Ley N° 19.913.
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5.- DESE cumplimiento en su oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 19.913, si procediere.

6.~ NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el nimero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913.

Andtese, agréguese al expediente y archivese en su
oportunidad. /"
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