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Las “operaciones en efectivo” son aquellas en las que el medio de pago o de cobro es papel

moneda o metalico (billetes o monedas).

Por lo tanto, se descartan las transferencias bancarias, los vale vista, los cheques u otros

documentos mercantiles.

A través del Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE), los sujetos obligados a los que se
refiere el inciso primero del articulo 3° de la Ley N°19.913, deben informar a la Unidad de
Analisis Financiero (UAF), en forma mensual, trimestral o semestral (dependiendo del sector
econdémico al que pertenezcan), todas las operaciones en efectivo que superen los
USD 10.000, o su equivalente en pesos chilenos, segun el valor del délar observado el dia

en que se realizé la operacién.!

En este contexto, los depdsitos en efectivo que se realicen en las cuentas bancarias de los

sujetos obligados también deben ser considerados en los reportes ROE.

El ROE es obligatorio y debe ser enviado a la UAF en el transcurso de los primeros 10 dias

habiles del mes siguiente, una vez concluido el periodo establecido para informar.

El calendario con las fechas establecidas para el envio del ROE a la UAF se encuentra
disponible en la pagina web institucional, menu Sujetos Obligados, seccién Sector Privado,

item Calendario del Reporte ROE.2

En caso de que durante el periodo a informar no se hayan registrado operaciones en
efectivo superiores a USD 10.000, los sujetos obligados deben enviar a la UAF un ROE

negativo.

Para garantizar la confidencialidad de la informacién y de quien la ingresa, el ROE solo
puede ser enviado electrénicamente a la UAF, a través del sitio seguro “Portal de Entidades

Reportantes”, disponible en www.uaf.cl.

1 Articulo 5, Ley N°19.913.
2
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Reporte de Operaciones en
Efectivo (ROE)

F

Durante el ejercicio se registran
operaciones en efectivo
superiores a USD 10.000

Si No

ROE ROE negativo

Formulario ROE
(plantilla) Simplificado

(*) ROE Simplificado solo disponible para los sujetos obligados Corredores de Propiedades y Usuarios de Zonas Francas.

Las entidades reportantes sujetas al envio del ROE disponen de los siguientes archivos para

informar a la UAF las operaciones en efectivo que superen el umbral de USD 10.000:

e Bancos: Archivo de datos genéricos o texto plano.

e No bancos: Archivo en formato Excel (formulario de 2 hojas), disponible en el Portal
de Entidades Reportantes, Médulo “Instrucciones de reporte ROE”.

e Casas de Cambio y Empresas de Transferencia de Dinero: Archivo en formato Excel
(formulario de 5 hojas), disponible en el Portal de Entidades Reportantes, Médulo
“Instrucciones de reporte ROE”".

e Corredores de Propiedades y Usuarios de Zonas Francas: ROE Simplificado.
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INGRESO AL PORTAL DE ENTIDADES REPORTANTES

Para enviar el Reporte ROE a la UAF en las fechas establecidas en el Calendario respectivo,

el sujeto obligado debe ingresar al Portal de Entidades Reportantes con su RUN (el del oficial

de cumplimiento o el del usuario web habilitado) y clave de acceso UAF habilitada, o bien,

con su Clave Unica.

Si se ingresa con Clave Unica, se debe tener en cuenta que, cuando se desee enviar el

Formulario ROE, el sistema solicitara utilizar la clave de acceso UAF habilitada para una

segunda autentificacion.
CONSIDERAR:

Es deber de los sujetos obligados actualizar e
informar a la UAF todo cambio en los campos de

registro ante este Servicio.

Las entidades del sector privado tienen un plazo
de 10 dias habiles para actualizar sus datos ante
la UAF, contados desde que se produjo dicho

cambio.
Para ello se debe:

- Completar el Formulario de Contacto del
Contactenos de www.uaf.cl. En Tipo de Contacto,
seleccionar  “Solicitud” vy, en Tipo de

Requerimiento, “Actualizacion de datos”.

ENVIO DEL ROE A LA UAF

UE | UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO
GCGOBIERNO pe CHILE
Portal de Entidades Reportantes

Ingreso al Portal

R E— -
R —

@ Iniciar sesién

Si en el periodo a informar (mensual, trimestral o semestral) la entidad reportante registré

operaciones en efectivo superiores a USD 10.000, corresponde el envio del reporte a través

del formulario respectivo. Para ello:

1. Acceda al médulo “Ingreso ROE” y dirijase a “Adjuntar Documentos” haciendo clic en

“Examinar” para buscar el archivo en su computador.
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UAF

Ducumenm(..f-\cliumar Documentos >
.

Inicio

Formulario ROS

Cada vez que s€ envie un archivo ROE el sistema entregara el mensaje "ENVIADO™.
- Ingreso ROE

S T U T P DU C SUUC Y-S TN SR DR T S 0

2. Elija el periodo a reportar y suba el archivo que corresponda.

Ingreso de archivos

Seleccione el Archivo que desea subir

Indique el periodo a declarar
Trimestre ~ Afio -
Trimestre r esta via, solamente Reporte de Operaciones.

Primer Trimestre

Segundo Trimestre Subir Archivo

Tercer Trimestre
Cuarto Trimestre

Tenga en cuenta que: No enviar un ROE en el plazo que corresponde, o no verificar que este

haya sido aprobado por la UAF, da origen a un proceso administrativo sancionatorio por

parte de este Servicio.

Los sujetos obligados inscritos en las categorias

W l UNIDAD DE ANALISIS FINA
GOBIERNO pe C

Usuario Conectado.

Corredores de Propiedades o Usuarios de Zonas

Francas pueden registrar y reportar las operaciones

en efectivo a través del “ROE Simplificado”. Modulos.
Inicio

Dicho reporte se encuentra disponible en el Portal de

Entidades Reportantes, Médulo “Ingreso ROE it

Simplificado”. Manual ROS

Ingreso ROE

Tenga en cuenta que dispondra de 120 minutos para

Ingreso ROE Simplificado

completar el envio del formulario ROE.
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FORMULARIO ROE

Usuario Conectado Entidad Supervisada:

UAF

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO
GOBIERNO pe CHILE

Formulario reporte de operaciones en efectivo

Ingique perlodo a dectarary() [ Seleccione Semestre v |[Afo v ]

Formulario ROS Direccion de oficina en la cual se realiza transaccion

Iniclo

Manusi ROS P -
LD vl ® cassMatiz O Sucursal TDOCII;., S one tipo v
Ingreso ROE Nombre calle:() SIN CALLE c"‘:’".‘g m
Depto. Biock! )}
Ingreso ROE Simpiificado WM O = e
Comuna () caNTIAGE 2 Teletono (*:
ROE Negativo CF | SANTIAGO v v 7 2)
Coaigo Postal - Email:
Consuita ROE
Informacion del Sujeto Conductor de la transaccion en efectivo 2]
Envio de Antecedentes
omplementarios A Apaliico
3 Nomten(7 | | patemor(y L ]
Envio de Antecedsniss Apeliido Materno | | M'm“mg [Seleccone tpo v
Monitorso Remoto
e R — - s [Soscoore Fas vi
Envio de Antecedentes P (9 [ Sel rep v | -

Flscallzacion in Sthu o A v
Informacién del Mandante de la transaccién en efectivo @

mstruccionss de Reports ROS
y ]

instrucciones de Reporte ROE

igentinicacion (*) Yipo v]
Formularios Recomendados mz..:_: | Seleccone Pais v
IDDC
Detalle de transacciones informadas @
Cursos e-leamning
Figjo 2 Facha de 1a =
Etectivo:(y [ Seleccione flujo de efectiv 2 |

Registro de ususrios 0 L odes -Vl 2

Ym0 ce i [ | op op fy. [Seleccione tipo v
PerTu de 1a Entided Reportants &) :

e e [Ealncoions scivitad . v | Moneda:()
Certificado de Inscripcion ssssssssssssssssssiscctecssccccccsccccmas

Monto:(Y >

Cambio de clave )

Cambiar Enfidad
Se debe presionar el siguiente boton para agregar la transaccion a la lista a informar.

Agregar transaccion | Limpiar Formulario

Ceorrar sesion

Se debe presionar el siguiente boton para enviar el formulario y completar con su obligacion
de informar.

(*) Campos de ingreso obligatorio.
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¢(SE DEBE ENVIAR UN ROE A LA UAF SI DURANTE EL PERIODO NO SE

REGISTRARON OPERACIONES EN EFECTIVO SOBRE USD 10.0007?

La obligacion de enviar el ROE a la UAF se cumple a todo evento; por lo tanto, si en el
periodo no se registraron operaciones en efectivo sobre USD 10.000, se debe enviar un ROE
negativo, a través del Mddulo “ROE Negativo”.

UAF

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO
GOBIERNO pe CHILE

Portal de Entidades Supervisadas

Usuario Conectado: Entidad Supervisada:
Modulos.
Sr. Usuario:
Inicio
) Puede revisar las instruccienes para realizar el envic de reportes haciendo clic agui. Asimismo,
Formutario ROS estan disponibles las circulares que regulan el envio de esta informacion en el siguiente enlace

Circulares.

Manual ROS
En el enlace Calendario esta publicado el calendario de reportes, con las fechas
correspondientes a cada sector econdmico.

Ingreso ROE

‘ ROE Negativo

Si tiene dudas revise el listado de Preguntas Frecuentes aqui.

En el Médulo “ROE Negativo” se debe seleccionar el periodo y el afio a reportar.

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO
GOBIERNO pE CHILE

Declaracion ROE Negativo

UA-

Usuario Conectado: Entidad Supervisada:

Modulos. Formulario de ingreso de periodo a informar sin registros

Senor Oficial de Cumplimiento:

Inicio
Formulario ROS Declare a la Unidad de Andlisis Finaciero (UAF), los periodos sin movimientos de Operaciones de efectivo

Manual ROS Seleccione ¢l Periodo del ROE negativo a declarar : | Seleccione Trimestre v | Afo:| Seleccione afic v

Ingreso ROE
ROE Mepativo
Consulta ROE Enviar ROE negativo

Posteriormente, se debe presionar el botén “Enviar ROE negativo”.
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¢COMO SABER S| EL ROE / ROE NEGATIVO FUE APROBADO O RECHAZADO?

Para verificar si el ROE o el ROE negativo fue enviado correctamente a la UAF se debe

UAF

ingresar al médulo "Consulta ROE".

Alli aparecera si el reporte fue Ingresado, Recibido, Aprobado, Aprobado Fuera de Plazo o

Rechazado.

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO
w ‘ Consulta ROE

GOBIERNO peE CHILE

Usuario Conectado: Carlos Labarca Sujeto obligado: NSTITUCION NULA

Médulos Criterios de la Busqueda

Inicio = 5
Mes: Ano: Tipo de Documentos:
0o Consultar

Mes Afo w Tipo de Documentos Estados -

Formulario ROS

Ingreso ROE

Listado de registro de ROE

Institucion

Declaracion anual de ROS 0-13-2010-8-
INSTITUCION NULA WI0DE DAV A2 ooy INGRESADO
Registro de oficiales de INSTITUCION NULA 200803 2907-2010 11:07:05 Negativo APROBADO
itp://localhost/PortalSO/ROE/portqrylog.asp € Intranet local | Modo protegido: desactivado 3 v ®100%

En el caso de que el archivo haya sido Rechazado por no cumplir con una o mas validaciones

en su forma o contenido, aparecera en la columna “Mensaje” el motivo o detalle de los

errores.

Usted debe subsanar todos los errores que indica el sistema y volver a subir el archivo ROE,

volviendo a validar de forma posterior el estado final del archivo.

Es deber de cada sujeto obligado verificar que el envio del ROE haya sido correctamente
recepcionado por la UAF, asi como también llevar a cabo las correcciones necesarias para

el correcto cumplimiento.

Si el envio contiene errores u omisiones, el ROE sera rechazado por el sistema, quedando la

obligacion como no cumplida.

Tenga en cuenta que: No verificar que el ROE haya sido aprobado por la UAF, da origen a

un proceso administrativo sancionatorio por parte de este Servicio.
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¢iCOMO SE SOLICITA LA RECTIFICACION DE UN ROE O ROE NEGATIVO?

Para rectificar un ROE o un ROE negativo (reporte debidamente validado por los sistemas

UAF

UAF, esto es, en estado Aprobado o Aprobado Fuera de plazo), el oficial de cumplimiento
debera ingresar el requerimiento respectivo a través del Formulario de Contacto del
Contactenos de www.uaf.cl, en un plazo de 10 dias habiles, contados desde el vencimiento

del plazo de la obligacién de informar el ROE.

Alli, en Tipo de Contacto se debera seleccionar “Solicitud” y, en Tipo de Requerimiento,
“Consulta sobre el proceso de envio del ROE”, e indicar el tipo de reporte, el periodo al que

corresponde, la fecha de envio y los motivos que fundamentan la rectificacion.

Para el caso en que se requiera reemplazar un archivo ROE por un ROE negativo, o viceversa,
se deberan adjuntar, en formato PDF, los antecedentes de respaldo de las transacciones

involucradas.
Una vez recibidos los antecedentes, la UAF revisara su procedencia, contactandose luego

con el requeridor para comunicarle el estado de la Solicitud, y las condiciones para el envio

de un nuevo reporte, en el caso que ello proceda.

¢iCOMO SE OBTIENE EL CERTIFICADO ROE?

Para obtener un Certificado ROE, el oficial de

cumplimiento debe seleccionar la opcién “Consulta

W‘ UNIDAD DE AN
GOBIERN

Usuano Conoctado: Carios Labarca

ROE"y, en la columna "Certificado ROE", hacer clic en

el boton "Generar Certificado".

Tenga en cuenta que: Para obtener este Certificado,

Inicio

el envio del ROE o ROE negativo debe estar
Formaulario ROS

Aprobado.

Ingreso ROE

El ROE o ROE negativo enviado a la UAF fuera de

plazo no puede obtener un Certificado. Deciaracion anual de ROS

Regislro de oficaales de
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UAF

El Certificado tiene una validez de 60 dias corridos, desde la fecha de emisién. Incluye un
nimero de Folio y un Cddigo de Verificacidn, necesarios para su validacién cuando se

presenta a terceros.

iCOMO SE VERIFICA LA VALIDEZ DEL CERTIFICADO ROE?

Para verificar la validez del Certificado ROE se debe ingresar a la direccion web que aparece
impresa en el certificado emitido por la UAF, y digitar el nimero de Folio y el Cédigo de

Verificacion incluidos en el mismo certificado.

w \ UNIDAD DE ANALISIS INANCIERO VALIDACION DE CERTIFICADO ROE DE LA UAF

GOBIERNO pE CHILE

Validacién de certificado ROE

N Folic:

CONSULTAS

Si usted requiere ayuda respecto del proceso de envio del ROE puede:

1) Completar el Formulario de Contacto del Contactenos de www.uaf.cl. Alli, en Tipo
de Contacto, seleccionar “Consulta” y, en Tipo de Requerimiento, “Consulta sobre el
proceso de envio del ROE”".

2) Llamar a la central telefénica +56 2 2439 3000, seleccionar opcion 4 (Formulario
ROE).
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