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INGRESO AL PORTAL DE ENTIDADES REPORTANTES

Para enviar el Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) a la UAF, el sujeto obligado debe
ingresar al Portal de Entidades Reportantes con su RUN (el del oficial de cumplimiento, del
representante legal o del usuario web habilitado) y clave de acceso UAF habilitada, o bien,

con su Clave Unica.

Si se ingresa con Clave Unica, se debe tener en
cuenta que, cuando desee enviar el Formulario

ROS, el sistema solicitara utilizar la clave de W‘ UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO
GOBIERNO pe CHILE

acceso UAF habilitada para wuna segunda
autentificacion. Portal de Entidades Reportantes

CONSIDERAR: Ingreso al Portal

Es deber de los sujetos obligados actualizar e

informar a la UAF todo cambio en los campos de

@ Iniciar sesién

registro ante este Servicio.

Las entidades del sector privado tienen un plazo
de 10 dias habiles para actualizar sus datos ante
la UAF, contados desde que se produjo dicho

cambio.
Para ello se debe:

- Completar el Formulario de Contacto del Contactenos de www.uaf.cl. En Tipo de Contacto,

seleccionar “Solicitud” y, en Tipo de Requerimiento, “Actualizacién de datos”.

FORMULARIO ROS

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO
Una vez que ingrese al Portal de Entidades GOBIERNO DE CHILE

Reportantes, dirijase al médulo “Formulario ROS”. e ki B VRO

Modulos

Inicio
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PASO 1: ANTECEDENTES DE LA(S) OPERACION(ES) SOSPECHOSA(S)

Al ingresar a Formulario ROS, el sistema desplegara los siguientes campos que usted deberd

completar, tal como se indica:

Identificacion del Reporte

Tipo de Reporte (4 [Seleccions tioo ... |

{Wincutado a regorte antarlor? {4):

Descripcion del reporte ()

&1 reports corm i I':If [Seleccione ... |

monta: 5 | compietar en paecs chilenoe, sn punsae ni comae..

COMPRA CHEZUES VIAIEROS

COMPRA DE MONEDA EXTRANJERA A

COMPRAVENTA DE BIENES RAICES

Proguctes |[COMPRAVENTA DE TITULOS DE VALORES W
FinanclarosiNg =

e COMPRAVENTA DE WVEHICULOS X
183 Dparacionss

InusLalas reportadas (4

1.- Realica |3 descripclon da loe hechoe generales en
orden cronoidglce, sefialando los antecedenies asociados.

)
Noaa: Ing minime 250 ear3

‘Caracteres ras@ntes:

2.- Indigue puntualmants lo que conelderd Ecspechosa
para enviar &l 0S4
Noma: Ing minimo 250 car3

Caracteres restantes;
Analisis de las operaciones inusuales

[ merta sutomatica del sistama Infarmitico de cumplimiento
[ Alerta infarmada por =1 parsanal que s= desempefa en los procesas

£ Qusiaulen gatilla 13 alerta de operacion sozpachosza que sustents este reporte? ) EECEIET
[ pransaimedios d= comunicacian
Core
£Cual fue el periode de analisis? % Desde] | =1 tzstar| 1=

Paso 2. Identificacion de los reportados

(*) Camposz de ingreso obligatoric.
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Identificacion del Reporte

Tipo de Reporte

Debera seleccionar qué delito(s) eventualmente se asocia(n) al reporte:

e Lavado de Activos
e Financiamiento del Terrorismo
e Ambos

Opcién No: Debera seleccionar esta opcion si la(s) persona(s) natural(es) / juridica(s)
considerada(s) en el presente ROS no presenta(n) vinculacién con un ROS enviado
previamente.

Opcidn Si: Debera seleccionar esta opcion si la(s) persona(s) natural(es) / juridica(s)

¢Vinculado a reporte

anterior?

considerada(s) en el presente ROS fue(ron) reportada(s)/vinculada(s) con
anterioridad, o bien se detecta algun tipo de relacién con algun ROS enviado
previamente a esta Unidad.

Si usted marca esta alternativa debera completar el campo emergente con la
informacion de referencia del ultimo ROS al que se vincula.

Descripcion del Reporte

El reporte
corresponde a:
(*)

Seleccione de la lista desplegable si el reporte se refiere a:

Una transaccion puntual realizada por el/los reportado(s): Se desplegara un calendario para
seleccionar la fecha en la que ocurrio6 la operacion reportada.

El reporte corresp:.ng; |Una transaccion puntual realizada por el/los reportado(s) v

Fecha: | |E

Un conjunto de operaciones inusuales realizada por el/los reportado(s): Se desplegaran dos
calendarios para seleccionar las fechas entre las cuales ocurrieron las operaciones reportadas,
y posteriormente un nuevo recuadro “Cantidad de operaciones” de caracter obligatorio, en el
que se deberd indicar la cantidad de operaciones que conforman el conjunto de operaciones
inusuales reportadas.
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Descripcion del reporte ()

El reporte corresponde
a: (")

Monto: (¥: |

Operaciones: {*):

COMPRA CHEQUES VIAJEROS
COMPRA DE MONEDA EXTRANJERA
COMPRAVENTA DE BIENES RAICES
COMPRAVENTA DE TITULOS DE WVALORES
COMPRAVENTA DE VEHICULOS

CREDITO COMERCIAL

CREDITO DE COMSUMO

CREDITO HIPOTECARIO

CUENTA CORRIENTE
CUENTA DE AHORROS
CUENTAS VISTA
DEP{i}SITOS A LAVISTA (VALES VISTA)
DEPOSITOS A PLAZOD

DERIVADOS FINANCIEROS

ENVIO ORDEM DE PAGO (TRANSFERENCIA DE DINERO) AL EXTERIOR
ENVIO ORDEN DE PAGO (TRANSFERENCIA DE DINEROQ) DENTRO DEL PAIS
FONDOS MUTUOS
LEASING
COPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
CPERACIONES DE FACTORING
RECEPCI(:)N ORDEN DE PAGO (TRANSFERENCIA DE DINERO) DESDE DENTRO DEL PAIS
RECEPCION ORDEN DE PAGO (TRANSFEREMCIA DE DINERO) DESDE EL EXTERIOR
TARJETA DE CREDITO

TARJETA DE DEBITO

TRASPASOS ELECTRONICOS DE DINERO A CUENTAS DE OTROS BANCOS

TRASPASOS ELECTROMICOS DE DINERC A OTRAS CUENTAS EN EL MISMO BANCO
WENTA CHEQUES VIAJERQOS
WENTA DE MOMNEDA EXTRAMJERA
OTRO TIPC DE OPERACION O PRODUCTOS INVOLUCRADOS

! Definicion contenida en el articulo 3°, inciso 2, de la Ley N°19.913.
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Andlisis de las Operaciones Inusuales

[:] Alerta automatica del sistema infermatico de cumplimiento

D Alerta informada por el persenal que se desempefia en los procesos
de negocios

[ prensa/medios de comunicacion
Otro
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Cierre del Paso 1

Paso 2: Identificacion de los reportados
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PASO 2: IDENTIFICACION DEL(LOS) REPORTADO(S)

En esta seccién, usted debe proporcionar antecedentes acerca de la persona natural/juridica

reportada.

Nuevo Reportado/inculado

Persona o entidad reportadalvinculada

;Esta persona es? (*): | Seleccions Tipo de persona V|

Tipo persona () | Seleccions Tipo de Perscna |

Nombre o razén social *): |

Apellido paterno {*): | | Apellido materno: | |

Nimero 1D (: | | |

Tipo identificacion [): | Seleccione el Tipo de Identificacion V|

Nacionalidad *): | Seleccione Pais Pais residencia: | Seleccione Pais

Dlrecclon del reportadof/vinculado

Tipo direccion (%) @ Conocida O Desconocida

Tivo catle (7
Mombre calle [*): | | N - I:I

Complementa: | |

Comuna {*): |Se|eccione Comuna v|

Region(?: [SIN REGION v
Teléfonof): I:l [ Sin Informacién. Méwil(): l:l [ sin Informacién.
Email:() | | L sin informacién Cédigo postal: | |

Antecedentes del reportado/vinculado

Actividad econémica: | igia40 sctividades:

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA
PESCA

EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO METALICAS W
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS METALICAS

AGREGAR || QUITAR
Actividades seleccionadas:

Infarmacion adicional de la actividad: {*)

Caracteres restantes:

| AGREGAR REPORTADOMINCULADO |

Paso 3: Adjuntar archivos en formato digital

(*) Campos de ingreso obligatorio.
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Persona o Entidad Reportada/Vinculada
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Direccion del Reportado/Vinculado
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Antecedentes del Reportado/Vinculado
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Listado actividades:

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIAS, SOCIA.
(CONSEJO DE ADMINISTRACION DE EDIFICIOS Y CONDOMINI
ORGANIZACIONES Y ORGANOS

Cierre del Paso 2

UAF

Paso 3: Adjuntar archivos en formato digital
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PASO 3: ADJUNTAR ARCHIVOS EN FORMATO DIGITAL

En esta seccion, usted puede adjuntar archivos con el detalle de las operaciones reportadas.

Si la entidad reportante corresponde a una entidad bancaria, el sistema mostrard la

siguiente pantalla:

Informacion en formato digital

Archivo: Examinar...

Descripeion: | |

Tipo Producto: |Cuenms Bancarias V|

Subir Archivo

Si la entidad reportante corresponde a una entidad distinta de un banco, el sistema mostrara

la siguiente pantalla:

Informacion en formato digital

Archiva: Examinar...

Descripcion *: | |

Subir Archivo

Paso 4: Revisian de antecedentes |

Informacion en Formato Digital

En este campo usted puede subir los archivos que contengan el
detalle de las operaciones reportadas. Para ello presione el botén
“Examinar”. De la ventana de su explorador seleccione el archivo que

desee adjuntar. Considere que:
Archivo

e Solo se aceptan archivos en formato JPG, PDF, TIF, DOC, XLS, ZIP,
RAR, DOCX, XLSX, TXT, PPT Y PNG.

e Paralos bancos ademads se aceptan archivos en formato CSV, que
son aquellos sujetos a validacion.

e El tamano de cada archivo no debe superar los 50 MB.
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Tarjetas de Crédito
Créditoz
Inversiones
Cambios de divisa

Vales Vista Recibidos

Vales Vista Tomados

Depositos en Efectivoe

Transferencias Electronicas Abonadas
Transferencias Electronicas Giradas
Ordenes de Pago Recibidas

Ordenes de Pago Enviadas

Otros

Lista de archivos

Eliminar Archivo

Informacion en formato digital

Eliminar Archivo
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Informacion en formato digital

Eliminar Archivo

Tipo de cuenta debe ser un walcr 100,110,120. E1 error ccurre en la linea 190

El largo de la fecha no e3 walido. E1l error ocurre en la linea 17
El formato de fecha no e3 walido. El errer ocurre en la linea 17
Ho hay relacicon entre el Codigo Transaccional v el Cargo/Rbono. E1 error ocurre en la linea 19

Informacion en formato digital

Lista de archivos

Eliminar Archivo
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Cierre del Paso 3

Paso 4: Revision de antecedentes
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PASO 4: REVISION DE ANTECEDENTES

En esta seccién, se muestran todos los antecedentes que usted ha ingresado en el
Formulario ROS, con el objetivo de que usted pueda revisar que la informacion ingresada

sea la correcta.

Si necesita hacer algln tipo de modificacién, presione el boton “Modificar Seccion” en la

etapa que corresponda:

DATOS DEL BORRADOR DEL REPORTE

Se hace presente que este INFORMACION es CONFIDENCIAL.
Conforme lo dispone expresamente el Articulo 6° de la Ley N* 19.913, esta prohibido informar al reportado o a terceras personas, la

circunstancia de haberse requerido o remitido informacién a la Unidad de Analisis Financiero, como asimismo. proporcionaries
cualquier otro antecedente al respecio coma por ejemplo el contenido mismo del respectivo repans

Informacion Entidad Reportante

Entidad Reportante

£Cuil de las i iderd hosad:

Realice una descripcion de los hechos | 5 en orden ogico y senale
todos los antecedent dosala L h d.

£ QuélQuidn gatilld la alerta de operacidn inusual que sustenta este reporte? (')
Imicio Persodo de Analisis
Fin Periodo de Analisis
Total reportados
Modificar Paso 1

Listado de Personas Reportadas

sy
¢Esta persona
s
Tipo persona:
Direccion:
Actividades SII:
Descnpeon
Modificer Paso 2
Informacion en formato digital
Modificar Paso 3

Tenga presente que cada seccidon puede ser modificada presionando el respectivo botén
“Modificar Paso X”. Para que el cambio quede correctamente ingresado, usted debe

seleccionar el botén “Guardar cambios”.
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ENVIO DEL REPORTE ROS

Una vez revisado el “Borrador del reporte” con todos los antecedentes alli contenidos,

presione el botén “Enviar Reporte”.

Recordar que el envio del ROS es una obligacion legal (articulo 3 de la Ley N°19.913), y que
la Circular UAF N°62/2025 establece que los sujetos obligados deben realizar el analisis de
las potenciales operaciones sospechosas de manera estructurada, documentando las fases

de andlisis, gestiones realizadas y fuentes de informacién consultadas.

Por tanto, el proceso de andlisis y de envio de operaciones sospechosas a la UAF es

supervisado por este Servicio.

CERTIFICADO DE ENVIO DEL ROS

Una vez enviado el Formulario ROS a la Unidad de Analisis Financiero, el sistema desplegara

un “Certificado de envio, Reporte Operaciones Sospechosas”, el cual usted podra imprimir.

Cabe hacer presente que en este nuevo Formulario el nimero de ROS de referencia lo
proporcionard la UAF de manera automatica, no siendo posible su ingreso por el sujeto

obligado.

w UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERD)  CERTIFICADO DE ENVIO
G O81LRNO or CiiLy REPORTEOPERACIONES SOSPECHOSAS

La Unidad de Analisis Financiero certifica que 0 en representacion de  xxx con fecha xx/xx/xx ha
Ingresada en esta Unidad el ROS REFERENCIA X, el cual contiene un total dex reportadosivinculados

RUNRUT 1360X00XX-X
Ademas se deja constancia que se adjunto a este ROS x archivo
EIROS ademas contiene |a siguiente cantidad de operaciones. x

FethalHora: Xx-Xx-XXX XXXXIXX
Codigo Verificacion: d7ec31df374ca%1 42855000000

IMPRIMIR | | CERRAR |
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DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

Tenga en cuenta: El articulo 6 de la Ley N°19.913, prohibe “a las personas e instituciones

sefaladas en el articulo 3, incisos primero y sexto, y a sus empleados, informar al afectado
0 a terceras personas, la circunstancia de haberse requerido o remitido informacién a la
Unidad de Analisis Financiero, como asimismo, proporcionarles cualquier otro antecedente
al respecto. Igual prohibicién regird para quienes sean requeridos en conformidad a la letra
b) del articulo 2, y para las personas que presten servicios a cualquier titulo a las personas
e instituciones aludidas en el inciso anterior, que hayan tenido conocimiento de la
circunstancia de haberse requerido o remitido informaciéon a la Unidad de Analisis

Financiero”.

En tanto, el articulo 7 de la Ley N°19.913 establece que “La infraccién a lo dispuesto en el
articulo 6 sera castigada con la pena de presidio menor en sus grados medio a maximo y
multa de 100 a 400 unidades tributarias mensuales. La misma pena se aplicara a quienes,
estando obligados de conformidad a esta ley a proporcionar informacién a la Unidad,
maliciosamente destruyan, alteren u oculten los antecedentes o documentos que deban

entregar, o entreguen antecedentes o documentos falsos”.

CONSULTAS

Para dudas, consulte el documento “Preguntas Frecuentes sobre el ROS”, disponible en el
sitio web www.uaf.cl, menu Sujetos Obligados, submenu Sector Privado, seccion Reporte de

Operaciones Sospechosas (ROS).

Si usted requiere ayuda respecto del proceso de envio del ROS puede:

1) Completar el Formulario de Contacto del Contactenos de www.uaf.cl. Alli, en Tipo
de Contacto, seleccionar “Consulta” y, en Tipo de Requerimiento, “Consulta sobre el
proceso de envio del ROS”.

2) Llamar a la central telefénica +56 2 2439 3000, seleccionar opcion 3 (Formulario
ROS).
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