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CIRCULAR N° 0036 Unidad de Analisis Financiero
CIRCULAR N°1480 Superintendencia de A.F.P.

MATERIA: Imparte instrucciones en materia de
prevenci6n de lavado o blanqueo de activos.

Santiago, 28 de Diciembre de 2007

A: Personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 3° de la Ley N° 19.913:
Administradoras de Fondos de Pensiones - AFP.

Las administradoras de fondos de pensiones, en adelante las AFP, cuyas funciones son
esencialmente previsionales podrian, por las caracteristicas de algunos de sus productos,
llegar a ser utilizadas por terceros para ocultar, gestionar o transferir fondos provenientes de
actividades ilicitas, como asi también, para dar apariencia de legitimidad a activos
provenientes de tales actividades. Esta situacién, ademés de quebrantar el orden legal, las
expone a riesgos de reputacion, operativos y juridicos que pueden comprometer la
estabilidad y naturaleza del Sistema de Pensiones.

En razoén de lo anterior y atendida la necesidad de establecer y uniformar los mecanismos
de prevencion del lavado o blanqueo de activos de esta actividad y del sistema financiero
en general y en virtud de lo sefialado en la letra f) del articulo 2° de la Ley N° 19.913, como
asimismo de las facultades contenidas en el D.L. 3500, de 1980, en el D.F.L. 101, de 1980,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social se procede a dictar en forma conjunta las
siguientes instrucciones, las que seran de caracter obligatorio para las AFP.

Las presentes instrucciones se sustentan en las recomendaciones del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI).

Considerando que las operaciones que realizan las AFP con sus clientes, que en adelante se
denominaran "afiliados", pueden tener un doble caracter, por un lado cotizaciones o
depositos legales obligatorios, para todo afiliado, y por otro la posibilidad que tienen éstos
de realizar depdsitos y giros de manera voluntaria, operaciones que representan un muy
disimil nivel de riesgo de ser un instrumento para el lavado de activos, se ha considerado
recomendable circunscribir estas instrucciones especialmente a las operaciones cuya
naturaleza sea voluntaria sea que éstas se realicen en forma habitual u ocasional.

Para evitar que las AFP sean vehiculo para el lavado de activos, éstas deberan contar con
un sistema de prevencion de lavado o blanqueo de activos basado en el concepto de
"conozca a su afiliado”, para lo cual deberan adoptar medidas que les permitan tener un
adecuado conocimiento de ellos, de las actividades que desarrollan, de las caracteristicas
mas relevantes de las operaciones que realizan y de los fundamentos en que éstas se
apoyan.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante sefialar que ademas de las instrucciones propias
de esta circular referidas al "sistema de prevencion de lavado o blanqueo activos", las AFP
estdn sujetas, a contar de la fecha de la publicacion de la Ley 20.119 (31 de agosto de
2006), que modifico la Ley 19.913, incorporando a las AFP como sujetos obligados para
los efectos de este dltimo cuerpo normativo, a las obligaciones propias de dicha ley,
destacandose como principales:

* Obligacién de reportar a la Unidad de Andlisis Financiero las operaciones
sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus actividades, operacion sospechosa
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que se encuentra definida en el articulo 3° de la ley 19.913 como "todo acto,
operacién o transaccion que, de acuerdo a los usos y costumbres de la actividad de

que se trate, resulte inusual o carente de justificacion juridica o econdmica aparente.
sea que se realice en forma reiterada o aislada”.

Obligacion de mantener registros especiales por el plazo minimo de cinco afios e
informar a la Unidad de Analisis Financiero cuando esta lo requiera (de
conformidad a la circular N° 0019 de fecha 22 de Mayo de 2007, de la Unidad de
Anélisis Financiero con una periodicidad trimestral) de toda operacién en efectivo
sobre 450 Unidades de Fomento o su equivalente en otras monedas (Art. 5° ley
19.913).

SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Los principales componentes del sistema de prevencion del delito de lavado o blanqueo de
activos, que las AFP desarrollen, deberan constar en un manual, el cual dara debida cuenta
de las politicas y procedimientos a aplicar para evitar que éstas se vean envueltas o sirvan
de medio para la eventual comision del referido delito. En lo principal, este manual debera
contener, como minimo, lo siguiente:

1.

Conocimiento del afiliado: Es obligacion de las AFP identificar y conocer a sus
afiliados, en especial a todo aquel que realice operaciones de depésito y giro de
caracter voluntario. Esta identificacion es indispensable como una herramienta
orientada a la prevencion del delito de lavado o blanqueo de activos, y ademas debe
considerarse como un mecanismo de gestion eficaz de los riegos a los cuales estan
expuestas.

El "conocimiento del afiliado” comienza desde el momento en que una persona se
vincula con una AFP a través de una solicitud de incorporacion u orden de traspaso.
En consecuencia, éstas requieren de la elaboracion de politicas y procedimientos de
identificacion de afiliados. La afiliacion al Sistema de personas que desempeifian o
han desempefiado funciones publicas destacadas en un pais extranjero
(denominadas Personas Politicamente Expuestas o PEPs, como por ejemplo, jefes
de estado o de un gobierno, politicos de alta jerarquia, funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de
empresas estatales, funcionarios importantes de partidos politicos, etc), como
asimismo, la realizacion, por parte de estos de depodsitos o giros de caracter
voluntario, debera ser puesto en conocimiento de la alta direccién o administracion
de la respectiva AFP.

Las AFP deberan mantener actualizados los antecedentes de sus afiliados durante su
permanencia, de modo de asegurarse de que los datos de identificacion y
financieros correspondan en tiempo y forma a los verdaderos. Lo anterior, con el
objeto que permita asegurar que las operaciones de cardcter voluntario, como
depositos o giros voluntarios, que realizan estos afiliados resulten ser coherentes
con el tipo y la dimension de sus actividades. Entre los factores a considerar deben
incluirse, los antecedentes de identificacion personal, los perfiles de riesgo de la
actividad que declare realizar, monto y origen de los fondos que estd depositando, y
pais de origen de éstos como la periodicidad en los giros. Las AFP deberéan disefiar
los procedimientos adecuados para que sus afiliados que realizan operaciones de
depdsito o giro voluntario actualicen oportunamente la informacién que haya
variado, suministrando los documentos de respaldo correspondientes. Asimismo,
estas deberan verificar y asegurarse en la medida de lo posible y, por los medios
que estimen adecuados, que la informacién sobre la identificacion entregada por los
afiliados corresponda a la realidad.
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Con respecto a los afiliados independientes, las AFP deberan solicitarles
antecedentes que acrediten la existencia de la sociedad o herramienta legal a través
de la cual desarrollan su giro. Si la condiciéon de independiente de un afiliado
proviene del desarrollo de un giro de una persona juridica, se requerira RUT de esa
persona juridica, ademas de la identificacion de los propietarios, accionistas o
socios mayoritarios de la misma, los representantes legales, las actividades que
desarrolla, el domicilio y niimeros de teléfono.

La informacion relacionada con la identificacion y el conocimiento del afiliado,
como asimismo la relacionada con las operaciones voluntarias que éstos realicen,
cualquiera sea su monto, debera conservarse en las AFP, por un plazo minimo de
cinco afios a partir de la ultima operacion del tipo voluntaria realizada por dicho
afiliado y debera estar disponible para la Unidad de Analisis Financiero cuando esta
la requiera. Esta instruccion es complementaria a la obligacién de mantener, por un
plazo minimo de cinco afios, registros especiales por toda operacién en efectivo
superior a cuatrocientos cincuenta unidades de fomento o su equivalente en otras
monedas, segun lo establece el articulo 5° de la Ley N° 19.913.

2 Deteccién y reporte de operaciones sospechosas: Las AFP deberan contemplar la
implementaciéon de los mecanismos necesarios para detectar operaciones
sospechosas teniendo como base ilustrativa, ejemplar y no taxativa, el
documento "Sefiales de alerta" entregado por la Unidad de Analisis Financiero
mediante Circular N° 0008, del 31 de mayo de 2006, el cual se encuentra disponible
en la pagina web www.uaf.gov.cl y las futuras actualizaciones que sobre éste se
hagan.

Asimismo y en caso de detectar una operacion sospechosa, las AFP deber4n contar
con un procedimiento interno especial que garantice la confidencialidad de la
informacién, en los términos sefialados en el articulo 6” de la Lye N° 19913, y
aseguren los plazos minimos para el reporte de éstas a la UAF, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 3° de esa misma ley.

3 Funcionario responsable: Las AFP, cumpliendo con la obligacion impuesta por el
articulo 3° inciso cuarto de la Ley N° 19.913, deberan contemplar el establecimiento
de un cargo de alto nivel (Oficial de Cumplimiento) que tenga como funcién
principal la coordinacion de las politicas y procedimientos de prevencién y
deteccion de operaciones sospechosas al interior de la AFP, como asimismo,
responsabilizarse por el cumplimiento, por parte de ésta, de las obligaciones
contenidas en la Ley N° 19.913 y circulares relacionadas con la materia emitidas por
la autoridad correspondiente. Este cargo, si bien es compatible con el cargo de
gerente de un drea no puede recaer en personas vinculadas a las édreas de riesgo,
operativa y de auditoria interna. El Oficial de Cumplimiento debe contar con los
recursos humanos y tecnolégicos adecuados para el desempefio de su funcion.

Las AFP. ademas de la obligacion de informar la identificacién, cargo v
dependencia del Oficial de Cumplimiento a la Unidad de Anilisis Financiero, como
cualquier cambio que se realice, deberan informarlo a la Superintendencia de
Administradoras de Fondos de Pensiones.

4 Capacitacion del personal: Las AFP deberan contemplar el desarrollo y ejecucién
de programas de capacitacion e instruccién permanente a sus empleados, actividad a
la que éstos deberén asistir a lo menos una vez al afio. El programa de capacitacién
e instruccion deberé contener, a lo menos, los conceptos de lavado o blanqueo de
activos y sus consecuencias, la normativa que regula la materia y sus sanciones
tanto administrativas como penales asi como, también, las sefiales de alerta y
procedimiento frente a una operaci6n de caracter sospechosa.
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El manual al cual se ha hecho mencién con anterioridad, debera consignarse por escrito y

ser de conocimiento de todo el personal de las AFP. Asimismo, es obligatorio que el

referido manual sea actualizado periédicamente con relacion a las nuevas sefiales de alerta
y nuevas tipologias que se entreguen.

Auditoria Interna

El sistema de prevencion de lavado de activos implementado es responsabilidad de cada
Administradora y debe ser periédicamente evaluado por la auditoria interna de la misma
sobre la base de procedimientos definidos por la entidad, aprobados por el directorio y de
aceptacion general.

Evaluacion de la Superintendencia

La suficiencia y la eficacia de las politicas y procedimiento sobre prevencién de lavado de
activos adoptados formaran parte del proceso de supervision, control y evaluacion por parte
de la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones.

Vinculacion de esta normativa con la Unidad de Anilisis Financiero

Las obligaciones contenidas en la presente Circular son consideradas esenciales para los
efectos de la verificaciéon de su cumplimiento por parte de esta Unidad de Anilisis
Financiero y su eventual incumplimiento podrd ser sancionado administrativamente de
conformidad al Titulo IT "De las infracciones y sanciones" de la Ley N° 19.913.

Disposicion Transitoria

Para los efectos de dar cumplimiento a la obligacién de identificacion de afiliados con los
requisitos minimos exigidos en esta Circular y que a la fecha tienen efectuados depositos
voluntarios, las AFP tendran el plazo de un afio desde la entrada en vigencia de la presente

normativa. Lo anterior sin perjuicio de solicitarlos cuando el afiliado efecttie alguna
operacion.

Vigencia

La presente circular rige desde el dia 1 de Enero de 2008.
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