UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

COBIERNG Dt CHILE

RES. EXENTA D.J. N®°106-1007-2012

ROL N®° 268-2012

PONE TERMINO AL PROCESO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCION QUE
INDICA.

Santiago, 10 de diciembre de 2012

) VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°19.913; los
artsculo_s 40 vy 41 de {a Ley N° 19.880; el Decreto Supremo N° 422, de 2012, del Ministerio
de Hacienda la Circular N° 32, de 2007, de la Unidad de Analisis Financiero; las
Resoluciones Exentas DJ. Nos.106-634-2012, 106-754-2012, y 106-818-2012; v,

CONSIDERANDO:

1. Que, la Unidad de Andlisis Financiero por
Resolucién Exenta D). N° 106-634-2012, de fecha 27 de junio de 2012, formulo cargos e
inicié un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado Consorcio de Tarjetas de
Cradito S.A., Rol Unico Tributario N° 99.555.660-K, con actividad econdmica registrada
en este Servicio como “Emisoras de Tarjeta de Crédito”, representada legalmente por don
Francisco Ignacio Ossa Guzman, por no dar cumplimiento a las instrucciones impartidas
por esta Unidad de Anélisis Financiero en la Circular UAF N° 32.

2. Que, con fecha 29 de julio de 2012, se
notificdé  personalmente al representante legal del sujeto obligado aludido
precedentemente, de la resolucion individualizada en los vistos de la presente resolucién.

3. Que, con fecha 17 de julio de 2012, v
encontrandose dentro del plazo establecido en la ley, el sujeto obligado Consorcio de
Tarjetas de Crédito S.A. presentd un escrito de descargos, manifestando un conjunto de
consideraciones respecto de las posibles infracciones objeto del presente procedimiento
administrativo, precisando, ademas, que utilizara todos los medios de prueba que le
franquea la Ley en el decurso de este procedimiento. Asimismo, delega el poder conferido
en el abogado Cristébal Cargioli Vela.

4. Que, el sujeto obligado en su escrito de
descargos, a objeto de acreditar sus alegaciones, acompana la siguiente prueba
documental.

a. Escritura Privada de Poder Especial, de fecha 13 de julio de 2012, suscrita ante Notario
POblico, por la cual el representante legal de la sociedad confiere poder al abogado don

Alvaro José Larrain Prieto.

&, Manual de Procedimiento para la Prevencién de Lavados de Activos y anancia}miento
del terrorismo de Consorcio de Tarjetas de Crédito, aprobado por el Directorio de la

empresa.

c. Manual de Politicas de Crédito y Otorgamiento de Productos, aprobado por el mismo
Directorio.

d. Estatutos del Comité de Prevencion de Lavados de Activos y Financiamiento del
terrorismo de Banco Consorcicy filiales.

e. Manual de Procedimiento Yy Ficha del Proceso respecto de procedimiento de

actualizacién de datos de cliente.
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f Manual del Usuario . Datos de Contrato, Creacién de caso Automatico v Fl_ujo_g!e
Servicio, respecto de los protocolos, procedimientos y manuales sobre la actualizacion

de datos de los clientes.
g. Documentacion de respaldo sobre la solicitud de tarjetas de crédito.

h. Contrato de incorporacién al sistema y reglamento de uso de tarjetas de crédito
Consorcio Visa. Apertura de linea de crédito y mandatos especiales.

i. Informe sobre Evaluacion de Gestion y Control de Riesgos del Product_o T’arjetas de
Crédito, correspondiente al ano 2012, emitido por la empresa de auditoria externa

KPMG.

j. Muestra de llamados efectuados por cliente a Call Center, durante el afo 2011,
respecto de los protocolos de actualizacion de datos de clientes.

k. Informe Interno sobre “Actualizacion de datos julio 2011-junio de 2012".

|. Copia de la Carta Tipo enviada con fecha 13 de julio de 2012, a los tarjetas habientes
respecto de la actualizacion de datos.

m. Copia de la Carta 0743, de fecha 20 de junio de 2012, respecto de la autorizacion
otorgada por {a SBIF, para que Banco Consorcio adquiera el 99,99% de la propiedad de
Consorcio de Tarjetas de Crédito.

5. Que, mediante Resoluciéon Exenta D.J. N°
106-754-2012, de fecha 7 de agosto de 2012, esta Unidad de Andlisis Financiero tuvo por
presentados los descargos de Consorcio de Tarjetas de Crédito S.A., fij6 los punios de
prueba y abrié termino probatorio; en la citada presentacion el sujeto obligado sefiaié que
<e valdria de todos los medios de prueba que le franquea la Ley.

Esta Resolucién fue notificada al sujete
obligado por carta certificada enviada con fecha 8 de agosto de 2012.

6. Que, con fecha 28 de agosto de 2012, ¢l
sujeto obligado Consorcio de Tarjetas de Crédito S.A., y cuyo contenido es el siguiente:

a. Acompana documentos en parte de prueba y solicita incorporar documentos
acompafados en su escrito de descargos.

b. Confiere poder a los abogados Jorge Arturo Parker Jiménez y Cristdbal Eduardo
Cargioli Vila, por documento privado suscrito ante Notario Publico Humberto
Santélices Narducci, con fecha 21 de agosto de 201 2.

c. Presenta lista de testigos que depondran por su parte en el presente procedimiento
infraccional sancionatorio. Estos son los siguientes:

i. Francisco Javier Gofi Espildora, ingeniero civil, domiciliado en Avenida El
Bosque Sur N°130, piso 3, comuna de Las Condes.

ii. José Luis Mifio Vallas, ingeniero civil, domiciliado en Avenida El Bosque Sur
N°130, piso 3, comuna de Las Condes,

ii!.José Miguel Morales Binyons, domiciliado en Avenida El Bosque Sur N°130
piso 3, comuna de Las Condes. -

d. Solicita la practica de ditligencias probatorias de inspeccién personal de! Tribunal

respecto del punto de prueba signado con el literal ¢} de la Resolucid
N° 106-754-2012, de fecha 7 de agosto de 2012. N Exenta DJ.

. 7. De acuerdo al punto a) anteri i
obligado acompaiio los siguientes documentos: ’ ) ROGRL
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LEn relacién con el punto de ) i
Ch prueba de prueba signado con la let
Resolucion Exenta D.). N° 106-754-2012, de fecha 7 de agosto de 2012, raahla

a. CD que contiene planiilas de actualizacid i ié
‘ ualizacion de la informacion financiera de |
clientes, correspondientes a los afios 2010 y 2011. >

b. ;ar]"s;aéj& ]de Solitudes de actualizacién de datos de Clientes correspondientes al

¢. Copia de 7 solicitudes de mantencién de tarjetas de crédito de diverso clientes.

il. En relagi’én con el punto de prueba de prueba signado con la letra b) la
Resolucion Exenta D.J. N® 106-754-2012, de fecha 7 de agosto de 2012.

a. Copia‘ de correo electronico, de fecha 27 de diciembre de 2011, enviado por
FranCIscp‘der;gugz, jefe de servicios de sucursales, de fecha 27 de septiembre de
2011, dirigido a ejecutivos de Servicio al Cliente, secretarias cajeras y jefaturas a

cargo del servicio al cliente, referente a solicitud actualizacion de datos de
contacto de clientes.

b. Copia de correo electrénico, de fecha 30 de septiembre de 2011 enviado por
Francisco Rodriguez, jefe de servicios de sucursales, de fecha 27 de septiembre de
2011, dirigido a ejecutivos de Servicio al Cliente, secretarias cajeras y jefaturas a
cargo del servicio al cliente, referente a proceso de evaluacion de procedimiento de
solicitud de actualizacién de datos de contacto de clientes.

c. Resultados de evaluacion de procedimiento de actualizacién de datos de cliente,

d. Copia de actualizacién de datos de clientes N° 3836587, de fecha 4 de noviembre
de 2011,

e. Copia de correo electronico enviado por Laura Loyola, Jefa del Departamento de
Desarrollo Operacional, de fecha 11 de noviembre de 2011, dirigido a Jefa de
Oficina, Coordinadora Operacional de sucursales, Jeja de Departamento Servicio
Premium vy Jefa de Proceso

f. Copia de ficha actualizacion datos de contacto que arroja el link sobre
actualizacién de datos de la intranet de la compafia.

g. Protocolo de Atencién de al cliente, respecto de actualizacién de datos de los
clientes.

h. Resumen de evaluacidn a ejecutivos de atencién al cliente para el_ periodo
comprendido entre septiembre de 2011 y marzo de 2012, referida a la
actualizacion de datos de los clientes.

i. Propuesta comercial y metodolégica de EOL Research para la evaluacién de la
calidad de! servicio al cliente, vigente desde el afio 2010.

j.  Impresion de presentacién den Power Point del indice de Calidac! de' §ervicio del
Ejecutivo, para el periodo de 2011, referente a la tarea de actualizacion de datos

de los clientes.

k. Impresion de Power Point del indice de Calidad del Servic_io d‘e:l Ejecutivo para el
periodo 2011, referenie a la ponderacion de la actualizacion de datos en la
evaluacion de los ejecutivos de atencién al cliente.

| Factura de de EOL Research por los servicios de mqnitoreo y evaluacion de
escuchas telefonicas por el periodo diciembre 2011 a junio de 2012.

m. Copia de 5 sets de antecedentes para la apertura y otorgamiento de crgdlto y
consorcio Visa, correspondiente al afio 2011, que contiene; so!u:itud de tarjeta de
crédito, comprobante de entrega de tarjeta de crédito, copia Qe' la cedula_ de
identidad del cliente, copia de mandato de descuento de pago minimo de tarjeta
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de crédito desde pension, copia de pagaré suscrito por el cliente, COpiZ:l f:le
Contrato de incorporacién al sistema y Reglamento de uso de tarjeta de Ci:gdr:to
consorcio Visa, apertura de linea de crédito y mandatos especiales, inflormacmn al
cliente respecto de honorarios de cobranza extra judicial y declaracion de salud

para optar al seguro colectivo de vida.

n. Copia de 5 sets de antecedentes para la apertura y otorgamiento de crédito v
consorcio Visa, correspondiente al ano 2012, gue contiene; solicitud de tarjeta de
crédito, comprobante de entrega de tarjeta de crédito, copia de la céduia de
identidad del cliente, copia de mandato de descuento de pago minimo de tarjeta
de crédito desde pensidn, copia de pagaré suscrito por el cliente, copia de
Contrato de incorporacion al sistema y Reglamento de uso de tarjeta de Crédiic
consorcio Visa, apertura de linea de crédito y mandatos especiales, informacion ai
cliente respecto de honorarios de cobranza extra judicial y declaracion de salud

para optar al seguro colectivo de vida.

En relacién con el punto de prueba de prueba signadoe con la letra o) la
Resoluciéon Exenta D.l. N° 106-754-2012, de fecha 7 de agosio

a.  Informe de Mecanismos de deteccién de operaciones sospechosas de don José Luis
Mifio Valls, Oficiai de Cumplimiento de Consorcio de Tarjetas de Crédito S.A.

8. Que, por Resolucion Exenta D.J N°106-813-
2012, de fecha 10 septiembre de 2012, se tuvieron por acompafiados los documentos de!
sujeto obligado, por presentada la lista de testigos, se fijo fecha para la rendicion de la
prueba testimonial y se tuvo por conferido el poder a los abogados Arturo Parker Jiménez

y Cristobal Eduardo Cargioli Vila.
Esta resolucion fue notificada a Consorcio de

Tarjetas de Crédito S.A. por carta certificada remitida con fecha 11 de septiembre de
2012, segin consta en el respectivo proceso.

9, Que, con fecha 24 de septiembre de 2012,
se llevo a cabo ia audiencia para la recepcién de la prueba testimonial ofrecida por ei
sujeto obligado, compareciendo los testigos Francisco Javier Gohi Espildora, josé Migue}
Alberto Morales Binyon ,y José Luis Mifio Valls

10. Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio y las alegaciones realizadas por el sujeto obligado Consorcio
de Tarjetas de Crédito S.A. en el presente proceso infraccional, y analizando la prueba
incorporada a éste, de acuerdo a las normas de ia sana critica, se establece lo siguiente:

I.Incumplimjento a lo dispuesto en el parrafo cuartc del numeral primero de ia
Circular N°32 de 2006, de la Unidad de Analisis Financiero; que establece ia
obligacién de mantener actualizados los antecedentes de sus clientes en el curso de fa
relacién contractual, de modo de asegurarse gue los datos de identificacion y financieros
correspondan en tiempo y forma a los verdaderos, constatandose, durante el proceso de
fiscalizacién efectuado, que el sujeto obligado, de conformidad a lo informado por su
Oficial de Cumplimiento, que la empresa solo actualiza los antecedentes de sus clientes
que solicitan un aumento de cupo, una tarjeta adicional o algin nuevo producic
verificandose la inobservancia de la Circular referida en relacion con aquellos clienteé
que no realizan los tramites precedentemente descritos. i

En relacion con el cargo sefialado precedentemente, el sujeio obligado Consorcio
de Tarjetas de Crédito S.A. sefialé que mantienen actualizada la informacion de ia
totalidad de sus clientes que mantienen o han mantenido una relacién contraciual coln
la empresa o han sido evaluados individualmente, recopilandose informacién de
caracter personal y financiero, cuyo analisis se efectia de conformidad con fa Politica
de Credito; estabilecida por el directorio de la Compafiia. Una vez, aprobado el
correspondiente otorgamiento del crédito se suscriben los siguientes’ documentos;
Contratq de Incorporacion al Sistema y Reglamento de Uso de Tarjeta de Crédit ’
Consorcio Visa, Apertura de Linea de Crédito y Mandatos Especiales. o

Precisa, que dicho contrato 3
3 , establece en su clausula sexta inad
“Informacién del Usuario”, lo siguiente:  denominada
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soﬁcif] dUsuano Tl_tular v el (los) Ad_icionales, declaran que los datos registrados en sus

licitudes para incorporarse al Sistema y Reglamento de uso de la Tarjeta Consorcio
‘:/ISG’ 0 para recibir Tarjetas Adicionales, todas las cuales se consideran como parte
mregrgnte del presente contrato, son veridicos y fidedignos y autorizan al Emisor y a
la soc:edad‘ que administre u opere la Tarjeta para verificar la exactitud de los mismos
por gualq_urer-medio. El usuario se compromete a mantener actualizada la informacién
patrimonial relativa a su renta, activos y deuda con periodicidad de no superior dos

afios o cada vez que sus condiciones involucren un cambio relevante, y comunicar pos
escrito su cambio de domicilio o comercial al Emisor...”

De esta forma, de conformidad por lo expresado por el sujeto obligado, informa a

sus c!igntes la obligacion de actualizar sus datos cada vez que estos experimenten una
variacion.

_ Asimismo, el sujeto obligado describe un conjunto de acciones que ha
implementado para efectuar un adecuado cumplimiento de la obligacién objeto del
presente cargo, enire 1as cuales destacan:

- Establecimientc de un Protocolo de actualizacién continda de datos, consignado en
el Manual de Procedimientos para la Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

- Establecimientos de incentivos a personal por actualizacion de informacién de
clientes.

- Envio a clientes de cartas informando sobre obligacién de actualizacién de datos.

Por otra parte, los medios de prueba acompafiados por el sujeto obligado, entre
astos, la prueba documental acompafiada y las declaraciones de los testigos que
depusieron en la respectiva prueba testimonial.

Al respecto debe tenerse en consideracion que la Circular N°32, del afo 2007,
dispone que; “La emisoras de tarjeta de créditos y las operadoras de tarjeta de crédito
deberdn manteney actualizados los antecedentes de sus clientes en el curso de su
relacién contractual, de modo de asegurarse de que los datos de identificacién f
financieros corresponden en tiempo y forma a los verdaderos. Lo anterior, con el
objeto que les permita asegurar que las operaciones que realizan estos clientes sean
coherentes con el tipo de v la dimensién de sus actividades.

Las emisoras de tarjeta de créditos y las operadoras de tarjeta de réditos deberdn
informar a sus clientes de la obligacién de mantener de actualizar, a menos
anualmente, la informacién que varie, suministrdndose los documentos de respaldo
correspondientes. Asimismo, éstas deberdn verificar y asegurarse, por los medios que
estimen adecuados, que la informacién sobre fa identificacién entregada por los
clientes correspondan a la realidad. Los antecedentes minimos Los antecedgntes
minimos que las de tarjetas de crédito operadoras de tarjetas de tarjetas de créditos
deberdn requeriv de sus clientes y registrar, Son:

o Nombre completo (en el caso de personas juridicas se deberd registrar la
razon social completa);

e Sexo;

= Nacionalidad

o Nimero de Cédula de Identidad o nimero der pasaporte. En el caso de
personads juridicas se deberd solicitar su RUT (se deberd exigir ia exh:b:c:_on
de el o los documentos originales debiendo la empresa conservar fotocopias
de éstos). o

o Profesién, ocupacion u oficio y giro en el caso de personas J:::r:dicgs.

e Domicilio o direccién en nuestro pais, o pais de origen 0 residencia
Teléfono de contacto”.

{a citada circular establece una ohligacién un conjunto de obligaciones vinculadas

a mantener actualizados los antecedentes de sus clientes,_ en _e) curso de [a relgglﬁn
contractual e informarlos al menos anualmente, de 1a obligacion 'de actualizar ;c a
informacién, en caso gque esta varie debiendo disponer de mecanismos para verificar

gue los datos de identificacidn y financieros corresponden a la realidad.
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Se hace presente al sujeto obligado que la disposicién de informacion actualizada
del sujeto obligado, tanto de identificacién como financiera, resulia fundamenta‘i para
el funcionamiento del sistema preventivo al interior de 1a empresa, en tanto constituyen
un importante insumo para el funcionamiento de las sefiales de alerta vy la
implementacién de mecanismos de deteccion de operacion

De esta forma, de acuerdo a lo sefalado, por el sujeto obligado en su escrito de
descargos, informaba a sus clientes de la obligacién de mantener actualizados sus
datos, solo en tanto estos requerian de la empresa algiin servicio asociado con B
calidad de tarjeta habiente, tales como, la reposicion del plastico e caso de pérdida,
robo o deterioro, aumento de cupos © colicitud de unas tarjeta adicional, en
consecuencia, respecto de aquellos clientes, que no realizaban tales actividades se
configura la infraccion a 1a referida Circular N°32, de 2007, de esta Unidad de Analisis

Financiero.

A mayor abundamiento, de {o sefialado en el escrito de descargos se desprende &
incumplimiento de esta obligacién. En efecto, el propio sujeto obligado precisa gque
requiere a sus clientes de conformidad con lo indicado en la cldusula sexta cei
Contrato de incorporacién al Sistema y Reglamento de Uso de Tarjeta de Créditos
Consorcio Visa, Apertura de Linea de Crédito y Mandatos Especiales, que el cliente
asume la obligacion de mantener actualizada la informacion de caracter patrimoniaf
relativa a su renta, activos y deuda, con una periodicidad no superior a los dos afos.
De este modo, el sujeto obligado establece una periodicidad distinta a la dispuesia por
la referida circular y, al mismo tiempo, es parcial en cuanto a sus contenidos.

Sobre esta materia, resulta menester precisar gue el establecimienio de la
obligacién a sus clientes, en los respectivos contratos de otorgamiento de créditos, no
puede sustituir la obligacion de requerir anualmente la actualizacién de la informacion
a sus clientes, por cuanto el titular de esta obligacién son los sujetos obligades
establecidos en el articulo 3° de 1a Ley N°19.913, de conformidad a la circular dictada
por este Servicio en uso de sus atribuciones prescritas en el miso cuerpo legal.

De este modo, las respectivas cldusulas que se establezcan en los contratos da
otorgamiento de créditos, si bien puede constituirse como una herramienta de gestibi
adicional que permita colaborar con para mantener permanentemente actualizados de
sus clientes, en ningln caso permitira verificar el cumplimiento de la obligacion ds
requerir, a io menos con una periodicidad anuai, la actualizacion de los datos de sus
clientes, tanto de identificacién como financieros.

Por otra parte, si bien el sujeto obligado ha adoptado un conjunto de medidas
correctivas, por cierto con posterioridad al incumplimiento detectado por este Seivicio,
resulta fundamental que dichas medidas mantengan su ejecucién en el tiempo v
continuamente se efectien mejoras a los procedimientos descritos.

En consecuencia, de acuerdo a lo sefialado precedentemente y los antecedentes
que obran en el proceso, se encuentra acreditada ia existencia del incumplimientc
sefialado que fundamenta el cargo de incumplimiento a io establecido en la Circuiar
N°32, de 2007, de esta Unidad de Analisis Financiero.

Il. Incumplimiento_a_lo dispuesto en el numeral segundo de Iz Circular N° 32, de
2007,_de esta Unidad de Andlisis Financiero, que establece la obligacidon de
contemplar la implementacion de mecanismos para la deteccion de operaciones
sospechosas, teniendo como base referencial el documento "Seflales de Alert:"
elaborado por la Unidad de Andlisis Financiero. BDurante el proceso de fiscalizacigi';
efectuado, se verificd que el sujeto obligado, de conformidad con lo sefialado por e
Oficial de Cumplimiento en la entrevista realizada durante el proceso de ﬁscalizacién[
que observa mensualmente la transaccionalidad de los clientes, sin precisar er-: Le
consiste dicho procedimiento y cudles son los criterios con que se éfectﬂa. i

. ffiesp'ecto”del cargo formulado, el sujeto obligado sefiald que la fecha del proceso
e fiscalizacion se encontraba desarrollando la formalizacién de los procesos de

deteccién de operaciones so igacié

spechosas, esta obligacién se encontrab i
io . chosas, a com a
las actividades relativas al conocimiento del cliente. prendida en
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. ?denala que en la presen.t,acié_n efectuada con fecha 16 de enero de 2012, llevada a
(cja o durante el proceso de fiscalizacion, indicd como la compaiiia efectiia el monitoreo
e actividades sospechosa, describiendo las siguientes acciones:

- Consulta a bases dg datos de clientes, personas investigadas y procesadas o
con’d.enadas por delitos econdmicos, y deteccién de clientes que son personas
politicamente expuestas (PEPS), a través del Sistema de Compliance Tracker.

- Evalua_cién del riesgo intrinseco del cliente de cometer lavado de activos en funcién
de :af:r:butos personas, tales como nacionalidad, antigliedad como cliente, personas
politicamente expuestas, etc.

- Analisis de alertas gue detectan operaciones sospechosas de todos los clientes,
independiente de su cliente de su clasificacién de riesgo, definiendo como criterios
de alertas, las transacciones superiores $1.000.000, operaciones de pago en
efectivo. superiores a UF 400 y todas la operaciones de tarjetas cuyo cupones €s
superior a $3.000.-000 '

Asimismo sefiala, que desde el mes de marzo de 2012, se incorporaron al Manual
de Procedimientos para la Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, los procedimientos descritos precedentemente. Ademas, precisa que el
Oficial de Cumplimiento detalla mensualmente los clientes politicamente expuestos
(PEPS), que forman parte de la cartera de clientes.

El numeral segundo de la Circular N°32 de 2007, de la Unidad de Analisis
Financiero dispone que: “los corredores de bolsa deberan contemplar ia
implementacion de mecanismos necesarios para la deteccion de operaciones
sospechosas teniendo como base ilustrativa, ejemplar y no taxativa, el documento
“sefiales de alerta” entregado por esta Unidad de Analisis Financiero...”

Esta circular contiene dos obligaciones principales; la primera contemplar
continuamente mecanismos de deteccion de operaciones sospechosas, la segunda,
implementar los referidos mecanismo al interior de la empresa, de modo tal, que en el
ejercicio de la actividad econdmica que desarrolla sea posible la deteccidén de las
citadas operaciones

Ahora bien, de las alegaciones efectuadas por el sujeto obligado, de la
documentacién obtenida durante el proceso de fiscalizacion, de la acompafiada por la
empresa y de las declaraciones de los testigos que depusieron en el presente
procedimiento administrativo, es posible establecer que los Manuales de
Procedimientos para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo en sus versiones def afio 2010 y 2011, se consignan sefiales de alerta para
la deteccidén de operaciones sospechosas y un mecanismo de andlisis de dichas

operaciones.

Sin embargo, los referidos mecanismos de deteccién de operaciones sospechosas
no eran de conocimiento del Oficial de Cumplimiento del sujeto obliqado. En eflec_to,
este indicé, en la entrevista efectuada durante el proceso de fiscalizacion, que el Oinico
mecanismo de deteccién de operaciones sospechosas era un analisis mensual de la
transaccionalidad de sus clientes, en contraste con fo planteado en el escrito de
descargos y por la persona que ejerce actualmente dicha funcién.

Asimismo, el sujeto obligado en su escrito de descargos dgscribe un conjunto de
procedimiento y sistemas de mecanismos deteccif)n de operaciones sospechqsas que
aplicaria con antelacion al proceso de fiscalizacion efegtuada, Cuyos cor}temdos son
confirmados por el testigos Sr. josé Luis Mifio valls, que ejerce en la actugllda_d el'gargo
de Oficial de Cumplimiento, sin embargo no lo ejercia al momento de la fiscalizacion

De esta forma, de los antecedentes acompahados por el sujeto obligado durante el
curso del procedimiento infraccional sancionato‘rio y las declaraciones prestadas por el
testigos permite establecer que los mecanismos qle deteccion de oper_agnor:jesl
sospechosas descritos en los Manuales de Procedimientos para ta Preveﬁncmgloe
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo en sus versiones del afio 2 ¥
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fiscalizacion.
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Del mismo modo, tampoco los antecedentes tenidos a la vista permiten_ presumi;:
gue aquellos mecanismos de deteccidn de operaciones sospecho;gs descritos en &
escrito de descargos eran efectivamente aplicados con antelacion al proceso ds
fiscalizaciéon efectuado, por lo tanto en dicho proceso n fue posible verificar su

existencia.

Asimismo, cabe tener en consideracion que la extension de esta obligacién no sclo
implica la existencia de mecanismos de deteccién de operaciones sospechosas, sino
también su formalizacién y aplicacion en la practica, no constando si efectivamenie
estas se aplican en el ejercicio de la actividad econémica desarrollada por el sujeto

obligado.

Sin embargo, es necesario tener presente que el sujeto obligado tiene incorporade
en sus Manuales de Procedimientos para ia Prevencién del lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo en sus versiones del aflo 2010 y 2011, “Sefiales de
Alerta’, aunque su implementacion difiere respecto de aquellos gue son efectivamente
aplicados en el desarrollo de la actividad econdmica que gjerce.

En consecuencia, cabe concluir que el sujeto obligado disponia y aplicaba, ai
momento de la fiscalizacion efectuada por este Servicio, mecanismos de deteccién de
operaciones sospechosas, pese a que dichos mecanismos diferfan respecto de aguefios
que se encuentran consignados en el Manual de Procedimientos para la Prevencion dei
Lavado de Activos y Financiamiento de! Terrorismo, razon por la cual deberd ser
absuelto del cargo formulado.

Sin perjuicio de fo anterior, atendido los hechos descritos precedeniemente,
resulta indispensable que exista plena concordancia respecto de ios mecanismos de
deteccion de operaciones sospechosas consignadas en el respectivo Manual de
Procedimiento para la Prevencién del lLavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, en su version el afio 2012, deben ser efectivamente aplicadas en et
desarrolio de la actividad econdmica de que gjerce.

En este sentido, caber consignar, finaimente, que un adecuado funcionamiento de
los mecanismos de deteccién de operaciones sospechosas constituye uno de los pilares
del sistema preventivo de lavados de activos al interior de ia empresa.

. 11. Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes son constitutivos de infracciones de caracter leve, de acuerdo
a lo sefalado en la letra a), del articulo 19 de la Ley N°19.91 3.

‘ 12. Que, las conductas acreditadas pueden ser
sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1, del articuio 20 de la Levy

N°19.913, desde una amonestacion por escrito a una muilta de hasta UF 800 (ochocientas
Unidades de Fomento).

' 13. Que, en conformidad a lo sefialado
recedentemente v a 1o dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

o o 1. ABSUELVASE a Consorcio de Tarjetas de
Credlto‘ §.A., del cargo indicado en la b) del numeral !l del Considerando Cuar{to de ia
Resolucion Exenta DJ N°106-634-2012 de formulacién de cargos, por los razonamientos'
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:;(ggjestDojs en la parte pertinente del Considerando Décimo de la presente resolucién
a .

' o _ 2. DECLARASE que Consorcio de Tarjetas
de ;reduto S.A ha incurrido en el incumplimiento sefialado en el literal a) del
Considerando Cuarto de la Resolucidén Exenta Dj N°106-634-2012 de formulacién de

cargos, por los razonamientos expuestos en la parte pertinente del Considerando Decimo
de la presente resolucion exenta DJ.

o 3. SANCIONESE con amonestacién escrita,
szr\flendo como tal la presente resolucién, v una multa a beneficio fiscal de 10 (diez)
Unidades de Fomento al sujeto obligado Consorcio de Tarjetas de Crédito S.A.

4. SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefialado por el niimero 8 del articulo 22, y en relacién con lo sefialado por el articulo 23,
ambos de la Ley N°19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias,
contado desde la notificacién de la presente resolucibn, para interponer ante esta misma
Unicad de Analisis Financiero el recurso de reposicion establecido en el articulo 59 de la
Ley N°19.880.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la Ley N°19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacién de la presente resolucion, para deducir reclamo de
itegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23
da la Ley N°19.913, la interposicién del recurso de reposicion, suspenderd el plazo para
deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el nimero 3 precedente.

5. SE HACE PRESENTE a! sujeto obligado
sancionado gue esta Resolucidn serd tomada en consideraciéon como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso

final, de la Ley N® 19.913.

6. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucion, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N® 10.913, hecho, procédase al archivo de los antecedentes.

7. NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerde a lo sehalado en el namero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913.

Anédtese y agréguese al ex)aediente







