UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

COBILTRNGO DeE CHILE

RES. EXENTA D.j. N°106-194-2012

ROL N° 232-2011

PONE TERMINO AL PROCESO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCION QUE
INDICA.

Santiago, 8 de marzo de 2012

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°19.913; los
articulos 40 y 41 de la Ley N° 19.880; las Circulares Nos. 9, de 2006, 18 y 25, ambas de
2007, todas de la Unidad de Andlisis Financiero; las Resoluciones Exentas DJ. Nos. 105-
881-2011, 106-036-2012 y 106-120-2012; v,

CONSIDERANDO:

1. Que, la Unidad de Analisis Financiero por
Resolucién Exenta N° 105-881-2011, de fecha 20 de diciembre de 2011, formulé cargos e
inicié un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado Cambios Arlegui y Turismo
Marina Limitada, representada legalmente por Jessica Hernandez Carvajal, ambos va
individualizados en el presente proceso infraccional, por contravencién a lo dispuesto en
el articulo 5° de la Ley N° 19.913. y por no dar cumplimiento a las instrucciones
impartidas por esta Unidad de Analisis Financiero, en las Circulares UAF Nos. 9, del afio
2006, 18 y 25, ambas del afio 2007,

2. Que, con fecha 22 de diciembre de 2011,
se notifico personalmente la Resolucion Exenta D.J. 105-881-2011, individualizada en los
vistos de |la presente resolucion a la representante legal del sujeto obligado.

3. Que, con fecha 3 de enero de 2012, y
encontrandose dentro del plazo establecido en la ley, el sujeto obligado Cambios Arlegui y
Turismo Marina Limitada presentd un escrito de descargos, manifestando un conjunto de
consideraciones respecto de las posibles infracciones objeto del presente procedimiento
administrativo, requiriendo, ademas, que se tenga en consideracion que desempefa la
actividad hace 22 meses y que no ha tenido la intencién de contravenir la Ley N°19.913 nij
las circulares emitidas por la Unidad de Andlisis Financiero.

4, Que, el sujeto obligado en su escrito de
descargos, acompaid la siguientes prueba documental:

a. Ficha de Control Operaciones ROE.
b. Ficha de Cliente.

5. Que, por Resolucion Exenta D.] N°106-
036-2012, de fecha 12 de enero de 2012, se tuvieron por recibidos los descargos, se
abrié un término probatorio, se fijaron puntos de prueba y se incorporaron al
procedimiento infraccional sancicnatorio los documentos acompafiados por el sujeto
obligado en su escrito de descargos, ademas del Informe de Fiscalizacion de la Division de
Fiscalizacién y Cumplimiento, de fecha 17 de noviembre de 2011, y los documentos y
declaraciones aportadas por el sujeto obligado durante el proceso de fiscalizacién materia
del presente procedimiento infraccional sancionatorio.

Esta resolucién fue notificada a Cambios
Arlegui y Turismo Marina Limitada por carta certificada remitida con fecha 13 de enero de
2012, segln consta en el respectivo proceso.
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6. Que, con fecha 25 de enero de 2012, el

sujeto obligado Cambios Arlegui y Turismo Marina Limitada presentd un escrito
reiterando que, producto de la fiscalizacién realizada, ha implementado un conjunto de
cambios a sus procedimientos administrativos, y ha instruido a sus trabajadores sobre la
Ley N°19.913 y las circulares dictadas por la UAF al efecto. Estas consideraciones se
tuvieron presentes, de conformidad con lo establecido en la Resolucion D) N°106-120-
2012, de fecha 30 de enero de 2012.

7. Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio y las alegaciones realizadas por Cambios Arlegui y Turismo
Marina Limitada en el presente proceso infraccional, y analizando la prueba incorporada a
éste, de acuerdo a las normas de la sana critica, se establece lo siguiente;

I.  Incumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 5° de la Ley N°19.913, en orden a disponer de un Registro de Operaciones en
Efectivo (ROE), en el cual se consignen las operaciones en efectivo. cuyo monto sea
superior o igual a UF 450, toda vez que el sujeto obligado registra estas operaciones
conjuntamente con el resto de las transacciones que realiza.

Al cargo en comento, y como se indicé arriba,
la empresa sefalé que poseia un archivo denominado “UAF”, en el cual consignaba las
operaciones desde los U$D 5.000 (cinco mil ddlares de los Estados Unidos) y que
contenia: copia de factura, de cédula de identidad o pasaporte, ficha ROE y firma de
cliente. Asimismo, precisa que esta modalidad de archivo produjo una demora en la
obtencion de la informacién. Finalmente, plantea que a partir del mes de agosto de
2011 generd un registro que solo contiene las operaciones en efectivo por un monto
superior o igual a UF 450, procediendo a dividir el archivo existente.

Al respecto se debe tener en consideracion
que el articulo 5° de la Ley N°19.913 establece que: “Las entidades descritas 2°
deberdan. ademas, mantener registros especiales por el plazo minimo de 5 aiios, e
informar a la Unidad de Analisis Financiero cuando esta lo requiera, de toda
operacion_en efectivo _superior_a cuatrocientos cincuenta unidades de fomento o
su equivalente en otras monedas”. De_esta forma, la citada norma legal establece
que es obligacion de los sujetos obligados disponer registro de caracter especial

para todas aquellas operaciones en efectivo, cuyo monto fue superior o igual a UF
450.

Sin embargo, de acuerdo a lo indicado por el
sujeto obligado y los antecedentes que constan del presente proceso infraccional
sancionatorio, se ha verificado que Cambios Arlegui y Turismo Marina Limitada no
poseia el citado registro especial al momento de efectuarse el proceso de fiscalizacidn.
Esto, de conformidad con lo sefalado por el Oficial de Cumplimiento, en la entrevista
efectuada y en la posterior declaracién suscrita por éste. Y considerando ademas, que
su existencia tampoco fue probada en la etapa procesal respectiva.

Por tanto, y de acuerdo a lo expresado en los
parrafos anteriores, queda acreditada la existencia del incumplimiento en referencia,
que fundamenta el cargo formulado, de incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5°
de la Ley N°19.913,

. incumplimiento a lo dispuesto en la
Circular N°9 de 2006, de la Unidad de Anélisis Financiero que establece la obligacidn
de contar con procedimientos de verificacion de las relaciones que los clientes del
sujeto obligade puedan tener con paises O territorios no cooperantes o paraiso
fiscales, de conformidad con los antecedentes recabados durante el proceso de
fiscalizacién.

En relacion con el cargo sefalado
precedentemente, el sujeto obligado Cambios Arlegui y Turismo Marina Limitada
sefiald que el Manual de Politicas y Procedimientos de Prevencién de Lavados de
Activos y de Financiamiento del Terrorismo no contemplaba procedimientos especificos
en esta materia, sin embargo, al momento de realizar una operacién se efectian
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consultas al cliente en materia de procedencia y destino del dinero, documentos que
avalan el monto de lo transado, direccién, nacionalidad, actividad y profesién; vy que
ademas, emite facturas desde los USD 5.000 (cinco mil délares de los Estados Unidos)
0 su equivalencia.

‘ Al respecto debe tenerse en consideracion que
la Circular N°9, del afic 2006, dispone que: “las personas juridicas sefialadas en el 3°
de la Ley N° 19.913, deberin prestar especial atencidon a las operaciones que

realicen v a las relaciones comerciales que entablen personas nhaturales o
juridicas, incluidas las empresas o instituciones financieras donde no se apliquen

las Recomendaciones del GAFl ¢ no se les aplica suficientemente.

Cuando estas operaciones no tengan una
justificacién juridica o econémica aparente, deberid examinarse su trasfondo o
fines, en la mayor medida posible, (conocimiento reforzado del cliente)

plasmandose, los resultados por escrito, los que deberan ser puestos a
disposicion de la Unidad de Analisis Financiero.”

La citada circular establece una obligacion
especial para las operaciones o transacciones que los clientes del sujeto obligado
efectlien con territorios no cooperantes o paraisos fiscales, obligacién adicional
respecto de otras que el sujeto obligado debe verificar, de acuerdo a lo instruido por
esta Unidad de Andlisis Financiero, relacionadas con el conocimiento del cliente o el
origen de sus fondos.

De esta forma, si bien el sujeto obligado
requiere un conjunto de informacién a sus clientes al momento de realizar
transacciones, no se encuentra comprobado que disponga de medidas adicionales y/o
particulares para prestar especial atencion para aquellas operaciones que sus clientes
realicen con territorios no cooperantes ¢ paraisos fiscales. Esto, de conformidad con lo
sefialado por el Oficial de Cumplimiento, en la entrevista efectuada y en la posterior
declaracién suscrita por éste. Y considerando ademas, que su existencia tampoco fue
probada en la etapa procesal respectiva.,

En consecuencia, y de acuerdo a lo sefalado
precedentemente y los antecedentes que obran en el proceso, se encuentra acreditada
la existencia del incumplimiento sefialado que fundamenta el cargo de incumplimiento
a lo establecido en la Circular N°9, de 2006, de esta Unidad de Analisis Financiero.

. Incumplimiento a lo dispuesto a la
Circular N°18, de 2007, de esta Unidad de Analisis Financiero, que establece la
obligacion de disponer de procedimientos para solicitar una declaracién de origen y/o
destino de los fondos a los clientes que realicen operaciones por un monto igual o
superior a USD5.000 {cinco mil dalares de los Estado Unidos) o su equivalente, toda
vez que, de acuerdo a lo constatado durante el proceso de fiscalizacién, el sujeto
obligado solo requiere la citada declaracion en la primera transaccion, verificandose un
incumplimiento en las transacciones sucesivas que realice un mismo cliente.

En referencia con el cargo formulado, Cambios
Arlegui y Turismo sefalé que implementd, con posterioridad a la fiscalizacién
efectuada, medidas para que todos los clientes, cuyas transacciones sean iguales o
superiores a U$D 5.000 (délares de los Estados Unidos). Dichas medidas consisten en
una segunda ficha de cliente que es solamente para las empresas que realizan compras
o ventas de divisas en forma permanente, en la cual se consignan los antecedentes del
representante legal, Rol Unico Tributario y extracto de la empresa y al reverso el detalle
de las operaciones con fecha de la empresa, través de una segunda ficha de cliente.

Ademas, la empresa acompana un documento
denominado “Ficha Control Operaciones ROE”, cuya existencia no se verificé durante el
proceso de fiscalizacién, en el cual se aprecia la siguiente sentencia: “declaro que los
dineros de nuestra operacién no son originados por actividades ilicitas, liberando de
toda responsabilidad al operador y Cambios Arlegui y Turismo Marina LTDA.”
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Cabe tener presente que la Circular N°18, de
2007, establece que las Casas de Cambio deberan requerir para todo transaccién cuyo
monto sea superior o igual a los US$ 5.000 (cinco mil dolares de los Estados Unidos) un
declaracion suscrita por el solicitante en la cual se dé cuenta, con precisién, del origen
y destino de los fondos.

De esta forma, tanto en el escritc de
descargos como en la presentacion posterior efectuada por el sujeto obligado, no se
han acompafado medios de prueba suficientes para acreditar el cumplimiento de la
obligacién materia del presente cargo, yva que el sujeto obligado no probd que requiere,
o la existencia de un procedimiento especifico en su defecto, dicha declaraciéon en la
totalidad de las operaciones que efectia. De los antecedentes existentes en el presente
proceso se establece que, en las operaciones sucesivas realizadas por una misma
persona no se requiere una declaracion de origen y destino de los fondos, la que solo
es demandada para la primera transaccion.

En este sentido se debe tener presente que la
obligacién prescrita en la citada Circular N° 18, de 2007, es aplicable para toda
transaccion, cuyo monto sea superior o igual a fos US$ 5.000 {cinco mil délares de los
Estados Unidos), sin distincion alguna, por lo cual criterios como la habitualidad de los
clientes o si se trata de personas juridicas o naturales no exime el cumplimiento de
esta obligacién.

En consecuencia, se encuentra acreditada la
existencia del incumplimiento sefialado que fundamenta el carge de incumplimiento a
lo establecido en la Circular N® 18, de 2007, de esta Unidad de Andlisis Financiero.

Por otra parte, y en relacion con las medidas
adoptadas por el sujeto obligado para verificar en el futuro el cumplimiento de la
obligacién materia del presente cargo, es necesario hacer presente que el documento
presentado denominado “Ficha Roe”, por tratarse de un documento que contienen
frases pre-impresas por la empresa, no cumple integramente la citada obligacidn, por
cuanto, solo se pronuncia por la licitud de los fondos objeto de la operacién y no
consigna de manera precisa su origen y destino.

Finalmente, sin perjuicic de las medidas
adoptadas por el sujeto obligado en orden a verificar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley N°19.913 y en las circulares dictadas por esta
Unidad al efecto, de los documentos analizados se aprecia la existencia de una
confusion entre las obligaciones establecidas para el registro de operaciones en
efectivo, cuyo monte sea igual o superior a UF 450, y aguellas vinculadas al
requerimiento de una declaracion de origen y destino de los fondos para toda
operacion cuyo monto sea o superior a U$D 5.000 (cinco mil ddlares de los Estados
Unidos), por lo cual el sujeto obligado deberd adoptar las medidas correctivas gue
permitan dar un cabal cumplimiento a las citadas obligaciones.

IV, Incumplimiente a lo dispuesto a la
Circular N°18, de 2007, de esta Unidad de Analisis Financiero, que establece la
obligacién de contemplar la implementacion de mecanismos para la deteccién de
operaciones sospechosas, teniendo como base referencial el documento “Sefales de
Alerta”, elaborado por la Unidad de Analisis Financiero, debido a que durante el
proceso de fiscalizacién efectuado se comprobé que el sujeto obligado no dispone de
los mecanismos citados, declarando en la entrevista realizada el Oficial de
Cumplimiento que cuenta con algunas sefiales de alerta derivadas del cocimiento del
negocio, sin indicacién del contenido de las mismas, ni de sus procedimiento ©
formalizacion, no siendo posible constatar su existencia en ninguno de los documentos
exhibidos durante la fiscalizacién.

Respecto del cargo formulado, el sujeto
obligado sefialé que no ha tenido ningln cliente que tenga un perfil sospechoso y que
durante el desarrollo de la actividad econémica de “Casa de Cambio”, ejerce el
conocimiento y la intuicion propia del rubro y que aplica en todas sus transacciones
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diarias. Ademas, agrega que se han adoptado las medidas para que en todas las
operaciones por sobre los USD 5.000 (cinco mil ddlares de los Estados Unidos) o su
equivalente, se requiera ficha de cliente y factura.
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Por su parte, la Circular N°18, de 2007, de
esta Unidad de Analisis Financiero, dispone que sera obligacion del sujeto obligado,
atendido el gran nimero de transacciones en los sectores regulados por dicha circular,
el establecimiento e implementacion de los mecanismos necesarios para la deteccion
de operaciones sospechosas basados fundamentalmente en las “Sefiales de Alerta”
entregadas por la Unidad de Andlisis Financiero. La extensién de esta obligacién no
solo implica la existencia de mecanismos de deteccién de operaciones sospechosas,
sino también su formalizacion y aplicacién en la practica, no constando si
efectivamente estas se aplican en el ejercicio de la actividad econdmica desarrollada
por el sujeto obligado.

Ademas, las alegaciones efectuadas por el
sujeto obligado tampoco han podido desvirtuar lo constatado durante el proceso de
fiscalizacion.

De esta forma, de acuerdo a los antecedentes
allegados al presente procedimiento infraccional sancionatorio, se encuentra acreditado
que el sujeto obligado ha incumplido la obligacién de establecer e implementar
mecanismos para la deteccidon de operaciones sospechosas y por lo tanto, la existencia
del incumplimiento sefialado que fundamenta el cargo de incumplimiento a lo
establecido en la Circular N® 18, de 2007, de esta Unidad de Analisis Financiero.

v, Incumplimiento de la Circular N°25, de
2007, que establece la obligacién de disponer de procedimientos de verificacion de la
relacién que los clientes del sujeto obligado pueden tener con talibanes o de la
organizacion Al-Qaeda, segln la informacion contenida en la Lista de Comité de 1267
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, de conformidad con los antecedentes
recabados durante el proceso de fiscalizacion.

En referencia con el cargo formulado, ¢l sujeto
obligado Cambios Arlegui y Turismo Marina Limitada sefalé que se incorporaron al
Manual de Politicas y Procedimientos de Prevencion de Lavados de Activos y de
Financiamiento del Terrorismo el documento “Guia de Alerta de Sefiales” emitido por la
Unidad de Analisis Financiero y la “Lista del Comité 1267 del Consejo de Seguridad de
la Naciones Unida”,

Las expresiones del sujeto obligado en
relacion con las medidas adoptadas para subsanar los incumplimientos constatados
durante el proceso de fiscalizacion permiten, sin perjuicio de dichas acciones
correctivas no fueron probadas por la empresa en la etapa procesal correspondiente,
acreditar la existencia del incumplimiento de la obligacion establecida en la Circular
N°25, de 2006, de esta Unidad de Analisis Financiero, en conjunto con la declaracién
realizada por el Oficial de Cumplimiento durante el proceso de fiscalizacién y la
declaracion suscrita por el mismo,

8. Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes son constitutivos de infracciones de cardcter menos graves y
leves, de acuerdo a lo sefialado en las letras a) y b), del articulo 19 de la Ley N°19.913.

9. Que, las conductas acreditadas pueden ser
sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en los nimeros 1 y 2, del articuio 20 de la Ley
N°19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa de hasta UF 800 {ochocientas
Unidades de Fomento) en el caso de las infracciones leves; y en amonestacién por escrito
y una multa a beneficio fiscal por un monto que no podra exceder las UF 3000 (tres mil
unidades de fomento), para las infracciones menos graves.

10. Que, en conformidad a lo sefialado
recedentemente y a o dispuesto en el articulo 22 de la Ley N°® 19.913:
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RESUELVO:

1. DECLARASE que Cambios Arlegui vy
Turismo Marina Limitada ha incurrido en los incumplimientos sefalados en el
Considerando Cuarto de la Resolucion Exenta D.J. N°105-881-2011 de formulacion de
cargos, por los razonamientos expuestos en el Considerando Séptimo de la presente
Resolucién Exenta D.J.

2. SANCIONESE con amonestacion escrita,
sirviendo como tal la presente resolucion, y una multa a beneficio fiscal de 40
(cuarenta) Unidades de Fomento al sujeto obligado Cambios Arlegui y Turismo Marina
Limitada.

3. SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22, y en relacién con lo sefalado por el articulo 23,
ambos de la Ley N°19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias,
contado desde la notificacion de la presente resolucién, para interponer ante esta misma
Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicidn establecido en el articulo 59 de la
Ley N°19.880,

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la Ley N°19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacion de la presente resolucién, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23
de la Ley N°19.913, la interposicidon del recursc de reposicion, suspenderd el plazo para
deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el namero 3 precedente.

4, SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion sera tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso
final, de la Ley N® 19.913.

5. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucion, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N° 19.913, hecho, procédase al archivo de los antecedentes.

6. NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerdo a lo sefalado en el nimero 3, del articulo 22 de la Ley N® 19.913.

Andtese v notifiquese.
.-"-FH-.-H-_'-'_

\ /Hnidad de An ’_i_sjs_EJ'nanciém
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