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UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

/4 o

GOBIERNO ni CHILFE
PONE TERMINO AL PROCESO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCION QUE
INDICA.
Rol: 001-2012

RES. EXENTA D.J. N® 106-614-2012
Santiago, 18 de junio de 2012.

VISTOS: Lo dispuesto en los N* 4, 5 y & del
inciso primero, del articulo 22 de la Ley N°19.913; las Circulares N° 9, 25 y 30, todas de la
Unidad de Andlisis Financiero; las Resoluciones Exentas D.J. N° 106-002-2012, 106-172-
2012 y 106-265-2012; vy,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Andlisis Financiero
por Resolucién Exenta D) N° 106-002-2012, de 03 de enero de 2012, formulb cargos e
inici® un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado Ugarte y Compaiiia
Corredores de Bolsa S.A., por hechos que constituirian una infraccion a lo dispuesto en
las Circulares N> 9, 25 y 30, todas de la Unidad de Analisis Financiero.

Segundo) Que, con fecha 02 de febrero de
2012, se notificd personalmente al representante legal del sujeto obligado aludido
precedentemente de la resolucién individualizada en los vistos de la presente resolucion.

Tercero) Que, con fecha 08 de febrero de
2012, y encontrandose dentro de plazo, presentd un escrito de descargos y se
acompafaron documentos en conformidad a lo establecido en la ley.

Cuarto) Que mediante la Reseolucion
Exenta D.J N° 106-172-2012, notificada por carta certificada expedida con fecha 29 de
febrero de 2012, se tuvieron por presentados los descargos y se abrié un término
probatorio sobre los siguientes puntos sustanciales, pertinentes y controvertidos:

a. Existencia, desarrollo, ejecucién vy
efectividad de los procedimientos implementados por el sujetc obligado en cuante a la
verificacion de operaciones realizadas con paraisos fiscales o paises no cooperantes, en
conformidad a lo sefialado en la Circular N° 9 de la UAF y su conocimiento por el personal
y funcionarios de la empresa.

b. Existencia, desarrollo, ejecucién vy
efectividad de los procedimientos implementados por el sujeto obligado en cuanto a la
verificacion de las relaciones de sus clientes con personas naturales o juridicas
relacionadas al movimiento Taliban ¢ a Al-Qaeda, en conformidad a la Circular N° 25 de la
UAF.

C Efectividad de realizar programas de
capacitacion en conformidad a lo dispuesto en la Circular N° 30 de la UAF.

d. Efectividad de ser desarrolladas por el
Oficial de Cumplimiento ias labores relativas a la coordinacion de las politicas de
prevencién y deteccidon de operaciones sospechosas, en conformidad a la Circular N° 30
de [a UAF. '

Quinto) Que, con fecha 12 de marzo de
2012, y encontrandose dentro del plazo establecido para el término probatorio, Ugarte y
Compaiiia Corredores de Bolsa S.A. acompano documentos al proceso sancionatorio, los
cuales se incorporaron a este por medio de la R.E DJ N°® 106-265-2012, notificada por
carta certificada expedida con fecha 16 de abril de 2012.
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Sexto) Que, en conformidad a Ilo
sefalado en la Ley N° 19.913, se recibié la prueba que a continuacién se detalla:

1) Informe de Verificacion de
Cumplimiento N° 27/2011, de fecha 02 de noviembre de 2011, de la Divisién de
Fiscalizacién y Cumplimiento de la Unidad de Analisis Financiero, y [a documentacion
entregada para tales efectos por el sujeto obligado que sirve de base para la confeccién
del respectivo informe.

2) Instrucciones, fichas de clientes
utilizadas por el sujeto obligado.

3) Copia de las declaraciones de origen de
fondos utilizadas por el sujeto obligado.

4) Copias de certificados emitidos por

organismos e instituciones vinculadas al sujeto obligado.

Séptimo) Que, la prueba ofrecida en el
proceso apreciada en conformidad a la sana critica, respecto de los hechos sustanciales,
pertinentes y controvertidos fijados en el proceso, permite establecer lo siguiente:

a. Efectividad de las labores
desarrolladas por el Oficial de Cumplimiento en cuanto a que el sujeto obligado
desarrolle y el personal contratado conozca y aplique los procedimientos de
verificacion de operaciones realizadas por sus clientes con paraisos fiscales o paises
no cooperantes y con personas naturales o juridicas relacionadas al movimiento
Taliban o a Al-Qaeda, en conformidad a lo sefalado en las Circulares N° 9 y 25 de la
UAF.

En relacién a este punto, el informe de
verificacion acompafiado al procedimiento establece la inexistencia, y por tanto
desconocimiento, de procedimientos que permitan verificar que los clientes del sujeto
obligado efectiien operaciones o transacciones con paises de alto riesgo, no cooperantes
o denominados paraisos fiscales, en conformidad a lo dispuesto en la Circular N° 9 de la
UAF, la cual exige efectuar un procedimientos de debida diligencia reforzado cuando se
solicite realizar este tipo de operaciones.

Cabe hacer presente, que las
instrucciones impartidas en las mencionadas Circulares UAF Nos. 9 y 25, corresponden a
parte importante de las medidas tendientes a que el sujeto obligado conozca de manera
adecuada a sus clientes y, por lo mismo, forman parte relevante del sistema de prevencion
que éstos deben implementar, sobre todo en relacién con delitos como el financiamiento
del terrorismo.

Es asi como todos los sujetos tienen la
obligacién de tener una especial observancia en su quehacer diario en este tipo de
transacciones, asi como también respecto de aquellas que eventualmente realicen con
paises o territorios que, de acuerdo al Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) ya
la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), se encuentren calificados
como no cooperantes o paraisos fiscales o jurisdicciones con deficiencias estratégicas en
sus sistemas de prevencion y combate del Lavado de Activos y Financiamiento del
terrorismo.

Del analisis y ponderacién de la prueba
aportada por el sujeto obligado, no se aportaron antecedentes o pruebas que permitieran
a este Servicio desestimar o desvirtuar los incumplimientos y cargos sefialados en el
informe de verificacién de cumplimiento y en la formulacién de cargos contenida en la
Resolucién Exenta D) N°® 106-002-2011 respectivamente.

Lo sefialado precedentemente permite
establecer un convencimiento suficiente y acabado respecto de que los procedimientos
exigidos por las Circulares UAF N° 9 y 25 no existen y que por tanto sostener y dar por
acreditado que la empresa esta impedida de realizar una adecuado proceso que le permita
identificar las operaciones que estos realizan, y por tanto tampoco le es posible identificar
y conocer a las personas, naturales o juridicas, con la cual la empresa se relaciona y
eventualmente con las personas que el cliente se relacionard, y como consecuencia, no
esta en condiciones de establecer, deducir o detectar si las operaciones o transacciones
encomendadas estan siendo realizadas para si misma o a favor de un tercero y que esta
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persona o el tercero se encuentren vinculados o relacionados a alguno de los paises o
territorios o con personas naturales o juridicas relacionadas al movimiento Taliban o a Al-
Qaeda, en conformidad a lo dispuesto en las Circulares N° 9 y 25 de la UAF.

b. Existencia y efectividad del
desarrollo y ejecucion de programas de capacitacion e instruccion permanentes a los
empleados de la empresa.

La fiscalizacion in situ efectuada en el
mes de agosto de 2011, y que motivo la iniciacion del presente proceso sancionatorio,
cuyo informe y documentacién se acompaio a éste, hace referencia a que la empresa no
ha dado cumplimiento ni ha establecido un programa de capacitacion a los funcionarios.

En su escrito de descargos, la empresa
hace mencién a que habian considerado innecesarias la realizacion de capacitaciones en
materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo hasta la fecha de la
notificacidn de la Resolucidon Exenta D) N° 106-002-2012, atendido el tamafio de la
empresa y la experiencia de los funcionarios en el desemperio de sus funciones y tareas.

Asimismo, sefala que los funcionarios
de la empresa han asistido a distintas capacitaciones en materia de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismos, adjuntando certificados emitidos por distintas
instituciones.

Cabe sefialar y recalcar que la Circular
UAF N° 30, establece que los sujetos obligados tienen el deber de realizar de manera
permanente programas de capacitacion e instruccién en materias relativas al lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, disponiendo que estos programas de capacitacién
deben ser impartidos a todos quienes desempefian labores en la empresa, sin realizar
distinciones de ningln tipo.

Estas actividades de capacitacién y el
conocimiento de las politicas de prevencién en materia de Lavado de Activos por parte de
los funcionarios de la empresa, son esenciales para que el sistema de prevencion funcione
adecuadamente, y por tanto este funcionamiento adecuado es el que le permite al oficial
de cumplimiento el dar acabado y cabal cumplimiento a su rol legal de enlace con la UAF.

En este orden de ideas, lo manifestado
por la empresa, y a la luz de los argumentos ofrecidos permiten establecer que a la fecha
de la fiscalizacion no se impartian o realizaban actividades de conocimiento y capacitacion
a los empleados de la empresa, asi como tampoco se encuentra implementado un sistema
o programa de capacitacién permanente.

De tal forma, al no ser acreditado por la
empresa el hecho de haberse cumplido con lo dispuesto por la Circular UAF N° 30, relativo
a haber entregado capacitacién a la totalidad de los empleados de la empresa, se deben
entender configurados los hechos que sustentan el cargo formulado, por lo que se tienen
por incumplidas las instrucciones impartidas en tal sentido por este Servicio.

c. Efectividad de contar con un Oficial
de Cumplimiento encargado de coordinar y desarrollar las politicas y procedimientos
de prevencion y deteccibn de operaciones sospechosas, y como responsable del
cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley N° 19.913 y en las circulares
de la Unidad de Andlisis Financiero,

En el mencionado informe de
fiscalizacion originado con motivo de la revisién de cumplimiento efectuada por los
funcionarios de la Unidad de Analisis Financiero en el mes de agosto de 2011, se pudo
establecer que el Oficial de Cumplimiento no cumplia ni tenia encomendadas las
funciones que le exigen tanto la Ley, como las Circulares de la UAF y aquellas que emanan
de la naturaleza misma de dicho cargo.

La Ley N° 19,913, establece que el
Oficial de Cumplimiento debera cumplir funciones de enlace con la UAF, sin embargo no
limita ni establece que esa es la Unica funcién que debe realizar. De esta forma, las
circulares de la UAF, en especial la N° 30, establecen funciones adicionales y
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complementarias que debe cumplir este funcionario, las cuales como todo complemento,
le permiten cumplir de mejor manera la funcién de “enlace” que le entrega la ley.

Es asi como una de las funciones que
debe realizar el Oficial de Cumplimiento es la de implementar y llevar a efecto politicas de
prevencion y deteccidn de operaciones sospechosas y, conjuntamente con ello, la de
realizar programas de capacitacion y conocimiento en materia de Lavado de Activos y
Financiamiento del terrorismo. Estas actividades de capacitacion y el conocimiento de las
politicas de prevencion en materia de Lavado de Activos por parte de los funcionarios de
la empresa, son esenciales para que el sistema de prevencion funcione adecuadamente, y
por tanto este funcionamiento adecuado es el que le permite al Oficial de Cumplimiento el
dar acabado y cabal cumplimiento en su rol de enlace con la UAF.

La formulacion de cargos puso de
manifiesto que la empresa no ha dotado a su Oficial de Cumplimiento de las funciones y
capacidades acordes a la naturaleza de las labores que realiza, pero lo que es mas grave,
éste desconoce de manera absoluta el contenido y naturaleza de las funciones que debe
desempefiar.

Es el propio Oficial de Cumplimiento,
quien sefala en su declaracion de fecha 11 de agosto de 2011, sefiala que no realiza las
labores que las instrucciones de la UAF le imponen, lo cual constituye una muestra
evidente de la falta de conocimiento que del tema poseia el Oficial de Cumplimiento al
momento de la fiscalizacion, lo que refleja una situacién, al menos, calificable de grave y
preocupante respecto def real funcionamiento del sistema de prevencién al interior de la
empresa, y al no existir ni haberse proporcionado prueba en contrario, ha quedado
acreditado que el funcionario de marras adolece y por [o tanto no puede dar cumplimiento
a las distintas funciones que le exigen la normativa legal y administrativa al respecto.

Por ello, es lo que en conformidad a lo
detectado y manifestado por el informe de fiscalizacién, la propia declaracién del oficial
de cumplimiento y la ausencia de pruebas por parte de la empresa que permitan
desacreditar los cargos formulados, es que se debe dar por acreditado el incumplimiento
por parte de la empresa y del mismo oficial de cumplimiento a lo regulado en la Circular
UAF N° 30.

d. Por ello, y finalmente el analisis del
informe de fiscalizaciéon y cumplimiento, los descargos aportados por la empresa y la
prueba otorgada en el proceso, a la Juz de [a sana critica, permite establecer lo siguiente:

1) La existencia de hechos constitutivos
de infraccién configurados al momento de la fiscalizacion y se encuentran acreditados en
el presente proceso.

2) Que, el sujeto obligado Ugarte y
Compaiiia Corredores de Bolsa S.A., no acreditd de manera suficiente las alegaciones
sostenidas en su escrito de descargos, asi como la prueba ofrecida y acompariada e
individualizada en la presente Resolucién, no logra desacreditar los cargos efectuados en
la Resolucion Exenta D) N° 106-002-2012.

, 3} Que, en lo que respecta a los cargos
formulados a Ugarte y Compahia Corredores de Bolsa S.A. durante el proceso
sancionatorio, se pudo establecer fehacientemente la existencia de las infracciones motivo
de la formulacion de cargos.

4) Que el Oficial de Cumplimiento solo
realiza funciones de reporte a la UAF, no cumpliendo a cabalidad las funciones y labores
que la naturaleza del cargo exige a un sujeto obligado como Ugarte y Compafiia
Corredores de Bolsa S.A., en particular aquellas relacionadas con las actividades de
prevencion de Lavado de Activos y los programas de capacitaciéon del personal en la
materia.

5) Que el sujeto obligado Ugarte y
Compaiiia Corredores de Bolsa S.A. no ha desarrollado y ejecutado programas de
capacitacién e instrucciéon permanentes a los empleados de la empresa.
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6) Que, no existen procedimientos de
conocimiento y debida diligencia del cliente en conformidad a lo sefalado en las circulares
N° 9y 25 de la Unidad de Analisis Financiero.

Octavo) Que, [as infracciones sefaladas en el
considerando sexto de la presente resolucion se encuentran tipificadas camo infracciones
de caracter leve, en conformidad a lo dispuesto en la letras a) del articulo 19, de la Ley N°
19.913, y que puede ser objeto de una sancidn administrativa de la tipificada en el
articulo 20 N° 1 de la misma ley;

Noveno) Que, de acuerdo a lo descrito en los
considerandos anteriores:

RESUELVO:

1.- SANCIONESE con amonestacion escrita
sirviendo como tal la presente resolucion y multa de quince Unidades de Fomento (15
UF) y en virtud del allanamiento indicado en el considerando cuarto de la presente
resolucion, al sujeto obligado Ugarte y Compaiia Corredores de Bolsa S.A., va
individualizado.

2.« SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefialado por el namero 8 del articulo 22, en relacion con lo sefialado por el articulo 23,
ambos de la Ley N°19.913, el sujeto obllgado sancionado tiene el plaze de 5 (cinco) dias,
contado desde [a notificacic')n de la presente resolucién, para interponer ante esta misma
Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicion establecido en el articulo 59 de la
lLey N° 19.880.

Asi también, y conforme a lo sefalado por el
articulo 24 de la citada Ley N'19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10
(diez) dias contado desde la notificacién de la presente resolucion, para deducir reclamo
de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

3.- De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23
de la Ley N°19.913, la interposicion del recurso de reposicién, suspendera el plazo para
deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el niimero 3 precedente.

4.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion sera tomada en consideraciéon como antecedente para los
efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso
final de la Ley N° 19.913.

5.- DESE cumplimiento en su-oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley N°19.91 3, si procediere.

6.- NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerdo a lo sefialado en el Articulo 22, N° 3 de Ja Ley N° 19.913.

(ﬁ D!REC:OREE CR BURR|NO

R’ Unlda/ de A aI|s s Financlero

JCT/
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