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RES. EXENTA D.J. N°107-701-2013

ROL N° 095-2012

RESUELVE ESCRITO QUE INDICA Y PONE
TERMINO AL PROCESO SANCIONATORIO Y
APLICA SANCION QUE INDICA.

Santiago, 21 de octubre de 2013

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913; los
articulos 40 y 41 de {a Ley N° 19.880; las Circulares Nos. 9, de 2006, 18 y 25, ambas de
2007, y 48, de 2012, todas de la Unidad de Analisis Financiero; el Decreto Supremo N° 16,
de 2013, del Ministerio de Hacienda: las Resoluciones Exentas D.). Nos. 107-337-2013 y
107-632-2013; v,

CONSIDERANDO:

1. Que, la Unidad de Analisis Financiero por
Resolucion Exenta N° 107-337-2013, de fecha 23 de abril de 2013, formui6 cargos e inicié
un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado Laroche Servicios Financieros
SpA., representada legalmente por don Rodrigo Andrés Pinilla Ascencio y/o Eric Rene
Joseph Van Belle, ya individualizados, en el presente proceso infraccional, por no dar
cumplimiento a las instrucciones impartidas por esta Unidad de Andlisis Financiero, en las
Circulares UAF Nos. 9, del afio 2006, 25 y 38, ambas del afio 2007, y 48, de 2012.

2. Que, con fecha 26 de abril de 2013, se
notificd personalmente la Resolucién Exenta D.J. 107-337-2013, individualizada en los
vistos de la presente resolucién al representante legal del sujeto obligado.

3. Que, con fecha 10 de mayo de 2013, vy
encontrandose dentro dei plazo establecido en la ley, el sujeto obligado Laroche
Servicios Financieros SpA. presentd un escrito de descargos en el cual formula un
conjunto de consideraciones respecto de la historia de la empresa, de las operaciones que
ésta ejecuta y un comulo de alegaciones respecto de los cargos formulados por este
Servicio, haciendo presente ademas que no ha tenido intencidn de incumplir las normas,
manifestando su voluntad para acoger cualquier ohservacién que formule esta Unidad de
Anélisis Financiero.

Finalmente, hace presente que, desde la
perspectiva patrimonial, la empresa no soportaria la aplicacién de una multa de los

montos indicados en el acto administrativo de formulacion de cargos, acompafiando
documentos en que se indica la situacidon econémica del sujeto obligado.

4. Que, en su escrito de descargos, el sujeto
obligado acompafié, los siguientes documentos:

a. Escritura de Constitucidén y Protocolizacion de Extracto, inscrito en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago y publicado en Diario Oficial.

h. Planilla de Detalles de las Facturas emitidas desde e} 02/11/2010 al 19/12/2011.

¢. Documentos de respaldo de las 3 primeras operaciones de divisas con transferencias
registradas durante el afio 2071.

d. Ficha de Cliente para persona natural y persona juridica.
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e. Formulario de Solicitud de Transferencias Bancaria y declaracién de Origen y Destino de
los Fondos.

f. Planilla de Detalles de de Facturas emitidas desde el 04/01/2012 al 22/11/2012, con
sus respectivos registros de operaciones.

9. Manual de Procedimientos para Control y Deteccién de Operaciones Sospechosas
relacionadas con Paises o Territorios No Cooperantes y Paraisos Fiscales y su Acta de
Entrega.

h. Copia de Documento de informacidn Tributaria, de fecha 8 de mayo de 2013, obtenido
del sitio web del Servicios de Impuestos Internos.

i. Documento denominado “Politica de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo”.

j. Copia de Acta de Entrega a funcionarios de la empresa del documento denominado
“Politica de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo”.

k. Manual de Procedimientos para la Verificacion de las relaciones que los Clientes puedan
tener con los Talibanes y la Organizacion Al-Qaeda y su Acta de entrega a los
funcionarios de la empresa.

|. Manual de Procedimiento para la Identificacion de Personas Expuestas Politicamente
(PEP) y su acta de entrega a funcionarios de la empresa.

5. Que, por Resolucién Exenta D.J. N°107-
632-2013, de fecha 1" de septiembre de 2013, se tuvieron por recibidos los descargos, se
abrié un término probatorio, se fijaron puntos de prueba y se tuvieron por acompafiados
los documentos presentados por el sujeto obligado

Esta resolucion fue notificada a Laroche
Servicios Financieros SpA. por carta certificada remitida con fecha 4 de septiembre de
2013, segiin consta en el respectivo proceso.

6. Que, con fecha 12 de septiembre de 2013,
el sujeto Laroche Servicios Financieros SpA. presentd un escrito sefialando que reitera
su plena disposicidén a respetar a la normativa vigente, dictadas por la Unidad de Anéalisis
Financiero.

Asimismo, indica que desde el inicio de las
operaciones posee los mecanismos necesarios para llevar a cabo un compliance eficiente y
eficaz, el que con el tiempo se ha ido desarrollando y perfeccionando en conjunto con la
capacitacion continia personal.

Manifiesta que las condiciones patrimoniales
de la empresa se encuentran en los documentos acompafiados en el escrito de descargos,
razon por la cual ésta no podria soportar una multa muy elevada, [o que podria derivar en
ia quiebra de la empresa,

Finalmente, solicita la absolucion de los cargos
formulados y que se tenga en consideracién que dispone de todos los procedimientos
necesarios para levar a cabo una adecuada fiscalizacién de los posibles problemas de
lavados de activos.

7. Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio y a las alegaciones realizadas por Laroche Servicios
Financieros SpA en el presente proceso infraccional, analizando la prueba incorporada a
éste, de acuerdo a las normas de la sana critica, se establece lo siguiente:

l. Incumplimiento a lo dispuesto en Ia
Circular N° 9 de 2006, de la Unidad de Analisis Financiero, que establece la obligacién
de contar con procedimientos de verificacién de las relaciones que los clientes del
sujeto obligado puedan tener con paises o territorios no cooperantes o paraiso
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fiscales, de conformidad con los antecedentes recabados durante el proceso de
fiscalizacion.

En relacion con el cargo sefalado
precedentemente, el sujeto obligado Laroche Servicios Financieros SpA. sefalé que
realiza un acabado anélisis de identidad de cada uno de sus clientes, sean personas
naturales o juridicas, recabando antecedentes legales de las empresas, cédulas de
identidad y comprobantes de domicilio de las personas naturales, formulario de
declaracion de origen y destino de los fondos.

Ademds, precisa que cada operacion de
transferencia de fondos tiene asociada un registro de liquidacion de operacion, la cual es
visada por la gerencia general y por el Oficial de Cumplimiento de la empresa.

Asimismo, precisa que a la fecha de
fiscalizacién, el 22 de noviembre de 2012, la empresa no habia realizado ningln tipo de
operacion con destinatarios u origen de fondos con alguno de los paises o jurisdicciones
no cooperantes con el Grupo de Accion Financiera (GAFL).

Finalmente, indica gque acompafi¢é los
siguientes documentos para acreditar sus alegaciones referidas al presente cargo:

- Ficha de Cliente para persona natral y persona juridica.

- Formulario de Solicitud de Transferencias Bancaria y declaracion de Origen y Destino de
los Fondos.

- Planilla de Detalles de de Facturas emitidas desde el 04/01/2012 al 22/11/2012, con
sus respectivos registros de operaciones.

Al respecto debe tenerse en consideracion que
la Circular N° 9, del afio 2006, dispone que “las personas juridicas sefialadas en el 3° de la
Ley N°¢ 19.913, deberdn prestar especial atencion a las operaciones que realicen y a las
relaciones comerciales que entablen personas naturales o juridicas, incluidas las
empresas o instituciones financieras donde no se apliquen las Recomendaciones del GAFI ¢
no se les aplica suficientemente.

Cuando estas operaciones no tengan ung
Justificacion juridica o econémica aparente, deberd examinarse su trasfondo o fines, en la
mayor medida posible, (conocimiento reforzado del cliente} plasmdndose, los resultados
por escrito, los que deberdn ser puestos a disposicion de la Unidad de Andlisis Financiero.”

La citada circular establece una obligacion
especial para las operaciones o transacciones que los clientes del sujeto obligado efectiien
con territorios no cooperantes o paraisos fiscales, para lo cual necesariamente deberd
disponerse de procedimientos especiales que permitan, en primer término, la verificacion
de las relaciones que sus clientes puedan tener con paises o territorios no cooperantes o
paraiso fiscales, y segundo término efectuar su reporte a este Servicio.

De esta forma, de conformidad con las
alegaciones efectuadas por el sujeto obligado, ademas de ia revisién del Manual de
Reglamento y Politicas Internas de Prevencion Contra el Lavado de Activos, recahado
durante el proceso de fiscalizacion, se observa que se consignan las obligaciones de:

- No ceiebrar operaciones con personas o empresas ubicadas en paises o jurisdicciones
no cooperantes con el Grupo de Accion Financiera (GAF!).

- Tener especial atencién respecto de los clientes cuyo domicilio esté ubicado o que
hagan negocios de manera preferente en los denominados “Paraiso Fiscales”,
identificados por la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE).?

Sin embargo, del analisis del referido Manual
no se aprecia ningin procedimiento especial para verificar el cumplimiento de la
normativa en comento, es decir, que se efectlle regularmente un proceso de

' Politica de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de Laroche
Servicios Financieros SpA, pagina 13.
2 ldem.
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comprobacidén respeto de los clientes con los cuales se realice transacciones para la
deteccion de las relaciones de sus clientes con paraisos fiscales o territorios no
cooperantes, no existiendo ninguna otra prueba rendida por el sujeto obligado en el
presente procesc sancionatorio, que permita acreditar la existencia de un procedimiento
formalizado y en ejecucién.

En consecuencia, y de acuerdo a lo sefialado
precedentemente, atendido los antecedentes que obran en el proceso, se encuentra
acreditada la existencia del incumplimiento sefialado que fundamenta el cargo de
infraccién a lo establecido en la Circular N® 9, de 2006, de esta Unidad de Analisis
Financiero.

Adicionalmente, se hace presente al sujeto
obligado que deberd disponer de las medidas necesarias para verificar el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el numeral IX de la Circular N° 49, de 2012, de esta
Unidad de Analisis Financiero, instrucciones que actualmente regulan la materia en
comento aplicando en la gestién de la empresa el procedimiento consignado en el Anexo
N° 7 de su escrite de descargos.

H. Incumplimientos a lo dispuesto a la
Circular N° 18, de 2007, de esta Unidad de Andlisis Financiero, en particular lo
dispuesto en;

En referencia con los descargos formulados
respecto de los incumplimientos a la Circular N° 18, de 2007, el sujeto obligado sefiald
que la Circular N° 38, de 2007 se aplica a las personas naturales o juridicas que ejercen la
actividad econdmica de Corredor de Propiedades, haciendo presente que la empresa no
ejerce a dicha actividad, razdn por la cual no se encuentra sometida a la referida Circular
Ne 38, de 2007.

En relacién con los descargos formulados, se
debe tener en consideracion que el numeral Il del Considerando Cuarto del acto
administrativo de formulacion de <cargos, Resolucidon Exenta N° 107-337-2013,
efectivamente hace referencia errénea en una sola oportunidad a la citada Circular N° 38,
de 2007, esgrimida como alegacién por el sujeto obligado, la que corresponde a las
personas naturales o juridicas que ejercen la actividad de Corredor de Propiedades.

Sin  embargo, también resulta necesario
ponderar que tanto en los Vistos de la citada Resolucién como en el Resuelvo N°1 del
mismo acto administrativo, se expresa con precisidon que las Circulares, por cuya
contravencion se formuld cargos son precisamente las Nos. 9, de 2006, 18 y 25, de 2007,
vy 48, de 2012.

Asimismo, el referido numeral Il del
Considerando Cuarto de [a Resolucion de formulacion de cargos, dispone con precision la
obligacién materia propia del incumplimiento que se reprocha, razén por la cual, de la
mera lectura del citado acto administrativo queda establecido que se cumplen los
supuestos basicos para una debida comprension de los cargos formulados,
consideraciones por las cuales es posible concluir que la empresa disponia de los
elementos de juicio necesarios para una debida comprensién del incumplimiento objeto
del cargo, asi como de los fundamentos de hecho y de derecho en que se funda, razén
por la cual se procederd a efectuar el analisis de las contravenciones especificas de la
Circular N°18, de 2007, que fueron objeto de reproche en el acto administrativo de
formulacién de cargos.

a. Incumplimiento a lo dispuesto el numeral primero, que establece la obligacién de
disponer de procedimientos para solicitar una declaracién de origen y/o destino de
los fondos, a los clientes que realicen operaciones por un monto igual o superior a
USD 5.000 (cinco mil dolares de los Estados Unidos de América) o su equivalente,
toda vez que, de acuerdo a lo constatado durante el proceso de fiscalizacién, el
sujeto obligado requiere la suscripcion de un formulario en el cual el cliente que; “ef
origen de los fondos no es producto de actividades ilicitas y que el destino de los
fondos no tiene relacion con alguna actividad ilegal”, omitiendo la obligacion de
requerir al cliente declarar con precisién el origen y destino de los fondos.

o 5‘,\3}5&"
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En relacion con el cargo formulado el sujeto
obligado no realiz6 alegacion especifica alguna.

Sobre esta materia, cabe tener en
consideracion que la referida Circular N° 18, de 2007, establece que las personas
naturales o juridicas que desarrollan la actividad de Empresas de Transferencias de Dinero
deberan requerir para toda transaccién cuyo monto sea igual o superior a los US$ 5.000
(cinco mil dolares de los Estados Unidos de América), una declaracion suscrita por el
solicitante en la que se dé cuenta, con precisién, del origen y destino de los fondos.

De esta forma, tanto en el escrito de
descargos como en la presentacidn posterior efectuada por el sujeto obligado, no se han
formulados alegaciones ni acompafadc medios de prueba suficientes para acreditar la
existencia de un procedimiento especifico que regule el cumplimiento de ia instruccion en
comento o, en su defecto, a excusarse por la contravencion de esta obligacién, razén por
la cual el cargo formulado estaria acreditado, debiendo en consecuencia el sujeto obligado
ser sancionado por este incumplimiente.

En consecuencia, se encuentra acreditada la
existencia del incumplimiento sefialado que fundamenta el cargo de incumplimiento a lo
establecido en la Circular N° 18, de 2007, de esta Unidad de Analisis Financiero.

Finaimente, se hace presente al sujeto
obligado que debera disponer de las medidas necesarias para el cumplimiento de esta
obligacion.

b. Incumplimiento a lo previsto en el inciso primero del numeral segundo de la
Circular N° 18, de 2007, de esta Unidad de Analisis Financiero, que establece la
obligacion de contemplar la implementacion de mecanismos para la deteccion de
operaciones sospechosas, teniendo como base referencial el documento “Sefnales de
Alerta”, elaborado por la Unidad de Analisis Financiero, constatindose que el sujeto
obligado dispone en su Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo de un conjunto de sefales de alerta, estis nos e encuentran
implementadas al interior de Ia empresa.

Respecto del cargo formulado, el sujeto
obligado no realizd alegacion especifica alguna.

Por su parte, la Circular N° 18, de 2007, de
esta Unidad de Andlisis Financiero, dispone que sera obligacion del sujeto obligado,
atendido el gran nimero de transacciones en los sectores regulados por dicha circular, el
establecimiento e implementacion de los mecanismos necesarios para la deteccion de
operaciones sospechosas basados fundamentalmente en las "Sefiales de Alerta”
entregadas por la Unidad de Analisis Financiero. La extension de esta obligacién no solo
implica la existencia de mecanismos de deteccién de operaciones sospechosas, sino
también su formalizacion y aplicacion en la practica, no constando si éstas efectivamente
se aplican en el ejercicio de la actividad econdmica desarrollada por el sujeto obligado.

De la revision del Manual de Prevencién de
lLavados de Activos, se aprecian sefales de alerta vinculadas a procedimientos de
verificacion del negocio y actividad que desarrolla el cliente y la entidad o la magnitud de
las operaciones que realiza.

De esta forma, la inexistencia de prueba en el
presente proceso sancionatorio, que acredite la aplicacién de los mecanismos en
referencia y habiendose previamente constatados los hechos en el marco de una
fiscalizacién, correspondia al sujeto obligado la acreditacion del cumplimiento de las
instrucciones en comento, lo que no se verificd en el presente proceso sancionatorios, por
lo cual cabe concluir la empresa no cumple con éstas.

En suma, de acuerde a los antecedentes
allegados al presente procedimiento infraccional sancionatorio, se encuentra acreditado
que el sujeto obligade ha incumplido la obligacion de establecer e implementar
mecanismos para la deteccién de operaciones sospechosas, y por lo tanto, la existencia
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del incumplimiento sefialado gue fundamenta el cargo de infraccion a lo establecido en la
Circular N° 18, de 2007, de esta Unidad de Andlisis Financiero.

¢. Incumplimiento a lo previsto en el inciso segundo, del numeral segundo de ia
Circular N° 18, de 2007, de esta Unidad de Analisis Financiero, que establece la
obligacién de que el Oficial de Cumplimiento tiene como funcién principal la
coordinacion de las politicas y procedimientos de prevencion y deteccion al interior
de fa empresa, constatandose, de conformidad con la fiscalizacion efectuada a la
empresa, que la persona que designada en calidad de Oficial de Cumplimiento se
desempeifia como asistente de la Gerencia de Riesgo, razén por la cual no cumple las
exigencias de jerarquia exigidas para dicha funcion, lo que fue corroborado por el
Oficial de Cumplimiento en la entrevista efectuada durante ei proceso de revision y ia
declaracion suscrita por éste.

Asimismo, y en relacidn con las funciones que
debe desempefiar el Oficial de Cumplimiento, de conformidad con la entrevista efectuada
durante el proceso de fiscalizacion, éste no participa en el proceso de toma decision
vinculada a lavado de activos y financiamiento del terrorismo, constatandose que tampoco
cumple las funciones asignadas por la Circular N° 18, de 2007.

En relacién con el cargo formulado, el sujeto
obligado no formuld alegacién alguna tendiente a acreditar el cumplimiento de esta
obligacion o a excusarse por su contravencion.

Al respecto, se debe tener en consideracion
que el numeral segundo de la Circular N° 18, de 2007, de esta Unidad de Anélisis
Financiero, dispone que “Oficial de Cumplimiento: El nombramiento de un funcionario
de un funcionario de alto nivel responsable de relacionarse con la UAF, segtin lo establece
el articulo 3° de la Ley N° 19.913, y de coordinarlas politicas y procedimientos de
prevencion y deteccion al interior de la empresa”.

La implementacion de un sistema de
prevencion, requiere que el Oficial de Cumplimiento cumpla con las funciones que le exige
la ley, asi como también aquellas que emanan de las circulares de la UAF. En este sentido,
el hecho de efectuar las labores de enlace que exige el articulo 3° de la ley, es sélo parte
de las obligaciones que le corresponde cumplir al sujeto obligado, a través de su Oficial
de Cumplimiento. En el mismo sentido, el Oficial de Cumplimiento en el ejercicio de su
cargo, debe tener la jerarquia necesaria que un adecuado cumplimiento de su rol de
prevencion al interior de la empresa.

En este sentido, es necesario ponderar que la
informacion relativa a la jerarquia del Oficial de Cumplimiento, asi como las funciones que
desempefia, la entrega la propia persona que desempefia dicha funcién, razén por la cual
el sujeto obligado debia acreditar, a través de medios de pruebas iddneos, el
cumplimiento de esta obligacion, lo que no que se verificd en este procedimiento
sancionatorio.

En consecuencia, de acuerdo a lo sefialado
precedentemente y a los antecedentes que obran en el proceso, se encuentra acreditada la
existencia del incumplimiento sefialado que fundamenta el cargo de infraccion a lo
establecido en inciso segundo, del numeral segundo de la Circular N° 18, de 2007, de esta
Unidad de Analisis Financiero.

d. Incumplimiento a lo previsto en el inciso tercero, del numeral tercero de la Circular
N°18, de 2007, de esta Unidad de Analisis Financiero, que prescribe la obligacion de
realizar programas de capacitacion permanente al personal en materia de lavados de
activos y financiamiento del terrorismo, verificaindose en la entrevista efectuada al
Oficial de Cumplimiento durante el proceso de fiscalizacidn, que solo la persona que
ejerce dicha funcion participé en un actividad de capacitacion, no asi el resto del
personal de la empresa, quienes no han participado en los programas de capacitacion
que prescribe la Circular, en comento.

e,

ety
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En referencia con el cargo sefialado el sujeto
obligado no realizd alegacion especifica alguna ni presentd medios de pruebas tendientes
a acreditar su cumplimiento o a excusarse por su contravencion.

En este orden de ideas, cabe sefialar que la
sefialada Circular N° 18, de 2007, establece en su numeral tercero; “Se deberdn
desarrollar programas de capacitacion a instruccién permanente a sus empleados,
actividad a la que los empleados deberdn asistir a lo menos una vez al afio. El programa
de capacitacion deberd contener, a lo menos, los conceptos de lavado o blanqueo de
activos y sus consecuencias, la normativa gue regula la materia y sus sanciones asi como,
también, las sefiales de alerta y procedimientos frente a operaciones sospechosas’,

Asi, de conformidad con los antecedentes que
obran en el presente procedimiento administrativo, el sujeto obligado no acreditd de
modo alguno el cumplimiento de esta obligacion, verificindose aue no habia desarrollado
ni ejecutado programas de capacitacidn permanentes al personal de su dependencia.

De lo expuesto, es posible concluir, de
acuerdo a los antecedentes y documentos que constan en el presente procedimiento
infraccional sancionatorio, que se ha acreditado el incumplimiento de la obligacién
establecida en el punto tercero del numeral tercero de la Circular N° 18, de 2007.

e. Incumplimiento del numeral tercero de la Circular N° 18, de 2007, de la Unidad de
Analisis Financiero, que prescribe ia obligacién de difundir el Manual de Politicas y
Procedimientos de Prevencion de Lavados de Activos y de Financiamiento del
Terrorismo entre los empleados del sujeto obligado, quedando acreditado, de
conformidad con lo seifialado en el Informe de Verificacion de Cumplimiento
incorporado a este procedimiento administrativo, que el sujeto obligado no dispone
de constancias referidas al cumplimiento de dicha obligacion.

En referencia con el cargo formulado, el sujeto
obligado en su escrito de descargos, no contravino los hechos fundantes del cargo, como
tampoco la existencia de la obligacién, ni justificd su incumplimiento,

El citado parrafo segundo del inciso tercero
del numeral tercero de la Circular N° 18, de 2007, de este Servicio, dispone: “el manual
mencionado deberd constar por escrito y ser de conocimiento del personal de la respectiva
empresa...”

De esta forma, atendida la inactividad procesal
del sujeto obligado en esta materia y los antecedentes que obran en este proceso
infraccional sancionatorio, se encuentra acreditado que la empresa no cuenta con los
respaldos necesarios para acreditar el cumplimiento de la obligaciéon en comento, razén
por la cual debera ser sancionada por esta contravencion.

HI. Iincumplimiento de la Circular N° 25,
de 2007, que establece la obligacion de disponer de procedimientos de verificacion
de la relacién que los clientes del sujeto obligado pueden tener con talibanes o la
organizacion Al-Qaeda, segiin la informacion contenida en la Lista def Comité 1267
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, de conformidad con los
antecedentes recabados durante el proceso de fiscalizaciéon y la deciaracion suscrita
por el Oficial de Cumplimiento.

En referencia con el cargo formulado, el sujeto
obligado manifesté que la empresa cuenta con un Manual de Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, en el que se identifican elementos claves del
programa de prevencion, tales como roles y responsabilidades, principales funciones,
identificacion de clientes, apertura de relacion comercial, captura de informacién, proceso
de monitoreo y proceso de comunicacion con el 6rgano regulador.

En relacibn con este cargo, la empresa
acompafid la siguiente v prueba documentat:
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- "Anexo 10, Documento Actual de Politica de Prevencidn de lLavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo™;

- "Anexo 11. Copia de Acta de Entrega a funcionarios de la empresa del documento
denominado 'Politica de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo”.

- "Anexo 12, Manual de Procedimientos para la Verificacion de las relaciones que los
Clientes puedan tener con los Talibanes y la Organizacion Al-Qaeda y su Acta de
entrega a los funcionarios de la empresa’.

Por su parte, la Circular N° 25, de 2007, de
esta Unidad de Andlisis Financiera establece que “Asimismo, en virtud de lo anteriormente
sefialado y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3° inciso 3° de la Ley N° 19.913, lo
sujetos obligados deberdn, en forma inmediata, reportar a la UAF como operacion
sospechosa cualquier acto, operacion o transaccion que realice alguna de las personas o
entidades individualizadas en dicha lista, sea de manera directa o a través de
mandatarios, cualquiera sea su monto, bajo apercibimiento de aplicarse lo establecido en
el articulo 19° y siguientes de la Ley N° 19.913".

En este sentido, se debe tener en
consideracién que la citada circular establece una obligacién especial para reportar, en
calidad de sospechosas, las operaciones o transacciones que los clientes del sujeto
obligado realicen, directa o indirectamente, con personas incluidas en la Lista del Comité
1267 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, para lo cual necesariamente
deberd disponer de procedimientos internos que le permitan verificar si aquellos se
encuentran incluidos o no en el referido lfistado.

De esta forma, de conformidad con las
alegaciones efectuadas por el sujeto obligado, de la revisién del Manual de Reglamento y
Politicas Internas de Prevencion Contra el Lavado de Activos, recabado durante el proceso
de fiscalizacidn, se constata la inexistencia de procedimientos relativos a la deteccidén de
relaciones de sus clientes personas naturales o juridicas contenidas en el listado sefialado.

En consecuencia, de acuerdo a lo sefialado
precedentemente y a los antecedentes que obran en el proceso, se encuentra acreditado e}
incumplimiento senalado que fundamenta el cargo formulado.

iv. Incumplimiento a la Circular UAF N°
48, de 2012, relativa a contar con sistemas apropiados de manejo de riesgo, para
determinar si un cliente, posible cliente o beneficiario final de una operacion o
transaccion, es o no una Persona Expuesta Politicamente (PEP), ya que de acuerdo a lo
constatado durante la fiscalizacion el sujeto obligado no dispone de procedimientos
formalizados para verificar el cumplimiento de esta obligacién, de conformidad con
lo indicado en su Manual de Prevencion que establece la necesidad de identificar si
una persona tiene la calidad de politicamente expuesta, sin embargo no cuenta con
procedimiento alguno para efectuar tal identificaciéon.

En su escrito de descargos, el sujeto obligado
sefiala que producto de la “observacion” de la Unidad de Andlisis Financiero, la empresa
establecié un Manual de Procedimiento para la Identificacién de Personas Expuestas
Politicamente (PEP), el cual se pondra en practica a partir del 10 de mayo de 2013,

Al respecto, corresponde hacer presente que
las instrucciones impartidas por la Circular UAF N° 48, de 2012, consisten en que cada
sujeto obligado debe aplicar medidas de debida diligencia y conocimiento de clientes
(DDC), a efectos de identificar quiénes de ellos tienen la calidad de Persona Expuesta
Politicamente (PEP), considerando que tal calidad se le asigna a quienes desempefian o
han desempefiado funciones publicas relevantes en un Estado.

Pero ademas, dichas medidas de DDC que el
sujeto obligado debe aplicar, implican obtener aprobacién de la alta gerencia para
establecer relaciones comerciales con un PEP o con quien ha adoptado esa calidad cuando
el vinculo comercial es previo, como asimismo tomar medidas razonables que permitan
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determinar la fuente de los fondos de los clientes identificados como PEP vy
procedimientos de debida diligencia continua de la relacién comercial establecida.

Finalmente, la referida circular dispone que los
sujetos obligados deben registrar las transacciones realizadas por sus clientes calificados
como PEP, como también en caso de encontrarse en presencia de una operacidn
sospechosa, reportarla a este Servicio.

De los documentos recabados durante la
fiscalizacion realizada por esta Unidad de Andlisis Financiero, como tampoco de las
probanzas allegadas a este proceso infraccional, no consta la ejecucion de los
procedimientos de debida diligencia de los clientes que tengan la calidad de PEP, referidos
en la citada Circular N° 48, de 2012.

En suma, atendidas las reglas sobre carga de
la prueba que recaen sobre el sujeto obligado ya comentadas en acapites previos de la
presente resolucién, se corrobora lo razonado precedentemente en relacién a que el
referido sujeto obligado no dispone de procedimientos formalizados para verificar el
cumplimiento de la obligacién sefalada, siendo por lo tanto procedente tener por
acreditado el hecho en el que sustenta el cargo formulado en referencia.

8 Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes son constitutivos de infracciones de caracter leves, de acuerdo
a lo sefialado en la letra a), del articulo 19 de la Ley N° 19.913.

9. Que, las conductas acreditadas pueden ser
sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1, del articuio 20 de la Ley N°
19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa de hasta UF 800 {ochocientas
Unidades de Fomento) en el caso de las infracciones leves.

10. Que, en relacion con el monto de la
sancién a aplicar al sujeto obligado, en virtud de los incumplimientos resefiados
precedentemente, se debe tener en consideracién que el articulo 19 de la Ley N° 19.913
establece un mandato a esta Unidad de Andlisis Financiero, en orden a considerar la
capacidad econémica de la empresa al momento de aplicar la sancién respectiva.

En este sentido cabe tener en consideracion
que, de conformidad con lo consignado en los documentos denominados; “Anexo 2,
Planilla de Detalles de de Facturas emitidas desde el 02/11/2010 al 19/12/2011. y
“Anexo 6 Planilla de Detalles de de Facturas emitidas desde el 04/01/2012 al
22/11/2012, con sus respectivos registros de operaciones, este Servicio estima que la
sancion que se impondra considera la capacidad econdémica de la empresa.

11. Que, en conformidad a lo sefalado
recedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de {a Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1. TENGASE presente las consideraciones
formuladas y por acompanados los documentos presentados por el sujeto obligado
Laroche Servicios Financieros SpA. en su presentacién de fecha 12 de septiembre de
2013.

2. DECLARASE que Laroche Servicios
Financieros SpA. ha incurrido en los incumplimientos sefalados en los numerales |, 11, i,
IV, V y VI del Considerando Cuarto de la Resolucién Exenta D.). N° 107-337-2013 de
formulacion de cargos, por los razonamientos expuestos en la parte pertinente del
Considerando Séptimo de la presente Resolucién Exenta D.J.

3. SANCIONESE con amonestacién escrita,
sirviendo como tal la presente resclucién, y una multa a beneficio fiscal de UF 40
{cuarenta Unidades de Fomento) al sujeto obligado Laroche Servicios Financieras SpA.
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4. SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22, vy en relacién con lo sefialado por el articulo 23,
ambos de la Ley N® 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias,
contado desde la notificacién de la presente resolucidn, para interponer ante esta misma
Unidad de Anadlisis Financiero el recurso de reposicion establecido en el articulo 59 de la
Ley N° 19.880.

Asi también, vy conforme a lo sefalado por el
articulo 24 de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionadao tiene el plazo de 10 {(diez)
dias, contado desde la notificacion de la presente resolucién, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicion, suspenderd el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el presente numeral.

5. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucién serd tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comisién de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso
final, de la Ley N° 19.913.

6. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucidn, con fo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N° 19.913. Hecho lo anterior, procédase al archivo de los antecedentes. o3

7. NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el nimero 3, del articulo 22 de I Ley N® 19.913.

Andtese y agréguese al exp

.



