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RES. EXENTA D). N° 108-236-2014
ROL N° 207-2013

PONE TERMINO AL PROCESO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCION QUE
INDICA.

Santiago, 16 de abril de 2014

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913;
los articulos 40 y 41 de la Ley N° 19.880; la Circular UAF N° 49, de 2012, de la Unidad
de Analisis Financiero; el Decreto Supremo N° 16, de 2013, del Ministerio de Hacienda;
las Resoluciones Exentas D.). Nos. 107-702-2013 y 108-101-2014; vy,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Analisis
Financiero por Resolucién Exenta N° 107-702-2013, de fecha 21 de octubre de 2013,
formul6 cargos e inicié un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado Opciones
S.A. Sistemas de Informacién, ya individualizado en el presente proceso infraccional,
por no dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por esta Unidad de Andlisis
Financiero, en la Circular UAF N° 49, de 2012.

Segundo) Que, con fecha 28 de octubre
de 2013, se notifico personalmente al representante legal del sujeto obligado la
resolucién individualizada en el Considerando Primero precedente.

Tercero) Que, c¢on fecha 13 de
noviembre de 2013, y encontrandose dentro del plazo establecido en la ley, el sujeto
obligado presentd un escrito de descargos y acompafd documentos.

Cuarto) Que, en la presentacion
referida en el considerando anterior, el sujeto obligado desarrolla una serie de
alegaciones que son analizadas en el Considerando Séptimo de la presente resolucion
exenta.

Quinto) Que, los documentos
acompanados por el sujetc obligado a su presentacion de 13 de noviembre de 2013, son
los siguientes:

a. copia de <contrato “Equipamiento
Informatico Tres Establecimientos Educacionales, Punta Arenas”, de 11 de mayo de 2009;

b. copia de carta enviada por la empresa a
Sociedad de Rentas Inmobiliarias Ltda., de 7 de noviembre de 201 3;

c. copia de Recepcibn de Aviso de
Modificacion de Sucursales, del sujeto obligado, de 6 de noviembre de 2013.

Sexto) Que, por Resolucién Exenta
D.J. N° 108-101-2014, de fecha 25 de febrero de 2014, se tuvieron por recibidos los
descargos, por acompainados fos documentos referidos en el considerando anterior, se
abrié un término probatorio y se fijaron ocho puntos de prueba.

Esta resolucién fue notificada al sujeto
obligado por carta certificada recibida en la oficina postal de destino el dia 12 de marzo
de 2014, seglin consta en el expediente administrativo.

Séptimo) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio y a las alegaciones realizadas por Opciones 5.A. Sistemas
de Informacion en el presente proceso infraccional, analizando la prueba incorporada a
éste de acuerdo a las normas de la sana critica, se establece lo siguiente:
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. Consideraciones preliminares a los
descargos de la empresa.

El sujeto obligado sefiala que la empresa es
una sociedad comercial destinada a la distribucion de equipos, suministros y softwares
computacionales.

Habiendo desarrollado su actividad comercial
en la zona geografica comprendida entre las regiones del Bio-Bio a la de Magallanes, la
empresa participd en un proceso de licitacion publica, abierto por la llustre
Municipalidad de Punta Arenas, denominado “Equipamiento Informatico Tres
Establecimientos Educacionales, Punta Arenas”. Luego de adjudicarse dicha licitacion, la
empresa importd por via directa equipos y licencias de programas computacionales, para
dar cumplimiento a sus obligaciones emanadas del proceso licitatorio en comento,
considerando el régimen de Zona Franca que posee la ciudad de Punta Arenas. Toda la
operacion en comento, se realizé durante el afio 2009.

Agrega que luego de cumplidas por la
empresa las obligaciones derivadas de la licitacion referida, Opciones S.A. Sistemas de
Informaciéon no ha realizado nuevas operaciones en calidad de usuario de zona franca o
alguna otra actividad de aquellas sefialadas en el articulo 3° de la Ley N® 19.913, no
obstante la empresa mantuvo su contrato de usuario de zona franca vigente con
considerando que no generé gasto alguno para la empresa.

Sefala que desde la recepcidn de la
comunicacién por parte de la UAF, durante el mes de enero de 2012, en la cual se le
informaba gue estaba sujeta al cumplimiento de las obligaciones contenidas tanto en la
Ley N° 19.913 como en las circulares dictadas por este Servicio, la empresa comenzé a
remitir una declaracion negativa de operaciones en efectivo semestralmente.

Luego de recibir el aviso de la vigencia de la
Circular UAF N° 49, de 2012, en el cual se indicaba que estas instrucciones no imponian
nuevas obligaciones, la empresa consideré que correspondia continuar dando
cumplimiento a la remision del reporte del Registro de Operaciones en Efectivo, sin
revisar ni analizar las demas obligaciones contenidas en la referida circular.

Sefiala que, considerando las circunstancias
descritas, la empresa ha adoptado las siguientes medidas que enumera y respecto de las
cuales acompafa documentacién de respaldo:

1.- Poner término al contrato de usuario de
Zona Franca;

2.- Informar al Servicio de Impuestos Internos
(S11) del cierre de la sucursal de la empresa, ubicada en el deposito publico de la Zona
Franca de Punta Arenas;

3.- Informar a la UAF del término de la
calidad de Usuario de Zona Franca, desde el momento que la autoridad correspondiente
asi lo haya determinado.

Finaliza solicitando tener por contestada la
formulacion de cargos, y cerrar la investigacién sin aplicar sanciones a la empresa,
considerando los hechos expuestos, ademas que las conductas imputadas no revisten
gravedad ni se han derivado consecuencias conforme lo dispuesto en la Ley N° 19.913 y
que la empresa no tiene la intencién de mantener su calidad de usuario de zona franca.

En relacion a lo expresado por Opciones S.A.
Sistemas de Informacién, corresponde indicar que de acuerdo a lo dispuesto en el
inciso final del articulo 1° del Decreto Supremo N° 1.355 del Ministerio de Hacienda, de
20 de octubre de 1984, tendran la calidad de Usuario de Zona Franca la “..persona
natural o juridica que haya convenido con la Sociedad Administradora el derecho a
desarrollar actividades, instaldndose en la Zona o Depésito Franco”.

En consecuencia, la empresa de acuerdo a lo
que sefala en sus descargos, poseia la calidad de usuaria de zona franca al 7 de mayo
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de 2013, fecha en que fue realizada la fiscalizacion por parte de la UAF, y sélo el 7 de
noviembre de 2013, varios meses después de la revisién en comento, la empresa
comunico formalmente a Sociedad de Rentas Inmobiliarias Ltda., sociedad
administradora de la zona franca de Punta Arenas, su intencién de poner término a su
contrato como usuario de zona franca.

A su turno, el articulo 3° de la Ley N° 19.913,
sefala, entre las personas naturales y juridicas obligadas a enviar informacién a la UAF
ademds de cumplir las demds obligaciones sefialadas en dicho cuerpo legal, a los
usuarios de zona franca. De tal forma, cabe concluir que Opciones S.A. Sistemas de
Informacion a la fecha de la fiscalizacién realizada por los funcionarios de la UAF se
encontraba sujeta al cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 19.913 y de las
instrucciones impartidas al efecto por este Servicio.

Corresponde ademas precisar a la empresa
que, para efectos de tenerla por cesada en la actividad econémica en referencia, ésta
debe acompariar oportunamente a este Servicio los antecedentes respectivos, otorgados
por la correspondiente sociedad administradora de zona franca, que den cuenta del
término del contrato de usuario de zona franca y desde que fecha ello ocurrié.

Por otro lado, es necesario sefalar que las
probanzas rendidas por el sujeto obligado durante el presente proceso sancionatorio,
solo corresponden a los documentos individualizados en el Considerando Quinto de la
presente resolucién exenta, instrumentos de los cuales se puede establecer que:

a.- La empresa suscribio ante Notario
Pablico, con fecha 15 de mayo de 2009, un contrato denominado “Equipamiento
Informatico Tres Establecimientos Educacionales, Punta Arenas”, cuya contraparte fue la
Hustre Municipalidad de Punta Arenas, que resulté del proceso de licitacion publica
correspondiente realizado por dicha entidad comunal durante el afio 2009;

b.- Opcicnes S.A. Sistemas de Informacién
suscribid, con fecha 7 de noviembre de 2013, una carta dirigida a Sociedad de Rentas
Inmobiliarias Ltda., informando su intencién de dar término al contrato de usuario de
zona franca, que mantenia a esa fecha con la referida sociedad administradora de zona
franca;

¢.- Con fecha 6 de noviembre de 2013, la
empresa procedid a dar aviso al Servicio de Impuestos Internos (Sli), respecto de la
eliminacién de sus sucursales, ubicadas en las comunas de Concepcion y Punta Arenas.

Il. Incumplimientos a la Circular UAF N°
49, de 2012, de la Unidad de Analisis Financiero, en particular a lo indicado:

a. En el Capitulo IV, en relaciéon a disponer
de procedimientos de identificacion para determinar si un cliente, posible cliente o
beneficiario final de una operacion es una Persona Expuesta Politicamente (PEP).

Durante el proceso de fiscalizaciéon se
detectd que el sujeto obligado no cuenta con sistemas adecuados de manejo de riesgo
para determinar si un cliente, posible cliente o beneficiario final de una operacién es una
Persona Expuesta Politicamente (PEP).

De acuerdo a los antecedentes emanados del
proceso de fiscalizaciéon y del Informe de Verificacion de Cumplimiento, se constatd que
el sujeto obligado no dispone de los citados procedimientos, lo que fue corroborado por
el Oficial de Cumplimiento durante la fiscalizacion y en la declaracion suscrita por él, con
fecha 7 de mayo de 2013.

En su presentacién de descargos, Opciones
S.A. Sistemas de Informacion no realizd ninguna afirmacién tendiente a controvertir los
hechos en que se funda el cargo en comento.

Al respecto, corresponde hacer presente gue
las instrucciones impartidas por la Circular UAF N° 49, de 2012, en particular aquellas
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contenidas en su Capitulo IV, prescriben que cada sujeto obligado debe aplicar medidas
de debida diligencia y conocimiento de clientes (DDC), a efectos de identificar quiénes de
ellos tienen la calidad de Persona Expuesta Politicamente (PEP), considerando que tal
calidad se le asigna a quienes desempefian o han desempefiado funciones publicas
relevantes en un Estado.

Pero ademas dichas medidas de DDC que el
sujeto obligado debe ejecutar, implican obtener aprobacién de la alta gerencia para
establecer relaciones comerciales con un PEP o con quien ha adoptado esa calidad
cuando el vinculo comercial es previo, asi como también adoptar medidas razonables
que permitan determinar la fuente de los fondos de los clientes identificados como PEP y
procedimientos de debida diligencia continua de la relacién comercial establecida.
Finalmente, las referidas instrucciones disponen gue los sujetos obligados deben
registrar las transacciones realizadas por sus clientes calificados como PEP y, si se
encuentran en presencia de una operacion sospechosa, reportarla a este Servicio.

De los antecedentes recabados durante la
fiscalizacion realizada por esta Unidad de Analisis Financiero, es posible acreditar que la
empresa no contaba, a la fecha de la revision efectuada por la UAF, con los
procedimientos formalizados o al menos en ejecucion de manera permanente, para dar
cumplimiento a las instrucciones impartidas por el capitulo IV de la Circular UAF N° 49,
de 2012.

Las instrucciones impartidas en la
mencionada circular, corresponden a parte importante de las medidas tendientes a que
el sujeto obligado conozca de manera adecuada a sus clientes y, por o mismo, forman
parte relevante del sistema de prevencién que el sujeto obligado debe implementar,
sobre todo en relacién con delitos como el financiamiento del terrorismo, tal como lo
sefiala la Recomendacion N° 19 del Grupo de Accion Financiera (GAFI) '. Pero ademas,
estas instrucciones deben encontrarse formalizadas y ser aplicadas de manera
permanente por cada sujeto obligado, siendo ésta la Gnica forma de garantizar que tales
revisiones se ejecutan en la practica.

A la fecha de la fiscalizacion se constato la
inexistencia de procedimientos formalizados en relacion a las instrucciones en comento,
asi como también la inexistencia de evidencias que permitan asegurar que las revisiones
exigidas por la circular al menos son ejecutadas. En este sentido, debe considerarse lo
que sefiala la doctrina en cuanto a la validez de las actas de fiscalizacion.? De la misma
forma, se ha pronunciado la jurisprudencia de la Excelentisima Corte Suprema.’

De esta manera, entendiendo que existe una
presuncidn de certeza respecto de las actas de inspeccién levantadas por los
funcionarios de la UAF al momento de efectuar la fiscalizacién, esto tiene como efecto
que debe ser el sujeto obligado quien debe aportar las pruebas necesarias durante la
tramitacién del procedimiento sancionatorio, que le permitan negar los hechos que el
6rgano sancionador debe dar por ciertos, situacion que en estos autos infraccionales no
ocurrio.

' “Paises de mayor riesgo: Debe exigirse {...) que apliquen medidas de debida diligencia intensificada a las
relaciones comerciales y transacciones con personas naturales y juridicas, e instituciones financieras,
procedentes de paises para los cuales el GAFl hace un llamado en este sentido. El tipo de medidas de debida
diligencia intensificada que se aplique debe ser eficaz y proporcional a los riesgos.

Los paises deben ser capaces de aplicar contramedidas apropiadas cuando el CAFl haga un llamado para
hacerlo. Los paises deben ser capaces también de aplicar contramedidas independientemente de algin llamado
emitido por el GAFl en este sentido. Tales contramedidas deben ser eficaces y proporcionales a los riesgos”.
Recomendacion N° 19, En 40 nuevas recomendaciones del Grupo de Accién Financiera (GAFI), Paris,
febrero de 2012.

* “La principal consecuencia del reconocimiento de la presuncion de certeza de las denuncias y actas de
inspeccion es la inversion de la carga de la prueba. Es decir, es el acusado a quien corresponde aportar las
pruebas necesarias, en el seno del procedimiento sancionador, para negar unos hechos que el drganc
sancionador debe dar por ciertos. De no hacerlo asi, y al existir ya una prueba de cargo suficiente, el
administrado serd necesariamente sancionado. Como consecuencia, la destruccion de la presuncion de certeza
s6lo puede producirse mediante prueba en contrario, que ineludiblemente corrvesponde al interesado, lo cual no
vulnera los derechos de defensa de la empresa en cuanto se le provee de la oportunidad procesal de probar su
inocencia.” Derecho administrative Sancionador, Rebollo, lzquierdo, Alarcén y Bueno, Editorial LEX Nova,
2010, pags. 745-746.

* “.. siendo la actuacion del Servicio la de un mero fiscalizador, dotado de la facuitad de impugnacion y frente
a las que formule, es el recurrente quien debe acreditar la verdad de lo que sostiene.” Exema. Corte Suprema,
Zamora Acufia, Gonzalo con SlI, causa rol N° 899-2000, 10 de octubre de 2000.
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Lo anterior, se encuentra corroborado con el
reconocimiento que realiza el Oficial de Cumplimiento, en su declaracién suscrita de 7
de mayo de 2013, estando tal declaracién revestida de especial gravedad, habida
consideraciéon de quien la efectia, ya que precisamente es el Oficial de Cumplimiento
quien se encuentra a cargo de la coordinacion de las politicas y procedimientos de
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo al interior de la
empresa.

Por lo tanto, resulta légico concluir que si la
persona que debe dar cumplimiento a las obligaciones e instrucciones legales y
administrativas en estas materias, declara libremente que a la fecha de la fiscalizacién no
contaba con los procedimientos referidos, sélo cabe concluir que ello es efectivo.

b. En relacion con la obligacion del Oficial
de Cumplimiento, de tener como funcién principal la coordinacién de politicas y
procedimientos de prevencion y deteccion de operaciones sospechosas, como
asimismo, responsabilizarse por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en
la Ley N°® 19.913 y en las circulares emitidas por la Unidad de Analisis Financiero.

De los antecedentes recabados durante el
curso del proceso de fiscalizacion y como consta del Informe de Verificaciéon de
Cumplimiento antes referido, se detecté que el Oficial de Cumplimiento del sujeto
obligado no desarrolla como funcion principal la coordinacion de las politicas y
procedimientos de prevencion y deteccidn de operaciones sospechosas, como tampoco
se responsabiliza por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley N°
19.913 y en las circulares emitidas por la Unidad de Analisis Financiero.

Lo anterior, por cuanto la labor desarrollada
por el Oficial de Cumplimiento se circunscribe a la remision periédica del Registro de
Operaciones en Efectivo (ROE), lo que se encuentra corroborado tanto por la entrevista
efectuada al propio Oficial de Cumplimiento, como por la declaracién suscrita por &, con
fecha 7 de mayo de 2013.

De los antecedentes recabados durante la
fiscalizacidn realizada por esta Unidad de Andlisis Financiero, se pudo establecer gue el
sujeto obligado no dio cumplimiento, a la fecha de la referida fiscalizacion, a las
instrucciones en comento, situacion gue se corrobora con el reconocimiento que en tal
sentido presta el Oficial de Cumplimiento en su declaracién suscrita ya referida,
considerando la gravedad ya mencionada que reviste tal reconocimiento, ademas de la
inexistencia de prueba en contrario que haya sido rendida en estos autos que permita
concluir algo diferente, considerando el peso probatorio que al efecto posee el sujeto
obligado, cuestion que ya fue dilucidada en el acapite anterior.

La formulacidn de cargos, contenida en la
Resolucion Exenta DJ. N° 107-702-2013, puso de manifiesto que la empresa no ha
dotade a su Oficial de Cumplimiento de las funciones y capacidades acordes a la
naturaleza de las labores que realiza, pero lo que es mas grave, éste desconoce de
manera relevante el contenido y naturaleza de las funciones que debe desempeifiar, pues
en particular, los requisitos y funciones que debe cumplir todo Oficial de Cumplimiento
se han visto refrendados en otras resoluciones de este Servicio.’

* "Como se puede apreciar, las recomendaciones del GAFI le exigen a los paises que las suscriben, el establecer
obligaciones de cardcter legal que impliguen la designacién de un Oficial de Cumplimiento en las Instituciones
Financieras...., con todas las caracteristicas, condiciones y requisitos expresados en tales estdndares
internacionales. Entonces cabe no sélo concluir sino que ademds recalcar, que si para un pais es inexcusable
contar con normas legales, en este caso la Ley N° 19.913, que regulen el rol y funciones del Oficial de
Cumplimiento, con mayor razén y justificacion estas son exigibles e indelegables a un sector regulado por
dicha norma legal...".

“(...) Con la entrada en vigor de las nuevas recomendaciones del Grupo de Accién Financiera, las cuales sefialan
en lo que respecta al Oficial de Cumplimiento: “Controles internos y filiales y subsidiarias

18. Debe exigirse a las instituciones financieras que implementen programas contra el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

18.1 Los programas de las instituciones financieras contra el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo deben incluir;

(a) el desarrollo de politicas, procedimientos y controles internos, incluyendo acuerdos apropiados de manejo
del cumplimiento y procedimientos adecuados de inspeccién, para asegurar elevados estdndares a la hora de
contratar a los empleados;
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En suma, la implementacion de un sistema
de prevencion requiere que el Oficial de Cumplimiento cumpla con las funciones gue le
exige la ley, asi como también aquellas que emanan de las circulares de la UAF.

En este sentido, no sélo debe efectuar las
labores de enlace y reporte que exige el articulo 3° de la Ley N° 19.913, sino que ademas
debe efectuar funciones relativas a la implementacion y efectividad del sistema de
prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, lo que atendido lo
razonado en relacion a los demas incumplimientos detectados, reflejan el no
cumplimiento de la Oficial de Cumplimiento de la empresa, respecto de las obligaciones
contenidas en las instrucciones impartidas en la circular en referencia, siendo tales
acciones de su exclusiva responsabilidad, de acuerdo a lo dispuesto por la Circular UAF
N° 49, de 2012.

En consecuencia, debe tenerse por
acreditado el incumplimiento en referencia que sustenta el cargo formulado

¢. En relacion con la obligacion de
disponer de un Manual de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

De los antecedentes recabados durante el
curso del proceso de fiscalizacion y como consta del Informe de Verificacion de
Cumplimiento antes referido, se constaté que el sujeto obligado no dispone de un
Manual de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de
conformidad con la obligacién establecida en el numeral segundo del Capitulo Vi de la
Circular N° 49, de 2012, de la Unidad de Analisis Financiero, situacién gque fue
corroborada por el propio Oficial de Cumplimiento en la entrevista efectuada durante el
proceso de fiscalizaciéon y en la declaraciéon suscrita por éste con fecha 7 de mayo de
2013.

El  cumplimiento de las obligaciones
establecidas como necesarias para el adecuado funcionamiento de un sistema de
prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, es de caracter
permanente. Por tanto, resulta esencial que el sujeto obligado cuente con un manual en
el que se contengan las politicas y procedimientos del Sistema de Prevencidn de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo, que den cuenta de las particularidades
propias, no solo de cada sector o actividad econémica de que se trate, sino que debe ser
fiel reflejo de la realidad especifica de cada sujeto obligado, en relacién a su tamafo,
cantidad de empleados, facturacion, entre otros factores.

En consecuencia, de los hechos constatados
durante la fiscalizacion realizada por este Servicio, es posible tener por acreditado que el
sujeto obligado no dio cumplimiento a las instrucciones en comento, conclusién que se
ve ratificada por el reconocimiento que, en tal sentido, realiza el Oficial de
Cumplimiento en su declaracién de 7 de mayo de 2013, considerando la gravedad ya
mencionada que reviste tal reconocimiento, ademas de la inexistencia de prueba en
contrario que haya sido rendida en estos autos que permita concluir algo diferente. De

{b) un programa continuo de capacitacion a los empleados; y

(¢} una funcién de auditoria independiente para comprobar el sistema.

18.2 El tipo y alcance de las medidas a tomar debe corresponderse a la consideracién del riesgo de lavado de
actives y financiamiento del terrorismo y a las dimensiones de la actividad comercial.

18.3 Los arreglos sobre el manejo del cumplimiento deben incluir la designacion de un oficial de cumplimiento
a nivel administrativo”

De la transcripcion precedente, se aprecia la radical importancia del rol del Oficial de Cumplimiento y el
conocimiento que este debe tener del negocio o giro de la empresa en la que se desempeia, al momento de
poder dar cumplimientce a la normativa vigente en materia de Lavado de Activos. Pero lo que es mds relevante
ain, es que debe efectuar y realizar adecuadamente su funcién de llevar a buen destino las politicas y sistemas
preventivos que ordena no sdlo la ley, sino que ademds los estdndares internacionales que han regido esta
materia en los ltimos afios. (...) Como se ha sefalado en los pdrrafos anteriores, el hecho de tener la calidad
de sujeto obligado implica necesariamente el cumplimiento de todos los deberes que la Ley N° 19.913 le impone
en tal condicion”. BCl Corredor de Bolsa S.A-Unidad de Anilisis Financiero, causa Rol N° 281-2012,
Resolucion Exenta D). N® 107-036-2013, 31de enero de 2013.
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tal forma debe tenerse por acreditado el incumplimiento en referencia que sustenta el
cargo formulado.

d. En relacién con la obligaciéon de utilizar
senales de alerta para la deteccién de posibles operaciones sospechosas, las que
deben ser incorporadas al respectivo Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

De los antecedentes recabados durante el
curso de la fiscalizacién efectuada y como consta del Informe de Verificacion de
Cumplimiento antes referido, se verificdé que el sujeto obligado no utiliza sefales de
alerta para fa deteccion de posibles operaciones sospechosas, las que deben ser
incorporadas al respectivo Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, de conformidad con la obligacion establecida en el Capitulo VIl de la
Circular UAF N° 49, de 2012, de la Unidad de Anailisis Financiero, situacién que fue
corroborada por el Oficial de Cumplimiento en la entrevista efectuada durante el proceso
de fiscalizacion y en la declaracién suscrita por éste con fecha 7 de mayo de 2013.

El sistema de deteccion de operaciones
sospechosas basado en sefales de alerta se funda en un debido conocimiento de sus
clientes, como asimismo en los usos y costumbres de la actividad que en particular
aquellos desarrollan, a fin de calificar cuando una operacion posee estas caracteristicas y
el riesgo asociado a ella, lo que no implica que la transaccién que configura la sefial de
alerta respectiva no se realice, sino que se le preste mayor atencion.

En este sentido, las sefiales de alerta
corresponden a la descripcién de situaciones indiciarias de operaciones o transacciones
sospechosas de lavado o blanqueo de activos, con el propdsito de que las entidades
supervisadas por la UAF adopten medidas preventivas para analizarlas y, en caso de ser
pertinente, informarlas a la UAF. Cada sujeto obligado debe tener implementado un
mecanismo de deteccion de operaciones sospechosas, basado en tales sefales de alerta,
lo que implica en este caso una formalizacion e implementacion de éstas en el desarrollo
de la actividad econémica de Opciones S.A. Sistemas de Informaciéon. De acuerdo a lo
anterior, resulta pertinente reiterar a este respecto lo sefalado por el Grupo de Accidn
Financiera (GAFI) en sus notas interpretativas a las 40 recomendaciones.?

En definitiva, el razonamiento que debe llevar
a cabo el sujeto obligado, en orden a subsumir sus sefales de alerta en las operaciones
que efectua diariamente, es una tarea que reviste la mayor importancia, ya que se trata
del eslabon fundamental donde se funden y ponen en practica gran parte de las
directrices que todo sistema preventivo debe tener. La inexistencia y desconocimiento de
estos mecanismos expone al propio sujeto obligado a ser usado como un instrumento
en operaciones de lavado de activos, con las consecuencias nefastas que ello puede
tener para su negocio como también para las perscnas naturales que laboran en él.

Por lo tanto, conforme a las instrucciones de
la Circular UAF N' 49, de 2012, corresponde que la empresa adopte medidas de
conocimiento de sus clientes y conjuntamente establezca y determine las sefales de
alerta acordes a su giro o actividad comercial, las que conjuntamente con las
establecidas por la Unidad de Analisis Financiero, le permitan detectar operaciones
inusuales o sospechosas y en consecuencia, reportarlas a este Servicio, lo cual emana del
caracter obligatorio de las instrucciones contenidas en la referida circular, lo cual ha
sido ratificado por los Tribunales Superiores de Justicia de nuestro pais.®

* "Evaluacion del riesgo. Debe exigirse que se tomen medidas apropiadas para identificar y evaluar sus riesgos
de lavado de activos y financiamiento del tervorismo (para los clientes, paises o dreas geogrificas; y productos,
servicios, transacciones o canales de envio)... mantener estas evaluaciones actualizadas, v contar con los
mecanismos apropiados para suministrar informacion acerca de la evaluacién del riesgo a las autoridades
competentes y los OAR. La naturaleza y el alcance de estas evaluaciones de los riesgos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo deben corresponderse con la naturaleza y la dimensién de la actividad
comercial. Las instituciones financieras y las APNFD deben siempre entender sus riesgos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo’. Nota interpretativa a la Recomendacion 1, 40 nuevas Recomendaciones,
FATF-GAFL, Paris, febrero de 2012.

¢ “Que, conforme a la letra f) del articulo 2 de la Ley N° 19.913, la UAF estd facultada para impartir
instrucciones de aplicacién general a los sujetos obligados, para el adecuado cumplimiento de las obligaciones
establecidas en su articulo 3, pudiendo, ademds, en cualquier momento verificar su ejecucion; lo que se
concretd, respecto de la obligacion de reportar, con la dictacién de la Circular N'0030 sobre prevencion de
lavado o blanqueo de activos, de 16 de agosto de 2007, que dispone, en su acdpite segundo, que los corredores



UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

SOBIERNGO D CHILE

Como se aprecia y resulta posible deducir de
los parrafos anteriores, para un sujeto obligado las obligaciones legales como también
las previstas en circulares dictadas por el Servicio, revisten el caracter de obligatorias y
permanentes en cuanto a su cumplimiento, ya que de otra manera la debida observancia
de las mismas quedaria entregada al arbitrio de cada sujeto obligado, vulnerandose con
ello no soélo obligaciones de caracter legal, sino que también imposibilitando el
funcionamiento integral de todo el sistema preventivo, conclusiéon explicitada por la
jurisprudencia administrativa de este Servicio.

En definitiva, de los documentos recabados
durante la fiscalizacion realizada por este Servicio, es posible tener por acreditado que el
sujeto obligado no dio cumplimiento a las instrucciones en comento, conclusion que
resulta corroborada ademas por el reconocimiento que, en tal sentido, realiza el Oficial
de Cumplimiento de la empresa en su declaracion suscrita de 7 de mayo de 2013,
considerando la gravedad ya mencionada que reviste tal reconocimiento, ademas de la
inexistencia de prueba en contrario que haya sido rendida en estos autos que permita
concluir algo diferente. En consecuencia, debe tenerse por acreditado el incumplimiento
en referencia que sustenta el cargo formulado.

e. En relacion a la obligacion de
desarrollar y ejecutar programas de capacitacion e instruccion permanentes a sus
empleados, en materia de prevencion de Lavado de Activos y de Financiamiento del
Terrorismo, actividades a las que éstos deberan asistir por lo menos una vez al aio.

A este respecto, de los antecedentes
recabados durante el curso de la fiscalizacion efectuada y como consta del Informe de
Verificacion de Cumplimiento antes referido, se detecté que el sujeto obligado no ha
desarrollado ni ejecutado programas de capacitacion e instruccion permanentes a sus
empleados en materia de prevencién de lavado de activos y de financiamiento del
terrorismo, actividades a las que éstos deberan asistir por lo menos una vez al afo,
conforme con la obligacién establecida en el Capitulo VI de |la Circular UAF N° 49, 2012,
de la Unidad de Anadlisis Financiero. Lo anterior, fue corroborado por el Oficial de
Cumplimiento en la entrevista efectuada durante el proceso de fiscalizaciéon y en la
declaracién suscrita por éste con fecha 7 de mayo de 2013.

El numeral iii) del Capitulo VI de la Circular
UAF N° 49, de 2012, dispone que “Los sujetos obligados deben desarrollar v ejecutar
programas de capacitacion e instruccion permanentes a sus empleados, actividades a las
que éstos deberdn asistir a lo menos una vez al afio”, agregando en el siguiente parrafo
que “Se debe dejar constancia escrita de las capacitaciones efectuadas, asi como del
lugar y fecha de realizacién, mds el nombre y firma de todos los asistentes, incluido el
Oficial de Cumplimiento.”

En definitiva, de los documentos recabados
durante la fiscalizacion realizada por este Servicio, es posible tener por acreditado que el
sujeto obligado no dio cumplimiento a las instrucciones en comento, conclusién que
resulta corroborada ademas por el reconocimiento que, en tal sentido, realiza el Oficial
de Cumplimiento de la empresa en su declaracion suscrita de 7 de mayo de 2013,
considerando la gravedad ya mencionada que reviste tal reconocimiento, ademds de la
inexistencia de prueba en contrario que haya sido rendida en estos autos que permita
concluir algo diferente. En consecuencia, debe tenerse por acreditado el incumplimiento
en referencia que sustenta el cargo formulado.

f. En cuanto a disponer de procedimientos
de verificaciéon de las relaciones que los clientes del sujeto obligado puedan tener

de bolsa deben contemplar la implementacion de los mecanismos necesarios para la deteccion de operaciones
sospechosas...”. lltma. Corte de Apelaciones de Santiago. Larrain Viat con Unidad de Analisis Financiero,
Causa Rol N° 6195-2012, Considerando numero 8%, 14 de diciembre de 2012,

7 (...) el sistema preventive establecido por la Ley N° 13.913 otorga un rol central al sector privadoe, el cual
tiene la obligacién legal de proveer a la Unidad de Andlisis Financiero de la informacion necesaria para cumpliv
con las funciones que le asigna la Ley. En consecuencia, un adecuado funcionamiento del sistema en referencia
radica necesariamente en que los sujetos obligados observen un cumplimiento irrestricto de las obligaciones y
funciones que dicho sistema precisamente les asigna, en virtud de lo dispuesto en las disposiciones legales y en
las instrucciones impartidas por este Servicio”. BCl Corredor de Bolsa S.A con Unidad de Analisis Financiero,
Proceso Rol 281-2012, Resolucién Exenta D.J. N® 107-036-2013, de 31 de enero de 2013.
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con los talibanes o la organizacion Al-Qaeda, segun la informacion contenida en la
Lista del Comité N° 1267, del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

A este respecto, de los antecedentes
recabados durante el curso de de la fiscalizacién efectuada y como consta del Informe de
Verificacion de Cumplimiento antes referido, se constaté que el sujeto obligado no
dispone de procedimientos formalizados de verificacién de las relaciones que los clientes
de la empres puedan tener con los talibanes o la organizacidn Al-Qaeda, segun la
informacidn contenida en la Lista del Comité N° 1267, del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, obligacién establecida en el Capitulo VIII, de la Circular UAF N° 49, de
2012, de la Unidad de Analisis Financiero. Lo que fue corroborado por el Oficial de
Cumplimiento de la empresa, durante la fiscalizacién y en la declaracion suscrita por
éste, con fecha 7 de mayo de 2013.

Las instrucciones impartidas por este Servicio
en el Capitulo VIil de la Circular UAF N° 49, de 2012, precisamente apuntan a que cada
sujeto obligado realice una revision constante de quiénes son sus clientes y las
relaciones que éstos puedan tener con las personas relacionadas listadas en las
Resoluciones del Comité N° 1267 del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. En
consecuencia, el cumplimiento de la obligacion en comento debe incluir procedimientos
que precisamente, aseguren la practica constante y habitual de las revisiones sefaladas.

Adicionalmente, se debe considerar que este
punto ya ha sido resuelto por la llma. Corte de Apelaciones de Santiago, al indicar que
“De ambas circulares (en referencia entre otras, a la Circular UAF N° 25, que antes de la
entrada en vigencia de la Circular UAF N° 49, regulaba estas materias) se concluye
entonces que las personas juridicas sometidas por ley a la tarea fiscalizadora de la
Unidad de Andlisis Financiero, dentro de las cudles se encuentra la rveclamante, deben
contar con los procedimientos necesarios para dar debido cumplimiento a lo en ellas
dispuesto™?

Asi  también, el cumplimiento de las
instrucciones en referencia es de caracter permanente, lo que se corrobora en que éstas
disponen ejecutar revisiones, sin establecer casos de excepcion a su aplicaciéon. Lo que
resulta de toda légica por cuanto sélo una vez hecha la revision exigida por esta
normativa, el sujeto obligado se encuentra en condiciones de realizar el proceso
posterior, referente a reportar en calidad de sospechosa la operacidén realizada, tal como
lo dispone el Capitulo VIl de la Circular UAF N° 49, 2012.

En definitiva, de los documentos recabados
durante la fiscalizacion realizada por este Servicio, es posible tener por acreditado que el
sujeto obligado no dio cumplimiento a las instrucciones en comento, conclusién que
resulta corroborada ademas por el reconocimiento que, en tal sentido, realiza el Oficial
de Cumplimiento de la empresa en su declaracién suscrita de 7 de mayo de 2013,
considerando la gravedad ya mencionada que reviste tal reconocimiento, ademas de la
inexistencia de prueba en contrario que haya sido rendida en estos autos que permita
concluir algo diferente. En consecuencia, debe tenerse por acreditado el incumplimiento
en referencia que sustenta el cargo formulado.

g. En relacion con Ila obligacion de
disponer de procedimientos de verificacion de las relaciones que los clientes del
sujeto obligado puedan tener con paises o territorios no cooperantes o paraisos
fiscales.

Respecto de la formulacién de este cargo, de
los antecedentes recabados durante el curso del proceso de fiscalizacion y como consta
del Informe de Verificacion de Cumplimiento antes referido, se constaté que el sujeto
obligado no dispone de procedimientos formalizados de verificacion de las relaciones
que los clientes de la empres puedan tener con paises o territorios no cooperantes o
paraisos fiscales, de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo IX, de la Circular UAF
N° 49, de 2012, de la Unidad de Analisis Financiero. Lo que fue corroborado por el
Oficial de Cumplimiento de |la empresa, durante la fiscalizaciéon y en la declaracion
suscrita por éste, con fecha 7 de mayo de 2013.

¢ lima. Corte Apelaciones de Santiago, causa Servipag con UAF, Rol N®2399-2011. Confirmada por Excma. Corte
Suprema causa Rol N° 6761-2012
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Las instrucciones impartidas por este Servicio
en el Capitulo IX de la referida circular, apuntan a que cada sujeto obligado realice una
revision constante de quiénes son sus clientes y las relaciones que éstos puedan tener
con territorios no cooperantes o paraisos fiscales. En consecuencia, el cumplimiento de
la obligacion en comento debe incluir procedimientos que precisamente, aseguren la
practica constante y habitual de las revisiones sefaladas.

A este respecto, el cumplimiento de las
instrucciones en referencia debe ser de caracter permanente, lo que se corrobora en que
éstas disponen ejecutar revisiones, sin establecer casos de excepcion a su aplicacién. Lo
que resulta de toda logica por cuanto sélo una vez hecha la revisién exigida por esta
normativa, el sujeto obligado se encuentra en condiciones de realizar el proceso
posterior, de analizar eventuales operaciones sospechosas, de acuerdo a lo dispuesto en
el Capitulo IX en referencia.

Del mismo modo, las instrucciones
impartidas en la mencionada Circular UAF N° 49, de 2012, corresponden a parte
importante de las medidas tendientes a que el sujeto obligado conozca de manera
adecuada a sus clientes y, por lo mismo, forman parte relevante del sistema de
prevencién que el sujeto obligado debe implementar, sobre todo en relacion con delitos
como el financiamiento del terrorismo, tal como lo sefiala la Recomendacion N° 19 del
Grupo de Accion Financiera {GAF!). *

Considerando lo anterior, todos los sujetos
obligados tienen la obligacién de tener una especial observancia en su quehacer diario
en este tipo de transacciones, asi como también respecto de aquellas que eventualmente
puedan realizar sus clientes con paises o territorios que, de acuerdo al Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFl) y a la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo
Econdmico (OCDE), se encuentren calificados como no cooperantes, paraisos fiscales o
jurisdicciones con deficiencias estratégicas en sus sistemas de prevencion y combate del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

En definitiva, de los documentos recabados
durante la fiscalizacién realizada por este Servicio, es posible tener por acreditado que el
sujeto obligado no dio cumplimiento a las instrucciones en comento, conclusién que
resulta corroborada ademas por el reconocimiento que, en tal sentido, realiza el Oficial
de Cumplimiento de la empresa en su declaracién suscrita de 7 de mayo de 2013,
considerando la gravedad ya mencionada que reviste tal reconocimiento, ademas de la
inexistencia de prueba en contrario que haya sido rendida en estos autos que permita
concluir algo diferente. £n consecuencia, debe tenerse por acreditado el incumplimiento
en referencia que sustenta el cargo formulado.

Octavo) Que, los hechos descritos en la
Resoluciéon Exenta DJ. N° 107-702-2013, acreditados en el presente proceso
sancionatorio permiten establecer la existencia de infracciones a lo dispuesto en la
Circular UAF N° 49, de 2012.

Noveno) Que, los hechos descritos en
los considerandos precedentes son constitutivos de infracciones de caracter leve, de
acuerdo a lo sefialado en la letra a), del articulo 19 de la Ley N° 19.913.

Décimo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1, de! articulo 20 de la
Ley N° 19.913, desde una amonestacion por escritc a una multa de hasta UF 800
{ochocientas Unidades de Fomento).

* “Paises de mayor riesgo: Debe exigirse (...) que apliquen medidas de debida diligencia intensificada a las
relaciones comerciales y transacciones con personas naturgles y juridicas, e instituciones financieras,
procedentes de paises para los cuales el CAFI hace un lfamado en este sentido. El tipo de medidas de debida
diligencia intensificada que se aplique debe ser eficaz y proporcional a los riesgos.

Los paises deben ser capaces de aplicar contramedidas apropiadas cuando el CAF! haga un llamado para
hacerlo. Los paises deben ser capaces también de aplicar contramedidas independientemente de algiin llamado
emitido por el GAFl en este sentido. Tales contramedidas deben ser eficaces y proporcionales a los riesgos”.
Recomendacion N° 19, en 40 nuevas recomendaciones del Grupo de Accidon Financiera (GAFI), Paris,
febrero de 2012,
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Décimo Primero) Que, en conformidad a
lo sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N® 19.913:

RESUELVO:

1. DECLARASE que el sujeto obligado
Opciones S.A. Sistemas de Informacion ha incurrido en los incumplimientos sefalados
en el Considerando Cuarto de |la Resolucién Exenta D.). N® 107-702-2013 de formulacion
de cargos, por los razonamientos expuestos en el Considerando Séptimo de la presente
Resolucion Exenta.

2. SANCIONESE con amonestacion escrita,
sirviendo como tal la presente resolucion, y una multa a beneficio fiscal de UF 5 {(cinco
Unidades de Fomento) al sujeto obligado Opciones S.A. Sistemas de Informacién.

3. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sefalado por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, que el sujeto obligado
sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacién de la presente
resolucidn, para interponer ante esta misma Unidad de Andlisis Financiero el recurso de
reposicion referido en el articulo 23, de la Ley N® 19,913,

Asi también, y conforme a lo sefalado por el
articulo 24 de la Ley N°19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacién de la presente resolucién, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, v de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N°19.913, la interposicién del recurso de reposicién, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefalado en el nimero 3 precedente.

4. SE. HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucién serd tomada en consideracién como antecedente para
los efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20,
inciso final, de la Ley N® 19,913,

5. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucién, con lo dispuesto en el articulo 25 de la
Ley N° 19.913.

6. NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefialado en el nimero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913.

Andtese, agrégyese al exp jente y archivese

en su oportunidad.

mzg/ |






