LUNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOHIERNG DI CHILE

RES. EXENTA D.). N® 109-065-2015

ROL N° 143-2014

PONE TERMINO AL PROCESO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCION QUE
INDICA.

Santiago, 16 de febrero de 2015

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N® 19.913; los
articulos 40 y 41 de ia Ley N° 19.880; las Circulares N°s. 18, de 2007, y 49, de 2012,
ambas de la Unidad de Analisis Financiero; el Decreto Supremo (E} N° 283, de 2014, del
Ministerio de Hacienda; las Resoluciones Exentas D,J. N°. 108-545-2014 y 108-862-2014;

Y.

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Anailisis
Financiero por Resolucién Exenta N® 108-545-2014, de fecha 26 de agosto de 2014,
formulé cargos e inicié un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado Sociedad
Casa de Cambio Austral Limitada, ya individualizado en el presente proceso infraccional,
por no dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en las instrucciones impartidas por
este Servicio, en las Circulares UAF N°s. 18, de 2007, y 49, de 2012.

Segundo) Que, con fecha 1° de
septiembre de 2014, se notificé personalmente al representante legal del sujeto obligado
la resolucién individualizada en el Considerando Primero precedente.

Tercero) Que, con fecha 15 de
septiembre de 2014, y encontrandose dentro del plazo establecido en la ley, el sujeto
obligado presentd un escrito de descargos y acompafié documentos.

Cuarto) Que, en la presentacion referida
en el considerando anterior, el sujeto obligado desarrolla una serie de alegaciones
relativas a los cargos formulados, argumentos que son analizados en el Considerando
Séptimo de la presente resolucion exenta.

Quinto) Que, por Resolucion Exenta D).
N® 108-862-2014, de fecha 10 de diciembre de 2014, se tuvieron por presentados los
descargos, por acompanados los documentos, se abrid un término probatorio y se fijaron
puntos de prueba.

Esta resolucion fue notificada al sujeto
obligado por carta certificada recibida en la oficina postal de destino el dia 15 de
diciembre de 2014, segin consta en el expediente administrativo.

Sexto) Que, mediante una presentacion
de fecha 26 de diciembre de 2014, el sujeto obligado junto con realizar una serie de
consideraciones relativas a los cargos formulados y a los puntos de prueba establecidos
en estos autos administrativos, acompafo los documentos:

a.- copia de Resolucion Exenta DJ. N° 108-
862-2014, de 10 de diciembre de 2014, de la Unidad de Analisis Financiero;

b.- copia de documentc denominado “Manual
de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo”, de fecha 28 de
marzo de 2014;
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c.- copias de Cédula de Identidad de dos

clientes de la empresa, con sus datos personales.

d.- copia de documento denominado “Registro
Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente (DDC)”, relativo a un cliente de la emprasa.

Séptimo) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente las afirmaciones realizadas por Sociedad
Casa de Cambios Austral Limitada en su escrito de descargos de 15 de septiembre de
2014, como asimismo en su presentacion de 26 de diciembre de 2014, y analizando la
prueba incorporada al respectivo procedimiento de acuerdo a las normas de la sana
critica, se establece lo siguiente:

a.- Incumplimiento al Articulo Primero de la
Circular N° 18, de 2007, de la Unidad de Analisis Financiero, en relacién a la
obligacion de requerir y registrar los datos en ella indicados para toda transaccion
por un monto igual o superior a US$ 5.000 (cinco mil dolares de los Estadas Unidos
de Ameérica) o su equivalente en otras monedas, ya sea en efectivo o en cualquier tipo
de documento,

La Circular UAF N° 18, de 2007, imparte
instrucciones en materia de prevencion del Lavado de Activos especialmente para las
casas de cambio, empresa de transferencia de dinero y empresas de transporte de valores
y dinero, atendida la naturaleza de sus actividades.

A efectos de que los sujetos obligados recién
sefalados, entre ellos las casas de cambio como Sociedad Casa de Cambio Austral
Limitada, conozcan debidamente a las personas con las que realizan sus operaciones, la
Circular UAF N°® 18, 2007, dispone la obligacion de que para toda transaccion por un
monto igual o superior a US$ 5.000 (cinco mil dolares de los Estados Unidos de América)
o su equivalente en otras monedas, ya sea en efectivo o en cualquier tipo de documento,
el sujeto obligado tenga que requerir y registrar al menaos los siguientes datos:

i. Nombre completo (en el caso de personas
juridicas se debera registrar la razon social completa de la persona juridica a nombre de
quién se hace la transaccion como de la persona natural que la esta materializando).

ii.- Sexo.

ili.- Nacionalidad.

iv.- Numero de Cédula Nacional de Identidad o
nimero de pasaporte. En el caso de personas juridicas se debera solicitar su RUT (se
deberd exigir la exhibicion de éste o los documentos originales, debiendo la empresa
conservar fotocopia de éstos).

v.- Profesion, ocupacion u oficio y giro en el
caso de personas juridicas.

vi.- Direccion o residencia en nuestro pais, o
pais de origen o residencia (en el caso de personas juridicas se debera registrar las
direcciones de la persona juridica y de la persona natural que estd materializando la
operacién).

vii.- Teléfono de contacto.

Por su parte, el inciso 4° del Articulo Primero
de la Circular UAF N° 18, de 2007, contempla la obligacion de registro de la informacién
sobre identificacion de las personas, sefalando que debera registrarse y mantenerse
cohjuntamente con la documentacion correspondiente a la operacion, por al menos cinco
afnos desde la fecha en que ésta se realizd, en la respectiva casa de cambio, la cual podra
ser requerida o revisada por esta Unidad de Analisis Financiero en cualquier momento.
Asimismo, relacionado con lo anterior, el inciso 5° del Titulo lll de la Circular UAF N° 49,
dispone que en relacion a la debida diligencia que debe realizarse de la informacion de los
clientes, el sujeto obligado debera generar una ficha de cliente, que tiene que mantenerse
actualizada luego de cada transaccion efectuada.

Se precisa, finalmente, que la exigencia de
identificacion, registro y mantencion es obligatoria tanto para personas que realizan una
operacion en forma ocasional como para aquellas que lo hacen permanentemente,

En el proceso de fiscalizacion realizado por
esta Unidad con fecha 18 de marzo de 2014, se pudo constatar que Sociedad Casa de
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Cambio Austral Limitada no cuenta con procedimientos para requerir y dejar
consignados los datos requeridos de sus clientes para las transacciones por un monto

igual o superior a US$ 5.000, o su equivalente en otras monedas, verificindose también la
inexistencia de evidencias que den cuenta de su aplicacién en la practica.

Lo anterior fue ademas corroborado por el
Oficial de Cumplimiento de la entidad, constando en la respectiva Acta de Fiscalizacion N°
9/2014, de fecha 18 de marzo de 2014.

En sus descargos, la empresa reconoce que a
la fecha de la fiscalizacién no contaba con una ficha de cliente para las transacciones
superiores a US$ 5.000, atendido a que no ha tenido operaciones con diche monto,
indicando que la relacion comercial de la empresa es con personas naturales, tanto de la
region de Aysén como extranjeros, operaciones de cambio que normalmente se realiza en
dias festivos y periodos de vacaciones.

El sujeto obligado agrega en sus descargos
que Coyhaique es una ciudad fronteriza con algunos pueblos de Argentina, sefialando que
la empresa si tiene un registro de clientes, cuando la transaccion es igual o superior a US$
1.000.

A este respecto, resulta pertinente indicar que
las instrucciones dispuestas por la Circular UAF N° 18, de 2007, implican la realizacion de
dos obligaciones consecutivas por parte del sujeto obligado: la primera, relativa a requerir
a cada cliente que realice una transaccion por sobre US$ 5.000, un conjunto de datos; y la
segunda, consistente en incorporar la informacion a una ficha de cliente, la que debe ser
agregada ademas al respectivo registro. Dichas obligaciones en la perspectiva de un
sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, adquiere
especial importancia, toda vez que permite al sujeto obligado conocer a su cliente
entregandole valiosa informacion, facilitando con ello la deteccion de operaciones
sospechosas de los delitos cuya comision se busca prevenir.

De los antecedentes recopilados durante la
fiscalizacion realizada por este Servicio, se establecid por los fiscalizadores que Sociedad
Casa de Cambio Austral Limitada, a dicha fecha no contaba con las fichas exigidas por
las instrucciones en comento, verificacion respecto de cuyo valor se ha pronunciado la
Jurisprudencia de la Excelentisima Corte Suprema'. En consecuencia, entendiendo que
existe una presuncion de certeza respecto de las actas de inspeccién levantadas por los
funcionarios de la UAF al momento de efectuar la fiscalizacion, esto tiene como efecto que
debe ser el sujeto obligado quien debe aportar las pruebas necesarias durante la
tramitacion del procedimiento sancionatorio que le permitan negar los hechos que el
organo sancionador debe dar por ciertos, situacién que en estos autos infraccionales no
ocurrio.

Tales hechos ademas, se encuentran
corroborados por el reconocimiento realizado por el Oficial de Cumplimiento de la
empresa, en su declaracion suscrita en el Acta de Fiscalizacion N° 9/2014, de 18 de marzo
de 2014, correspondiendo hacer presente que dicho reconocimiento se encuentra
revestido de especial gravedad, habida consideracion de quien lo efectGa, ya que
precisamente es el Oficial de Cumplimiento del sujeto obligado quien se encuentra a
cargo de la coordinacion de las politicas y procedimientos de prevencion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo al interior de la empresa. Por lo tanto, resulta
légico concluir que si la persona que debe dar cumplimiento a las obligaciones e
instrucciones legales y administrativas en estas materias, declara libremente que a la
fecha de la fiscalizacion no contaba con lo requerido por la circular en comento, sélo cabe
concluir que ello es efectivo.

Sin perjuicio de lo ya razonado, y en relacion a
las alegaciones realizadas por la empresa, respecto a que ella aplica esta medida de
Debida Diligencia del Cliente para todas las operaciones superiores a US$ 1.000,
acompanando una ficha tipo al presente proceso, sdlo es dable concluir que tales
probanzas no resultan concluyentes para dar por cumplida la obligacién, ain con un
umbral mas bajo del exigido por las instrucciones de este Servicio, en tanto no acredita su

.. stendo la actuacicn del Servicio la de un mero fiscalizador, dotado de la facuitad de impugnacion y frente a
las que formule, es el recurrente quien debe acreditar la verdad de lo que sostiene”. Excma. Corte Suprema,
Zamora Acuiia, Gonzalo con SH, causa rol N® 899-2000, 10 de octubre de 2000.
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efectiva aplicacion a la época de la fiscalizacion realizada por la UAF, sino que sélo a la
época de los descargos posee tal documento.

En este sentido, los demas documentos
aportados por la casa de cambios, en relacion a la aplicacion de las medidas de DDC en
comento, dan cuenta de falta de completitud de los datos recopilados,

Por todo lo anterior, resulta posible concluir
que a la fecha de la fiscalizacion realizada, el sujeto obligado Sociedad Casa de Cambio
Austral Limitada no daba cumplimiento a la obligacion de requerir y registrar los datos
de sus clientes, para toda operacion superior a US$ 5.000, razon por la cual debe tenerse
por acreditado el incumplimiento en referencia que sustenta el cargo formulado.

b.- Incumplimiento del inciso 3° del Articulo
Primero de la Circular UAF N° 18, de 2007, en relacion a la obligacion de exigir, para
toda transaccién por un monto igual o superior a USD$ 5.000 (cinco mil dolares de
los Estados Unidos de América) o su equivalente en otras monedas, ya sea en
efectivo o0 en cualquier tipo de documento, como requisito de la misma una
declaracion de suscrita o firmada por el solicitante de la operacion en la cual de
cuenta del origen y/o destino de los fondos involucrados en la transaccion.

La norma citada dispone que para toda
transaccion por un monto igual o superior a US$ 5.000, ya sea en efectivo o en cualquier
tipo de documento, debera exigirse como requisito de la misma una declaracion suscrita o
firmada por el solicitante de la operacion en la cual dé cuenta del origen y/o destino de
los fondos involucrados en la transaccion, sefalando ademas que si el cliente se niega a la
entrega de dicha declaracion, tal situacién no impedira realizar |a transaccion, pero debera
considerarse como una importante sefial de alerta de operacién sospechosa v,
consecuentemente, se debera considerar su reporte a la UAF.

En la fiscalizacion realizada a Sociedad Casa
de Cambio Austral Limitada, se pudo constatar que la entidad no dispone de un
procedimiento para requerir a sus clientes las declaraciones de origen y/o destino de
fondos, suscritas o firmadas por éstos, para las transacciones por los montos indicados
por la norma citada, verificindose también la inexistencia de evidencias que den cuenta
de su aplicacién en la practica, omisién que también fue consignada por el Oficial de
Cumplimiento del sujeto obligado en el Acta de Fiscalizacién N° 9/2014, de fecha 18 de
marzo de 2014.

En sus descargos, el sujeto obligado sefala
que no cuenta con tales declaraciones, toda vez que a la fecha no se han realizado
operaciones superiores a los US$ 5.000, agregando que la empresa cuenta con una ficha
para todas las operaciones sobre US$ 1.000, en la que ademas se solicita informacion
relativa al origen y/o destino de los fondos transados.

Teniendo presente lo anterior, y sin perjuicio
de la verificacion realizada por los fiscalizadores de este Servicio, es posible establecer
que a la fecha de la fiscalizacion en comento, la empresa cumplia con la obligacién en
referencia considerando y ponderando los antecedentes acompafiados relativos a
operaciones realizadas con anterioridad a la revision de este Servicio, en los cuales
constan menciones al origen y destino de los fondos transados, dandose cumgplimiento a
las exigencias en referencia.

En consecuencia, corresponde absolver al
sujeto obligado del cargo formulado en referencia.

¢- Incumplimiento del Titulo IV, de la
Circular UAF N° 49, de 2012, en relacion a la obligacion de implementar y ejecutar
medidas de debida diligencia que tengan por fin identificar y conocer adecuadamente
a clientes, posibles clientes o beneficiarios finales de una operaciéon que puedan ser
calificados como Personas Expuestas Politicamente (PEP).

En el Titulo IV de la Circular UAF N° 49, de
2012, junto con definir lo que debe entenderse por Persona Expuesta Politicamente, se
indica a modo ejemplar quienes en Chile deben ser calificados como tales. Adicionalmente
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se sefiala que los sujetos obligados deben implementar y ejecutar respecto de estas
personas, medidas de debida diligencia y conocimiento de los clientes, entre las que se
encuentran:

a) Establecer sistemas apropiados de manejo
de riesgo para determinar si un posible cliente, un cliente o el beneficiarioc final es o no un
PEP.

b) Obtener vy exigir, si corresponde,
aprobacion de la alta gerencia para establecer relaciones comerciales con un PEP o que ha
pasado a tener esta calidad cuando la relacién comercial es previa a dicha condicién.

¢) Tomar medidas razonables para definir la
fuente de la riqueza, la fuente de los fondos de los clientes y beneficiarios reales
identificados como PEP y el motivo de la operacion.

d) Implementar procedimientos y medidas de
debida diligencia continua sobre la relacién comercial establecida con un PEP,

Durante el proceso de fiscalizacion realizado,
se detectd que el sujeto obligado no cuenta con sistemas adecuados de manejo de riesgo
para determinar si un cliente, posible cliente o beneficiario final de una operacion, es una
Persona Expuesta Politicamente (PEP), cuya ejecucion debe realizarse de conformidad con
io establecido en el Titulo IV de la Circular UAF N° 49, de 2012, omisién que por lo demas
también consta de los antecedentes emanados del proceso de fiscalizacion y del Informe
de Verificacion de Cumplimiento respectivo, y asi también fue corroborado por el Oficial
de Cumplimiento en el Acta de Fiscalizacion N° 9/2014, de fecha 18 de marzo de 2014.

En sus descargos, el sujeto obligado Sociedad
Casa de Cambio Austral Limitada sefala que a la fecha de la fiscalizacion sélo “mantenia
registros virtuales de PEP, los que se revisaban periodicamente’, agregando que luego de
la revision efectuada por este Servicio, incorpor6 a sus registros de PEPs, aquellos
encontrados en el sitio web de la UAF.

Al respecto, corresponde hacer presente que
las instrucciones impartidas por la Circular UAF N° 49, de 2012, en particular aquellas
contenidas en su Capitulo IV, prescriben que cada sujeto obligado debe aplicar medidas
de debida diligencia y conocimiento de clientes (DDC), a efectos de identificar quiénes de
ellos tienen la calidad de Persona Expuesta Politicamente (PEP), considerando que tal
calidad se le asigna a quienes desempefian o han desempefiado funciones pablicas
relevantes en un Estado.

Pero ademas dichas medidas de DDC que el
sujeto obligado debe ejecutar, implican obtener aprobacién de la alta gerencia para
establecer relaciones comerciales con un PEP o con quien ha adoptado esa calidad cuando
el vinculo comercial es previo, asi como también adoptar medidas razonables que
permitan determinar la fuente de los fondos de los clientes identificados como PEP y
procedimientos de debida diligencia continua de la relacion comercial establecida.
Finalmente, las referidas instrucciones disponen que los sujetos obligados deben registrar
las transacciones realizadas por sus clientes calificados como PEP, como asimismo si se
encuentran en presencia de una operacion sospechosa, reportarla a este Servicio.

A este respecto, y teniendc presente lo
anterior, a la fecha de la fiscalizacion realizada fue posible constatar el incumplimiento
por parte del sujeto obligado de las instrucciones en comento, incumplimiento que se
encuentra corroborado por el reconocimiento prestado por el propio Oficial de
Cumplimiento, que consta en el Acta de Fiscalizacion N° 9/2014, de 18 de marzo de
2014, correspondiendo en consecuencia al propio sujeto obligado acreditar que si se
encontraba en cumplimiento de las instrucciones al momento de la fiscalizacién realizada
por este Servicio, situacién que en estos autos infraccionales no ocurrid, no habiendo sido
rendida en estos autos administrativos prueba alguna que desvirtie tales constataciones.

En definitiva, el sujeto obligado Sociedad
Casa de Cambio Austral Limitada no s6lo no acredité durante el transcurso del proceso
la ejecucion de los procedimientos en referencia, no obstante ser de su cargo atendido el
peso probatorio que sobre ella recae, sino que el respectivo incumplimiento se corrobora
por las declaraciones prestadas durante la fiscalizacion por el Oficial de Cumplimiento,
considerando la gravedad ya comentada que tal reconocimiento posee y la inexistencia de
pruebas que permitan establecer algo diferente.
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En consecuencia, debe tenerse por acreditado

el incumplimiento en referencia que sustenta el cargo formulado.

d.- Incumplimiento del Titulo VIl de la
Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a la obligacion de revisar y chequear de
manera permanente las Listas N°s. 1267 y 1988, ambas de 2011, del Comité del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, a fin de verificar las relaciones que los
clientes del sujeto obligado puedan tener con los talibanes o Al-Qaeda.

La revision y chequeo permanente de los
listados indicados en el Titulo VIl de la Circular UAF N° 43, de 2012, constituye una
relevante obligacion que deben cumplir los sujetos obligados, ya que no sélo constituye
una sefial de alerta para el sistema preventivo, sino que ademas debe tenerse presente
considerando que dentro de los delitos mencionados en el articulo 27 de la Ley N°® 19.913,
se encuentra el delito de financiamiento del terrorismo.

Durante el desarrollo de la fiscalizacién al
sujeto obligado Sociedad Casa de Cambio Austral Limitada, se constaté que éste no
ejecuta procedimientos de verificacion de las relaciones que sus clientes puedan tener con
los talibanes o la organizacion Al-Qaeda, segln la informacion contenida en las Listas del
Comité N° 1267 y 1988, del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. Lo anterior se
determiné a partir de los antecedentes recabados en el proceso de fiscalizacion realizado
y del Informe de Verificacion de Cumplimiento, omisién que asimismo fue corroborada
por el Oficial de Cumplimiento de la empresa durante la referida fiscalizacion, segun
consta del Acta de Fiscalizacion N° 9/2014, de fecha 18 de marzo de 2014.

En sus descargos, el sujeto obligado sefala
que soblo realiza transacciones en monedas extranjeras (pesos argentinos, dolares
americanos y euros) con personas naturales, afirmando que por lo tanto sélo se trata de
ciudadanos argentinos, americanos y europeos, concluyendo que por consiguiente no ha
realizado transacciones con personas o entidades vinculadas a los talibanes o Al-Qaeda, y
que las operaciones que a la fecha ha efectuado, son operaciones inferiores a los US$
5.000. Finaliza sus descargos indicando que mantiene en sus registros, listados de
personas o entidades relacionadas on talibanes o Al-Qaeda, listado que se encuentra en el
sitio web de este Servicio.

A este respecto resulta pertinente sedfialar que
las instrucciones impartidas por este Servicio en el Titulo VIIl de la Circular UAF N° 49, de
2012, apuntan a que cada sujeto obligado realice una revision constante de quiénes son
sus clientes y las relaciones que éstos puedan tener con los talibanes o la organizacion Al-
Qaeda. En consecuencia, el cumplimiento de la obligacion en comento debe incluir
procedimientos que precisamente, aseguren la practica constante y habitual de las
revisiones sefaladas, tal como lo ha resuelto expresamente la litma. Corte de Apelaciones
de Santiago’.

Asi también, el cumplimiento de las
instrucciones en referencia debe ser de caracter permanente, considerando que dichas
instrucciones disponen la obligacién de ejecutar revisiones sin establecer casos de
excepcion a su aplicacion, lo que resulta de toda logica por cuanto solo una vez hecha la
revision exigida por esta normativa, el sujeto obligado se encuentra en condiciones de
realizar los procesos posteriores que las instrucciones en comento seialan, relativos a
reportar como sospechosas, las transacciones realizadas por sus clientes, tal como lo
dispone el Titulo VIIL.

Teniendo presente lo anterior, a la fecha de la
fiscalizacion realizada fue posible constatar que la empresa no realiza los procedimientos
de verificacion en referencia, correspondiendo como ya se sefalé en parrafos anteriores,
al sujeto obligado acreditar que si se encontraba en cumplimiento de las instrucciones al

2 “De ambas circulares (en referencia, entre otras, a la Circular UAF N° 25, que antes de la entrada en vigencia de
la Circular UAF N°49, era el cuerpo normativo que regulaba estas materias) se concluye entonces que las
personas juridicas sometidas por ley a la tarea fiscalizadora de la Unidad de Andlisis Financiero, dentro de las
cudles se encuentra la reclamante, deben contar con los procedimientos necesarios para dar debido
cumplimiento a lo en ellas dispuesto”. lltma. Corte de Apelaciones de Santiago. Servipag con UAF, Rol N°®
9399-2011, 19 de julio de 2012. Confirmada por Excma. Corte Suprema, Rol N° 6761-2012, de fecha 7 de
septiembre de 2012,
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momento de {a fiscalizacion realizada por este Servicio, situacién que en estos autos
infraccionales no ocurrid, no habiendo sido rendida en estos autos administrativos prueba
alguna que desvirtie tales constataciones, particularmente considerando que el hecho de
contar con los listados registrados en la empresa, tal como asegura y acredita en estos
autos el sujeto obligado, no implica necesariamente que las revisiones exigidas por las
instrucciones efectivamente sean realizadas.

Asimismo, el hecho que el sujeto ocbligado
sélo ejecute operaciones con personas de los paises o regiones sefaladas en sus
descargos, cbedece a una decision de caracter comercial, situacién no contemplada en las
instrucciones impartidas por este Servicio, las cuales no realizan distincién alguna ni
tampoco disponen algun tipo de excepcion respecto de su aplicacién, razones suficientes
para entender que tanto para Sociedad Casa de Cambio Austral Limitada como para las
demas casas de cambio y los todas las personas naturales y juridicas supervisadas por
este Servicio, les resulta plenamente exigible la ejecucién de las revisiones dispuestas por
el Titulo VIIl de la Circular UAF N° 49, de 2012.

En consecuencia, considerando lo razonado en
los parrafos anteriores, se encuentra acreditada la existencia del incumplimiento a lo
establecido en el Titulo VIl de la Circular UAF N° 49, de 2012,

e.- Incumplimiento del Titulo IX de Ila
Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién con la obligacién de guardar especial
observancia en su quehacer diario en las transacciones que sus clientes realicen con
paises, territorios o jurisdicciones que se encuentren -calificados como no
cooperantes o paraisos fiscales.

A partir del proceso de fiscalizacion realizado
al sujeto obligado, fue posible constatar que éste no cuenta con procedimientos para la
verificacion de las relaciones que los clientes del sujeto obligado puedan tener con paises
o territorios no cooperantes o paraisos fiscales, de conformidad a lo establecido en el
Titulo IX de la Circular UAF N° 49, de 2012.

En efecto, de los antecedentes recabados
durante el proceso de fiscalizacion y del respectivo Informe de Verificacion de
Cumplimiento, se constatd que la empresa no guarda especial observancia en sus
transacciones del listado de paises, territorios y jurisdicciones no cooperantes. Dicha
calidad ha sido definida por el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFl) y la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) y se encuentran en listados
que estan disponibles en el sitio web de la UAF, www.uaf.cl.

La circunstancia de que la empresa no verifica
si sus clientes tienen relacion con paises o territorios no cooperantes o paraisos fiscales
fue ademas corroborado por el Oficial de Cumplimiento de la empresa durante la
fiscalizacién, constando aquello en el Acta de Fiscalizacion N° 9/2014, de fecha 18 de
marzo de 2014.

En sus descargos, la empresa sefiala que no ha
tenido ninguna sospecha de clientes que estén relacionados con paises, territorios o
jurisdicciones que se encuentran calificados como no cooperantes o paraisos fiscales, por
cuanto las transacciones en su mayoria, son inferiores a los US$ 1.000, agregando
finalmente que mantiene en sus registros, el listado de paises o territorios no
cooperantes, dispuesto en el sitio web de la UAF.

A este respecto resulta pertinente sefalar que
las instrucciones impartidas por este Servicio en el Titulo IX de la Circular UAF N° 49, de
2012, apuntan a que cada sujeto obligado realice una revision constante y permanente de
quiénes son sus clientes y las relaciones que éstos puedan tener con territorios no
cooperantes o paraisos fiscales. En consecuencia, el cumplimiento de la obligacién en
comento debe incluir procedimientos que precisamente, aseguren |la practica constante y
habitual de las revisiones sefialadas, tal como lo ha resuelto expresamente la llitma. Corte
de Apelaciones de Santiago®.

* “De ambas circulares (en referencia, entre otras, a la Circular UAF N° 9, que antes de la entrada en vigencia de
la Circular UAF N°49, era el cuerpo normativo que regulaba estas materias) se concluye entonces que las
personas juridicas sometidas por ley a la tarea fiscalizadora de la Unidad de Andlisis Financiero, dentro de las
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Del mismo modo, el cumplimiento de las

instrucciones en referencia debe ser de caracter permanente, considerando
particularmente que dichas instrucciones disponen la obligacién de ejecutar revisiones sin
establecer casos de excepcion a su aplicacion, lo que resulta de toda légica por cuanto
solo una vez hecha la revision exigida por esta normativa, el sujeto obligado se encuentra
en condiciones de realizar los procesos posteriores que las instrucciones en comento
sefialan, relativos a analizar eventuales operaciones sospechosas y evaluar su reporte a
este Servicio en tal calidad, segin lo referido en el Titulo IX.

Teniendo presente lo anterior, a la fecha de la
fiscalizacion realizada fue posible constatar que la empresa no constaba con los
procedimientos en referencia, correspondiendo asimismo como ya se sefialdé en parrafos
anteriores, al sujeto obligado acreditar por el contraric que si se encontraba en
cumplimiento de las instrucciones al momento de la fiscalizacion realizada por este
Servicio, situacion que en estos autos infraccionales no ocurrid, no habiendo sido rendida
en estos autos administrativos prueba alguna que desvirtite tales constataciones,
considerando particularmente que el hecho de contar con los listados de los paises
catalogados como paraisos fiscales o territorios no cooperantes, tal como afirma el sujeto
obligado, no implica que necesariamente las revisiones exigidas por las instrucciones
efectivamente sean realizadas.

Asimismo, el hecho de que el sujeto obligado
solo ejecute operaciones por debajo de los USS 1.000, no resulta un obstaculo para el
cumplimiento de lo dispuesto en el Titulo IX de la Circular UAF N° 49, de 2012, en
comento, considerando especialmente que dichas instrucciones no realizan distincion
alguna o disponen alguin tipo de excepcion respecto de su aplicacion, razones suficientes
para entender que, tanto para Sociedad Casa de Cambio Austral Limitada, asi como para
las demas casas de cambio y los todas las personas naturales vy juridicas supervisadas por
este Servicio, les resulta exigible la ejecucion de las revisiones dispuestas en la referida
circular.

De tal forma, considerando lo razonado en los
parrafos anteriores, se encuentra acreditada la existencia del incumplimiento a lo
establecido en el Titulo I1X de la Circular UAF N° 49, de 2012.

f.- Incumplimiento del Titulo VI nimero ii)
de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relaciéon con la obligacion de disponer de un
Manual de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Durante el proceso de fiscalizacién se constatd
que el sujeto obligado no dispone de un Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, de conformidad con la obligacion establecida en el
numeral segundo del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, de la Unidad de Analisis
Financiero.

Dicha deficiencia fue constatada durante el
proceso de fiscalizacion realizado al sujeto obligado y consignado en el ya aludido
Informe de Verificacion de Cumplimiento, siendo corroborado ademas a partir de lo
indicado por el propio Oficial de Cumplimiento en el Acta de Fiscalizacién N° 9/2014
suscrita por éste, con fecha 18 de marzo de 2014.

En sus descargos, Sociedad Casa de Cambio
Austral Limitada reconoce que a la fecha de la fiscalizacién no contaba con un Manual de
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, agregando que si bien
a ese momento se encontraba en confeccion dicho documento, le fue sefalado que debia
estar en uso. Finaliza indicando que a la fecha de los descargos, la empresa cuenta con el
manual en referencia.

En relacion al cargo formulado, debe sedialarse
que el cumplimiento de las obligaciones establecidas como necesarias para el adecuado
funcionamiento de un sistema de prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del

cudles se encuentra la reclamante, deben contar con los procedimientos necesarios para dar debido
cumplimiento a lo en ellas dispuesto”. litma, Corte de Apelaciones de Santiago. Servipag con UAF, Rol N°
9399-2011, 19 de julio de 2012. Confirmada por Excma. Corte Suprema, Rol N° 6761-2012, de fecha 7 de
septiembre de 2012.
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Terrorismo, deben ser caracter permanente. Por tanto, resulta esencial que el sujeto
obligado cuente con un manual en el que se contengan las politicas y procedimientos del
Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, que den
cuenta de las particularidades propias, no sdlo de cada sector o actividad econdmica de
que se trate, sino que debe ser fiel reflejo de la realidad especifica de cada sujeto
obligado, en relacién a su tamaiio, cantidad de empleados, facturacion, entre otros
factores, siendo fundamental en cualquier caso que el contenido de tal manual se
encuentre actualizado.

En sus descargos, la empresa reconoce haber
incurrido en el incumplimiento que sustenta el cargo en comento, reconocimiento que
permite establecer que tal situacion resulta cierta. Tal conclusién resulta abonada por el
reconocimiento que realiza el Oficial de Cumplimiento en su declaracion suscrita en el
Acta de Fiscalizacion N°® 9/2014, con fecha 18 de marzo de 2014, en cuanto a que la
empresa no disponia de un manual actualizado, teniendo presente la gravedad que dicha
declaracién posee y que ya se ha sefalado en parrafos anteriores.

De tal forma, considerando lo razonado en los
parrafos anteriores, se encuentra acreditada la existencia del incumplimiento a lo
establecido en el numeral ii) del Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012.

Octavo) Que, los hechos descritos en las
letras a, ¢, d, e y f del considerando precedente, son constitutivos de infracciones de
caracter leve, de acuerdo a lo sefalado en la letra a), de! articulo 19 de la Ley N® 19.913.

Noveno) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a |o dispuesto en el nimero 1, del articulo 20 de la
Ley N° 19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa de hasta UF 800
{ochocientas Unidades de Fomento).

Décimo) Que, para la imposicion de la
sancion dispuesta por la presente resolucion exenta, se han considerado tanto la
capacidad econémica de la empresa, acreditada mediante los antecedentes contables
incorporados a este proceso, asi como la gravedad y consecuencias de los hechos y
omisiones en los que se han fundado los cargos materia de estos autos infraccionales.,

Décimo Primero) Que, en conformidad a
lo sefalado precedenternente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1. TENGASE PRESENTE lo sefialado por el
sujeto obligado en su presentacion de fecha 26 de diciembre de 2014, y TENGASE POR
ACOMPANADOS los documentos individualizados en el Considerando Sexto de la
presente resolucion exenta.

2. ABSUELVASE a Sociedad Casa de Cambio
Austral Limitada del cargo formulado relativo a haber incurrido en el incumplimiento
senalado en el literal b) del Considerando Cuarto de la Resolucion Exenta D.). N° 108-545-
2014 de formulacidon de cargos, por los razonamientos expuestos en la letra b} del
Considerando Séptimo de la presente resolucion exenta.

3. DECLARASE que el sujeto obligado
Sociedad Casa de Cambio Austral Limitada ha incurrido en los incumplimientos
sefialados en las letras a), ¢}, d}, e) y f), del Considerando Cuarto de la Resclucion Exenta
D.). N° 108-545-2014 de formulacién de cargos, por los razonamientos expuestos en las
letras a), ), d), e} y f), del Considerando Séptimo de la presente resolucion exenta.

4. SANCIONESE con amonestacion escrita,
sirviendo como tal la presente resolucion, y una multa a beneficio fiscal de UF 5 (cinco
Unidades de Fomento) al sujeto obligado Sociedad Casa de Cambio Austral Limitada.

5. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sehalado por el niamero 8 del articulo 22 de la Ley N® 19.913, que el sujeto obligado
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sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente
resolucién, para interponer ante esta misma Unidad de Analisis Financiero el recurso de
reposicion referido en el articulo 23, de la Ley N® 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefialado por el
articulo 24 de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (die2)
dias, contado desde la notificacion de la presente resolucién, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiante al domicilio del sancionado.

Ademas, v de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicién, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefalado en el parrafo precedente.

6. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion sera tomada en consideracion como antecedente para los
efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso
final, de la Ley N® 19.913.

7. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucion, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N° 19.913,

8. NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerdo a lo sefialado en el nimero 3, del articulo 22 de la Ley N° 19.913.

Andtese, agréguese al expediente y archivese
en su oportunidad.

UEL ZARATE CAMPOS

Director (S)
Unidad de Analisis Financiero



