LINIDAD DE
AMNALISIS FINANCIERO

[ 2 O A S S T A R A

RES. EXENTA D.J. N® 109-122-2015

ROL N® 133-2014

PONE TERMINO AL PROCESO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCIONES
QUE INDICA.

Santiago, 11 de marzo de 2015

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N® 19.913;
los articulos 40 y 41 de la Ley N° 19.880; el Decreto Supremo N° 16 de 2013, del
Ministeric de Hacienda; las Circulares UAF N° 18, de 2007, v N° 49, de 2012: las
Resoluciones Exentas D.j. Nos. 108-529-2014 y 109-015-2015, ambas de la Unidad de
Andlisis Financiero; las presentaciones del sujeto obligado Turismo Rodotour Limitada,
de fecha 3 y 26 de septiembre de 2014; v,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Analisis
Financiero por Resolucion Exenta N° 108-529-2014, de fecha 12 de agosto de 2014,
formulo cargos e inicid un proceso sancionatorio en contra del sujeto obligado Turismo
Rodotour Limitada, ya individualizado en el presente proceso infraccional, por no dar
cumplimiento a las instrucciones de caracter general gue ha impartido esta Unidad de
Analisis Financiero, en la Circular UAF N° 49, de 2012.

Segundo) Que, con fecha 22 de agosto
de 2014, se notificd personalmente al sujeto obligado, la Resolucién Fxenta D.J. N® 108-
529~2014 de formulacidn de cargos.

Tercero) Que, con fecha 3 de
septiembre de 2014, encontrandose dentro del plazo legal, el sefior Diego Quilodran
Calderdn, apoderado del sujeto obligado, presenté un escrito de descargos sin acreditar
su personaria, la que fue ratificada por el sujeto obligado por medio de presentacién
realizada con fecha 26 de septiembre de 2014.

Cuarto) Que, en su presentacién de
fecha 3 de septiembre de 2014, el sujeto obligado formuld una serie de alegaciones vy
argumentaciones en relacion a los cargos formulados en la Resolucion Exenta D.J. N°
108-529-2014, de 28 de agosto de 2014, acompanando asimismo documentacion para
ser incorporada como prueba al presente proceso, consistente en:

1. Copia de documento denominado “Anexo de contrato de trabajo declaracidon sobre
conocimiento y cumplimiento de Ley N° 20.393."

2. Copia de documento denominado "Manual de prevencién de comisién de delitos
Turismo Rodotour Limitada Mayo de 2014.”

3. Copia de documento denominado “UAF - Registro Interno - Cliente nuevo.” formato
en blanco.

4. Copia de documento denominado “UAF - Registro Interno - Cliente frecuente.”
formato en blanco.

5. Copia de documento denominado “Protocolo de Denuncia y Prevencién del Delito.”

6. Diecisiete fotocopias parciales, sin fecha, de lo que parecen ser registros contables,
con timbre que sefiala Turismo Rodotour Limitada.
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Qu:nto) ' '--ZQue, por Resotucmn Exenta‘."_"-""

- _'D} N“ 109 015 2015 de_-.-.19 de ener'o de: 2015, se: tuvieron por presentados los o
descargos por: acompanados los documentos; se ftjaron puntos de prueba y se. abno un" S

'_:termmo probatorlo por 8 (ocho) dlas hablies.,_

Bt resolucaon e not:flcada al SUjetD__-:".E..i"..:..'.::.'."'.'..".

i obllgado por carta cert:f;cada,- constando' en ¢l expediente. admtmstratwo que ccm fecha’-_ s =

“4'de. febrero de 2015 fue entregada la referlda carta al destmatario

SeXtO} Que,- referem:ia a; ios cargos‘jl‘_"""

_formutados por este Ser\nceo tentendo presente las affrmacmnes reahzadas porTurismo
Rodotour Limitada en su-escrito de descargos de 3 de septiembre de 2014, como

" también’ 10s - documentos. acompanados al presente’ proced;mzento adm:mstratwo-_ﬂf

~sancionador, todo ello anallzando la prueba mcorporada al proced:mlento de acuerdo a

“las normas de la sana cr:tlca se estabiece to 519wente

Cuestmnes Prelnmmares

En su escnto de formulaaon cle descargos el

sugeto obhgado p!antea algunas cuesttones prehmmares reiatwas en primer lugar a que L
“la sucursal fiscalizada no'posee. el giro de casa de. ‘cambios. En segundo 1ugar senala que "l

“frente a'la- fasca!:zacmn reallzada 5@ determmo porila. empresa cumphr con 30 exugldo en:..i

fa:normativa; - por- lo cuai se. reahzo mmediata e: mtemamente la: reestructuracmn de i

.'procedlmlentos enla casa de cambio de: las dos sucursaies que 5| t:enen ese glro a.fin

~de evitar incurrir. en. sancnones tegales puesto que. Ia empresa ‘cuenta. con un muy buen__-'f :

-'-_:-prestlgio y no ha temdo probiemas con nmguna mst;tucuon pubhca."?-

En refacmn a! 'pnmer punto senaiado por ei:z‘-’-.

'i_su;eto obllgado en relacnon Q- que su sucursa! ubicada: en Santiago en el Terminal de. i
" Buses Alameda; no posee ‘el giro-de- casa de. cambios cabe senalar que resuita una_:j-':'f? LT
alegacmn ;mprocedente toda vez. que da prapzetarla representante lega! V2 ‘oficial de 0 o

_:cumpilmlento de ia empresa, sefiora. Marce!a Calderon Dupré,. recibio a’los’ flscallzadoresﬁ_'.-f
de este. Servicio en la sticursal de. santiago, en’ ‘donde: fue ‘entrevistada y. fue en Sl cahdad}g'

~ -de ‘representante .y oﬁc:al de cumpttm;ento del SUJEtO obllgadc que’ “informo’ ia e
-.'fisca!zzacmn suscnblendo en ‘esa oportumdad el Acta de Flsca[tzacmn Ne 33/2014 con

: .'fecha 5 de mayo de 2014 enlo que correspondla a! glro de casa de. cambms Por otra

~“parte y én relacién:alos giros ‘propios de un. sujeto obllgado es una deczsmn comercaal_'*_ Sl
‘la de; EJercerlos en determmadas sucursales y.no-en otras,_SItuacmn que por tanto puede_.__ R ey

" variar. en el tlempo sm ex:star restrlcuones a ese respecto

L SR As:m:smo la sefiora Marcela Caideron Dupre_;":--.” S
aporto Ios datos de su empresa en: la ﬁcha de: conoamlento del negoc;o ‘“también de oo
' fecha 5 de- mayo de. 2014 mformando que; realiza: operacmnes ‘de cambio’ sélo en las_--.-: s

' ._c;udades de Vifia del Mar y Valparaiso, y- senalando respecto de las sedes ubicadas en e

 esas ciudades’ toda fa operatorsa del'giro. casa de’ cambsosi-'-'que:es respecto dei cuai fue_;:__"_-f_'_-_ o

: ﬂscallzada Ia empresa en su caiidad de SLueto obllgado._ :

dela 'Cirtu"l'ar UAEN "-.’IZ"S-’WW———. d"— 200?

. lncump i'imi'éh'tos::"-’a- '-':aé: :-'dis'[gdsici'cﬁ'es Db

lncumplim;ento dei Tltulo oy Cen o

reiacmn a que el su;eto obhgado, ala fech'a de la fiscalizacion' realizada, no- posexa‘ S

~“un procedimiento para: ‘requerir. mformacmn mm;ma ‘a aquellas ‘personas con‘las .

‘que realice’ operacmnes lguales o supenores a: US 55 000 o su equlvalente en otras’.f'-;' G

monedas.

: Sl L Al efecto la:Clrcuiar UAF N" 18 de 2007 en:'j-'
Tsu” Tltulo Prlmero senala que Ias casas de ‘cambio, las. empresas de transferencua de
-dineroiy las. empresas ‘de: transporte de valores ¥ dinero, con el objeto que tengan un

" adecuado conoumlento de:las: personas con: las: que realizan SUS: “operaciones y de fas. oo

“actividades que ‘8stas; desarroiian ‘comao’ asimismo. del origen y/o: destmo de los fondos_i S

-que’fransan o transfieren; para toda transaccion: por ‘un.monto’ |gual 0 superior a: UsSg v
5.000 (cmce mil dolares de Ios Estados Unldos de Norte Ameraca) 0 su eqmvaiente en'..{-. .
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otras monedas, ya sea en efectivo o en cualquier tipo de documento, deberan requerir y
registrar al menos los datos indicados en la referida Circular.

Durante la fiscalizacion in situ realizada, se
pudo constatar que el sujeto obligado no poseia un procedimiento para recibir de sus
clientes la informacién minima acerca de la persona que requiere una transaccion igual o
superior al umbral antes referido, segin lo informado por la oficial de cumplimiento de
la empresa, quien es a la vez su duefia y representante legal.

En sus descargos el sujeto obligado sefald a
este respecto que la empresa procedid a crear un documento denominado “UAF Registro
Interno” que permite requerir informacién al cliente, acompafando un modelo del
mismo, y en las que se distingue si se trata de un cliente frecuente o de un cliente
nuevo.

Sin embargo, lo sefialado por el sujeto
obligade no desvirtiia el cargo formulado, toda vez que no acornpana informacion
alguna que permita tener por acreditado que efectivamente a la fecha de la fiscalizacion
fa empresa poseia un procedimiento para requerir informacién minima a sus clientes en
la hipotesis planteada por la Circular UAF N° 18, de 2007, y que si bien ha desarrollado
este protocolo, esto lo habria efectuado con posterioridad a la realizacion de la
fiscalizacion llevada a cabo por este Servicio.

En definitiva, de acuerdo a los antecedentes
emanados del proceso de fiscalizacion y del Informe de Verificacion de Cumplimiento
respectivo, se constatd que el sujeto obligado a la fecha de la fiscalizacion realizada, no
habia dado cabat cumplimiento a la obligacién antes descrita, lo que fue corroborado por
su oficial de cumplimiento y representante legal durante la fiscalizacién in situ realizada
el 5 de mayo de 2014, quedando acreditado en consecuencia el cargo formulado.

En consecuencia, corresponde tener por
acreditado en estos autos administrativos el cargo formulado en comento.

b. Incumplimiento del Titulo 1, en
relacion a que el sujeto obligado no cumple con su obligacion de requerir una
declaracién suscrita o firmada por el solicitante de una operacion en la cual de
cuenta del origen y/o destino de los dineros involucrados en la transaccion, en el
caso de tratarse de una operacion superior a US $5.000 o su equivalente en otras
monedas.

Al efecto, la Circular UAF N° 18, de 2007,
sefiala en su Titulo Primero, parrafo tercero, que ademas de los datos de la ficha de
cliente, respecto de toda transaccion por un monto igual o superior a US$ 5.000 (cinco
mil délares de los Estados Unidos de Norte América) o su equivalente en otras monedas,
ya sea en efectivo o en cualquier tipo de documento, debera requerirse una declaracion
suscrita o firmada por el solicitante de la operacién en la cual de cuenta del origen y/o
destino de los fondos involucrados en la transaccion, sin perjuicio que su negativa no
impide la operacién pero deberda considerarse por el sujeto obligado como una
importante sefial de alerta de operacién sospechosa y consecuentemente, considerar su
reporte a la UAF)

Durante la fiscalizacion in situ realizada, se
pudo constatar que el sujeto obligado no tiene ningdn procedimiento para requerir a sus
clientes una declaracion de origen/destino de fondos por una operacién superior ¢ igual
a US$ 5.000, deficiencia corroborada por la oficial de cumplimiento durante la
fiscalizacion realizada, segin consta en Acta de Fiscalizacion N 33/2014, de 5 de mayo
de 2014,

En sus descargos, el sujeto obligado sefialé a
este respecto que la empresa ha procedido a crear un documento denominada UAF
Registro Interno, y que dicho documento, pensado como una ficha, es a la vez una
declaracion que realiza el cliente que realiza la operacién, la cual debe firmar indicando
el origen y destino de los dineros objeto de la cperacion.

S5in embargo, lo sefalado por el sujeto
obligado no desvirtia el cargo formulado, toda vez que no acompana informacion
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* alguna que permita tener por acreditado que efectivamente a la fecha de fa fiscalizacién
.-realizada |la’empresa requeria infoFmacién a'sus clientes sobre origen y destino de los S

. P

en_la hipttesis planteada por la Circular UAF'N® 18,de " Gnaah

2007, considerando asimismo que si bien ha desarrollado un documento para recoger.
“esta informacién; ‘esto lo habria efectuado con posterioridad -ala realizacion-dela oo

- fiscalizacion llevada a cabo por este Servicio..

" En definitiva, -

- teniendo ‘presente. " los . -

_“antecedentes emanados. del proceso de fiscalizacién y.del Informe. de Verificacion de

. 1

- Cumplimiento respectivo, se ha determinado que el sujeto ‘obligado; a la fecha de la

. fiscalizacién realizada, el sujeto obligado no habia dado cumplimiento a la obligacion
~ antes descrita, guedando acreditado en consecuencia el cargo formulado. =t v

- acreditado en estos autos administrativos el cargo formulado en ‘comento.

a. incumplimiento  del -;_E-T'ituib":'é-l'_\'/,'-- en

_corresponde” tener ‘por

HL Incumplimientos a las. disposiciones.

* felacion a la obligacién de implementar y ejecutar medidas de debida diligencia que’ - -

. tengan por fin identificar y conocer adecuadamente a clientes, posibles clienteso . =~~~
" beneficiarios finales de una operacion que puedan ser calificados como Personas L

f Politicamente: Expuestas (PEP). -

2012, junto con definir lo que debe enten

_En el Titulo IV de la Circular UAF N° 49, de
derse por Persona Expuesta Politicamente, se":

" indica: ‘a . modo  ‘ejemplar. quienes - en ' Chile -deben ser. “calificados ‘como tales. o

- “Adicionalmente, se sefiala que los “sujetos’ ‘obligados- deben implementar y ‘ejecutar

- respecto de estas :pe_r’_spﬁasf'm_edicias__dg_3débida.di_i_'}gen_(:‘_la:y'_'c'o_'r_'s'otim}_en_t_o de los clientes. i

©‘Durante el proceso de fiscalizacion realizado, -

“se detectd que el sujeto obligado a dicha fecha no contaba con sistemas adecuados de. . S

- manejo de riesgo para determi ar si un cliente, posible cliente o beneficiario final de'una_ .-

" operacién, es 'una-Persona Paliticamente Expuesta (PEP), cuya ejecucion ‘debe realizarse - .
- de conformidad-con:lo establecido en el Titulo:1V de:la Circular UAF N° 49,de 2012 -

. la referida deﬁmencna

consta - .de:los i

o antecedentes ehﬁéhadbsf-'--'é'i'_é'l.__'_ procesode fiscalizacion - realizado "y del ‘Informe. de.. G
- “Verificacion de.Cumplimiento respectivo, ‘siendo asimismo. corroborada en el Actarde 0
Fiscalizacion N°. 33/2014, suscrita’ con fecha 5 de mayo de 2014, por la oficial de = .= .-

- ~cumplimiento de la empresa

- Sobre el cargo ?-_'f'c'é'r_'ri*lﬁ._l'add.'-?ét"-_SIIQJZétbﬁ"Oﬁiiézado'.:: CE

-~ seRala‘en sus descargos gue con la creacion del "Manual “de Prevencion y Comision de ="

+Delitas”, la” empresa. ha: es

~ . ‘negociaciones de cualquier tipo con personas PEP, seguird un protocolo establecidoenel - -

" “manual ya indicado, explicando a continuacion que las. operacioneés: seran autorizadas: .
~splamente: por la representante fegal y ‘un gerente, contexto en-el qie seran.investigados

de dénde ‘provienen:los: fondos de la- transaccion ‘que -se. realice;. todo lo cual 'serd = - -

fiscalizacion. realizada,” no ‘habia dado cumplimiento a la

. analizado e informado a fa Unidad de Analisis Financiero. .

irtha el cargo formulado, toda vez que no. acompafia informacion - -

- hiigads ne. desy

tabiécid_o;}::{qUé‘i-"aiﬁ---r‘ndme’n'tq:fi_-g'd_e'-'-:'.-r_fe";;tiz'ar operaciories 0 i

A este respecto, lo sefialado por el sujeto

~~alguna que permita tener _0r_-i'a_c:r'_é'di__t'eici_d.fque"efett'i_v_a'm'en_t_éi'g 1a féth‘é'g_de-'Ia'__fis_ta_lizé_x'C'ién'
" realizada a la empresa, efectivamente ‘ésta contaba ‘con 1a implementacién y. ejecutaba . -

“fas medidas:de debida diligencia concretas: que le ‘permitieran’ identificar y ‘conocer

" adecuadamente a sus clientes, posibles clientes o beneficiarios finales de una dperacidn, - G

rque puedan ser cé!ifir_:aidb's*’cd_mo-'Pe:r'sbh'é_s -_?_oli_t’ic'a_nﬁnerét'eZ:-Exp'u'e’Stas.‘"_.--- 5

BETEE S e _En - definitiva; teniendo -
““antecedentes’ emanados :del ‘proceso de fi

e scalizacion y del

eniendo. :"'Pi’és'_é_'h’t‘_é"i_"- E'os'-'_"r"f": LR
Informe. de Verificacion de:

" Cumplimiento respectivo, se.ha deter_minadb_,-du_'e“-_ei*fs:u_'je't_b__:f'obli'ga'dq';--__a:_.'_i_a'__.feché dela

~ ‘quedando acreditado en consecuencia el cargo formulado.

obligacién antes descrita, .
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En consecuencia, corresponde tener por
acreditado en estos autos administrativos el cargo formulado en comento.

b. Incumplimiento del Titulo VIH, en
relacion a la obligacion de revisar y chequear de manera permanente la Lista N°
1267 y la N° 1988, ambas de 2011, del Comité del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, a fin de verificar las relaciones gue sus clientes del sujeto
obligado puedan tener con los talibanes o con la organizacion Al-Qaeda.

La revision y chequeo permanente de los
listados indicados en el Titulo VIl de la Circular UAF N° 49, de 2012, es una obligacién
para los sujetos obligados, ya que no sdlo constituye una sefal de alerta para el sistema
preventivo sino que ademds se debe fener en consideracién pues dentro de los delitos
mencionados en el articulo 27 de la Ley N° 19.913 (que crea la Unidad de Anilisis
Financiero) se encuentran aquéllos contenides en la Ley N® 18.314 que "Determina
conductas terroristas y fija su penalidad”, y especialmente en lo referido al tipo penal de
financiamiento del terrorismo.

tn el curso del proceso de fiscalizacién
realizado, se constaté que el sujeto obligado no realiza fa verificacion de las relaciones
que sus clientes puedan tener con los talibanes o la arganizacion Al-Qaeda, segun la
informacion contenida en las Listas del Comité N° 1267 y N° 1988 dei Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas.

La referida deficiencia se determind a partir
de los antecedentes recabados durante el proceso de fiscalizacion realizado y del
Informe de Verificacion de Cumplimiento, siendo asimismo corroborada por ia oficial de
cumplimiento, quien es al mismo tiempo el representante legal de la empresa, durante la
fiscalizacidén desarrollada, segiin cansta en el Acta de Fiscalizacién N°® 33/2014 suscrita
por ella, con fecha 5 de mayo de 2014,

Sobre este cargo en particular, el sujeto
obligado ha sostenido en sus descargos, que la empresa con su nuevo manual ¥ sistema
de operaciones en las transacciones de cambio ha desarrollado una forma de conocer a
las entidades con que se desarrolla directa o indirectamente antes de realizar cualguier
operacion con personas que puedan pertenecer a grupos terroristas incluidas en el
listado del Comité 1267, del Consejo de Seguridad de la ONU, todo ello junto a la
obligacion de informar cualquier variacién de los datos ya aportados.

Lo sostenido en este punto por el sujeto
obligado, permite concluir que éste, con independencia del tipo de operaciones que
actualmente declara realizar, a la fecha de la fiscalizacion realizada no habia
implementado un sistema o procedimiento de revision y chequeo de las listas
correspondientes, toda vez que si bien describe controles de su clientela, éstos se
habrian impiementado con posterioridad a la fiscalizacién realizada par este Servicio.

En  definitiva, teniendo presente los
antecedentes emanados del proceso de fiscalizacion realizado, del Informe de
Verificacion de Cumplimiento respectivo, no habiendo el sujeto obligado aportado
prueba al respecto, y considerando su reconocimiento, se ha determinado que el sujeto
obligado, a la fecha de la fiscalizacidn realizada, no habia dado cabal cumplimiento a la
obligacién antes descrita, quedando en consecuencia acreditado el cargo formulado.

En consecuencia, corresponde tener por
acreditado en estos autos administrativos el cargo formulado en comento.

c. incumplimiento del Titulo IX, en
relacion con la obligacion de disponer de procedimientos de verificacion de las
relaciones que los clientes del sujeto obligado puedan tener con paises, territorios
0 jurisdicciones gue se encuentren calificados como no cooperantes ¢ paraisos
fiscales,

A partir del proceso de fiscalizacién realizado
al sujeto obligado, fue posible constatar que éste no cuenta con procedimientos para la
verificacion de las relaciones que los clientes del sujeto obligado puedan tener con
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-.'paiSES o terﬂtonos no. cooperantes o'paralsos flSCEllES

. ~de_conformidad con lo
: '_ -'EStabIEC|do en’ ei Tltuio IX de Ia Clrcular UAF N“ 49 de 2012 R

._£n efecto, de los antecedentes recabados'f;.-'f}} L
_._'_--durante et proceso de ftscahzacson realtzado y. del respectivo: Informe de Verificacion de .-~ S
. -_'Cumplimlento ‘se constato: que ‘la empresa . .ng. guarda’ espec;ai ‘observancia - en s i
““transacciones del listado’ de paises, ‘territorios: y. jurisdicciones no. ‘cooperantes.. Dicha =
__'__jcahdad ‘ha 'sido ‘definida por el Grupo de ‘Accién Financiera Internacional- (GAI—'i) yolas oo
: -*Orgamzacaon de’ Cuoperacmn y Desarrot!o Econom:co (OCDE) y se encuentr' 'n--en hstados'; i
QUe estan dlspombles en. ei sut:o web de Ia UAF www uaf c[ S S S

o ' ' '._fi_a cnrcunstanc;a :_de que la empresa no
'._.-':'__venﬂca si sus c!;entes tienen: relacién con paises o territorios no. cooperantes 0 paraisos
- fiscales’ fue; ademas corroborado’ia’ of;mal de. cumphmzento dela: empresa,; durante la i

S fiscalizacion. insitu: reallzada el 5 de mayo de 2014 tal como se 'desprende del Informe'_-_."i'

S de Ver;fucacuon de Cumpilmzento N _33/2014

R e . Sobre este cargo -_en partlcuiar;.- el sujeto
-obhgado se remtte a. 10 sedalado: prev;amente en cuanto'a: io sefalado en |a prevencion

._1mpiementacaon de ‘medidas y controles: con los que. venﬁca aisus clientes; <epalando.

" asimismo en este caso se: ‘efectiia con’ especua! atencion: frente aaquellos cuudadanos 0

' entidades de paises o territorios ‘no caoperantes ° parassos f:scales senalados por ei;';3;3’_"_.-':.""_:*lf_; o
- Grupo. cie Accmn Fmancrera en su pagma web : S

L S : : . Eneste punto, ‘el su;eto obllgado enosus: S
- descargos ctescnbe la mstalacmn de un procedlm;ento inexistente a. la fecha dé fa o

“fiscalizacion vealizada por este: Ser\ncm, consnderando espeualmente jo° expuesto por

" Turismo Rodotour Limitada en sus ‘descargos, en cuanto a la existencia de controlesz-.f
. j-mstalados con posterlor:dad a Ia ﬂscahzacaon efectuada por este Servnuo R s

o e ; En :.-temendo : presente los
: __antecedentes emanados :‘dei proceso .i:--de flscallzaczon rea!;zado “del’ Informie de .
Verificacion ‘de Cumpllmtento respectwo, no. habiendo® el sweto obhgado apartado

i pruebaall respecto v cons:derando ‘su‘reconocimiento. respecto del. ‘incumplimiento

- detectado:y antes descrlto, se ha. determmado que el sujeto: obhgado, aia fecha de la
- fiscalizacion realizada, no: habia dado cabal cumplimiento a'la ¢

- financiamiento ‘del terrorismo, manual que: ademas fue” compiementadc_ con ios T

bhgacmn antes"idescrlta 0

= "-quedando en consecuencaa acredltado el cargo formulado

e : e e :'-;.En consecuencna corresponde tener por'._ Cone
o acredltado en estos autos admmtstratwos e! cargo formuiado en comento T

eI . Al d) '-incumphmle'nto alo senaiado:"en el__':.'_
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Sin embargo, precisamente con lo sefialado
precedentemente por el sujete ohligado queda de manifiesto gue a la fecha de la
fiscalizacion efectuada, Turismo Rodotour Limitada no disponia de las sefales de alerta
para la deteccion de posibles operaciones sospechosas, toda vez que en aquella
oportunidad se constaté que el referido sujeto obligado no contaba de manera
formalizada con sefiales de alerta adecuadas a su actividad econdmica, que tal como
exige la circular en el Titulo VIl, deben reflejarse en el Manual de Prevencion de los
delitos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

En definitiva, de acuerdo a los antecedentes
emanados del proceso de fiscalizacion y del Informe de Verificacién de Cumplimiento
respectivo, como asimismo de los antecedentes aportados durante el presente proceso
administrativo sancionatorio, resulta posible concluir que el sujeto obligado, a la fecha
de {a fiscalizacién realizada, no habria dado cabal cumplimiento a la obligacién antes
descrita.

En consecuencia, corresponde tener por
acreditado en estos autos administrativos el cargo formulado en comento.

e) Incumplimiento a lo sefalado en el
Titulo VI, literal i), en relacién a la obligacién del sujeto obligado contar con un
empleado en el rol de Oficial de Cumplimiento, que sea responsable de la
coordinacion de las politicas y procedimientos de prevenciéon y deteccién de
operaciones sospechosas, como asi mismo responsabilizarse por el cumplimiento
de las obligaciones contenidas en la Ley N° 19.913.

En relacion al cargo formulado, durante la
fiscalizacion in situ realizada por este Servicio con fecha § de mayo de 2014, se pudo
constatar que el sujeto obligado na cumple con las obligaciones que le impone la Ley N°
19.913 y las Circulares de esta Unidad aplicables en la materia, considerando
especiaimente que el Oficial de Cumplimiento designado por el sujeto obligado, cumple
minimamente con su funcion de gestionar el Sistema de Prevencién Interna, de manera
que se manifiestan numerosas fallas indicadas en el respectivo informe de Verificacién
de Cumplimienta, deficiencia que repercute directamente en los incumplimientos en que
cae ia empresa al no tener claras directrices anti Lavado de Activos.

A este respecto, en su escrito de descargos el
sujeto obligado sefiala que ha procedido nombrar como Oficial de Cumplimiento al
abogado de la empresa, agregando que se establecieron procedimientos de prevencion y
deteccion de operaciones sospechosas tales como la creacion del Manual de Prevencion y
la capacitacién entregada a los trabajadores encargados de realizar las operaciones de
cambic de moneda.

No obstante lo sefalado por el sujeto
obligado en sus descargos, no acompania antecedente alguno que permita acreditar que
a la fecha de la fiscalizacion realizada contaba efectivamente con un funcionario o
encargado responsable de la implementacion de procesos preventivos de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, en el sentido de haber implementado politicas
en estas materias de modo de dar cabal cumplimiento con la obligacidn establecida en el
Titulo VI, literal i), de la Circular N° 49, de 2012, de la Unidad de Andlisis Financiero.

En tal sentido, a partir de la revision y
fiscalizacion efectuada por este Servicio, se pudo acreditar que la Oficial de
Cumplimiento de Turismo Rodotour Limitada realizaba labores y funciones que no son
suficientes de conformidad al estandar que instruye la Ley N°® 19.913 vy la Circular UAF N°
49, de 2012, afectando directamente la ejecucién e implementacion de las politicas y
procedimientos de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, asi
como también la deteccion de posibles operaciones sospechosas, tal como consta del
Informe de Verificacion de Cumplimiento, de fecha 17 de junio de 2014.

En definitiva, de acuerdo a los antecedentes
emanados del proceso de fiscalizacion y del Informe de Verificacion de Cumplimiento
respectivo, como asimismo de los antecedentes aportados durante el presente proceso
administrativo sancionatorio, resulta posible concluir que la Oficial de Cumplimiento
designado por el sujeto obligado, no habia implementado a la fecha de la fiscalizacién
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En definitiva, de acuerdo a los antecedentes
emanados del proceso de fiscalizacion y del Informe de Verificacion de Cumplimiento
respectivo, se constatd que el sujeto obligado a la fecha de la fiscalizacién realizada, no
habia dado cumplimiento a la obligacién antes descrita, conclusion que resulta abonada
tanto por el reconocimiento prestado por el sujeto obligado, tanto en estos autos como
durante la fiscalizacion realizada por este Servicio, asi como por la inexistencia de
antecedentes que permitan concluir algo diverso a lo ya sefialado.

En consecuencia, corresponde tener por
acreditado en estos autos administrativos el cargo formulado en comento.

Séptimo) Que, los hechos
descritos en los considerandos precedentes son constitutivos de infracciones de caricter
feve, de acuerdo a fo senalado en la letra a), del articulo 19 de {a Ley N° 19.913.

QOctavo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el numero 1, del articulo 20 de la
Ley N° 19.913, desde una amonestacién por escrito a una multa de hasta UF 800
(ochacientas Unidades de Fomento).

Noveno) Que, para la imposicion de la
sancion dispuesta por la presente resolucién exenta, se han considerado especialmente
la gravedad y consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han fundado los
cargos materia de estos autos infraccionales, resultando relevante que a la fecha de la
fiscalizacion realizada, el sujeto obligado no ha implementado las minimas medidas que
debe poseer un sistema de prevencién de lavado de activos vy financiamiento del
terrorismo; asi como también se ha tenido en consideracion la capacidad econémica del
sujeto -obligado, la que consta de los antecedentes entregados durante la fiscalizacion
realizada. por este Servicio, y de los que se desprende que sélo una parte de la actividad
comercial total de Turismo Redotour Limitada corresponde a casa de cambio, ya que

ademads explota giros de servicio de transporte a turistas, agencia de viajes, entre otros.

Décimo) Que, en conformidad a lo
senalado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N* 19.913:

RESUELVO:

1. DECLARASE que el sujeto obligado
Turismo Rodotour Limitada ha incurrido en los incumplimientos sefialados en el
Considerando Cuarto de la Resolucion Exenta D.J. N° 108-529-2014 de formulacion de
cargos, por los razonamientos expuestos en el Considerando Sexto de la presente
Resclucion Exenta.

2. SANCIONESE con amonestacién escrita,
sirviendo como tal la presente resolucién, y una multa a beneficio fiscal de UF 20
(veinte Unidades de Fomento) al sujeto obligado Turismo Rodotour Limitada.

3. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, que el sujeto obligado
sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente
resolucién, para interponer ante esta misma Unidad de Analisis Financiero el recurso de
reposicién referido en el articulo 23, de la Ley N° 19.913,

Asi también, y conforme a lo sefalado por el
articulo 24 de la Ley N® 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plaze de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N® 19.913, la interposicién del recurso de reposicion, suspenderd el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado precedentemente.
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