LINIDAD £
ANALISES FINANCHRO

RES. EXENTA D.J. N® 110-319-2016

ROL N°® 148-2015

PONE TERMINO AL  PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCIONES QUE
INDICA.

Santiago, 19 de mayo de 2016

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N® 19.913: |os
articulos 40 v 41 de la Ley N° 19.880; la Circular UAF N° 49, de 2012; el Decreto Supremo
N 1.762 de 2015, del Ministerio de Hacienda; las Resoluciones Exentas D). Nos. 109-487.
2015y 110-165-2016, de la Unidad de Analisis Financiero: la presentacion realizada por el

sujeto obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota, de fecha 3 de
septiembre de 2015, vy,

CONSIDERANDO:

Primerg) Que, fa Unidad de Analisis
Financiero, por Resolucién Exenta D.J. N° 109-487-201 3, de fecha 20 de agosto de 2015,
formuld cargos e inicié un procedimiento sancionatorio en contra del sujeto obligado
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota, por hechos que constituirian una
infraccion alo dispuesto en la Ley N° 19,913 y a las instrucciones impartidas por esta Unidad
de Andlisis Financiero, en la Circular UAF N°® 49 de 2012,

Segundo) Que, con fecha 24 de agosto de
2015, se notificd personalmente al sujeto la resolucion individualizada en el Considerando
Primero precedente,

Tercero) Que, con fecha 3 de septiembre
de 2015 y encontrandose dentro del término legal dispuesto para ello, el sujeto obligado

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota presentd un escrito de descargos
y acompand documentos, '

Cuarto) Que, mediante Resolucion
Exenta DJ. N” 110-16%-2016, de 16 de marzo de 20186, se tuvieron por presentados los

descargos, por acompanados los documentos, se abrié un término probatorio de 8 dias y
se fijaron puntos de prueha.

Esta resolucion fue notificada al sujeto obligado
Cooperativa de Ahorro v Crédito de Arica y Parinacota mediante carta certificada,

depositada en la oficina postal de destino, con fecha 22 de marzo de 2016, segun consta
en el expediente administrativo.

Quinto) Que, habiendo transcurride el
término probatorio, el sujeto obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y

Parinacota no acompaf6 nueves antecedentes al presente procedimiento administrativo
sancionatorio.

Sexto) Que, atendido el estado de
tramitacion corresponde dictar la respectiva resolucién de término, mediante la que se
establezca la efectividad de los hechos que sustentan los cargos formulados por este
Servicio mediante Ja Resolucion Exenta DJ. N 109-487-2015, determinando en

consecuencia si corresponde aplicar alguna sancion al sujeto obligado Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota.

Séptimo) Que, atendide el estado del
presente procedimiento sancionatorio, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8 de la
Ley N 19.880, considerando los cargos formulados por este Servicio, teniendo presente
también las afirmaciones realizadas por el sujeto obligado Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Arica y Parinacota, en su presentacion de descargos realizada en el presente
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procedimiento sancionatorio, analizando asimismo la documentacidn incorporada al
respectivc procedimiento de acuerdo a las normas de la sana critica, se establece lo
siguiente, en relacion a los siguientes incumplimientos a o dispuesto en fa Ley N 19.913
v en la Circular UAF N™ 49, de 2012:

a. Incumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 5" de la Ley N” 19.913, complementado con la Circular UAF N 49, de 2012, en
cuanto a la obligacion de mantener registros especiales por un plazo minimo de 5
anos.

El articulo 5" de la Ley N" 19.913 ordena a los
sujetos obligados individualizados en el su articulo 37, a mantener registros especiales por
gl plazo minimo de 5 anos, obligacidn que a su vez es complementada con lo dispuesto en
el Titulo Il, numeral 1) de la Circular UAF N" 49, de 2012, al determinar que habra un Registro
Especial de las Operaciones en Efectivo que debera contener todas las operaciones gue
superen el umbral dispuesto en la Ley.

A este respecto, el cargo formulado se
fundamentd a partir de lo constatado por los funcionarios de este Servicio en la fiscalizacion
realizada, como asimismo por lo informado por el Oficial de Cumplimiento, en cuanto a que
a dicha fecha no contaba con un Registro Especial de las Operaciones en ftfectivo,
circunstancia que consta en el Acta de Fiscalizacion N? 13/2015, de 21 de abril de 2015,

Respecto de este incumplimiento, el sujeto
obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota en sus descargos hizo
presente que “Respecto a mantener registros especiales por un plazo minimo de 5 afios, en
lo que respecta a operaciones en efectivo debemos, manifestar que a partir de la visita de
los inspectores hemos procedido a mantener un archivo especial con todas aquellas
operaciones que superen el umbral dispuesto por la ley. No obstante que trimestralmente
desde qgue fuimos notificados hace ya mds de & anos, hemos procedide a enviar
trimestralmente el ROE, el cual gqueda registrado en la pdgina de la UAF'.

Estas alegaciones del sujeto obligado
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota, constituyen un reconocimiento
del cargo formulado, en la medida gque hace presente que solo a partir de la visita de
fiscalizacion, implemento las correcciones para cumplir con la normativa correspondiente,
en particular dei Registro de Operaciones en Efectivo, quedando de manifiesto que al
momento de la fiscalizacion realizada por este Servicio, no estaba dando cumplimiento a la
obligacion en referencia.

Por tanto, teniendo presente lo constatado por
ta Division de Fiscalizacion vy Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 13, de 2015, considerando también las afirmaciones
formuladas por el sujeto obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota
en sus descargos, sumado al hecho de no haber aportado otros antecedentes que
controviertan de manera sustancial los hechos constitutivos del respectivo cargo, y en
conformidad a las reglas de ia sana critica aplicables al presente procedimiento
administrativo sancionador, cabe tener por acreditado el cargo formulado.

b Incumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 5 de la Ley N' 19.913, complementado por las Circulares UAF N 49, de 2012 y
52, de 2015, en cuanto a la obligacién de Reportar las Operaciones en Efective que
superen el umbral de lo US $ 10.000 de los Estados Unidos de Norteamérica.

A este respecto, el cargo formulado se
fundamentd a partir de io constatado por fos funcionarios de este Servicio durante la
fiscalizacidén realizada, atendido ! hecho gue revisadas un conjunto de operaciones gue
levd a cabo el sujeto obligado Cooperativa de Ahorro y Creédito de Arica y Parinacota
durante el primer semestre de 2015, aquellos pudieron constatar que la operacion realizada
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por don José Cirilo Lazaro Loza, supera el umbral definide por fa ley, no obstante lo cual no

fue informada a la Unidad de Analisis Financiero en el ROE correspondiente al referido
periado.

Respecto de este incumplimiento, el sujeto
obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota en sus descargos hizo

presente que “Efectivamente como sefiala la resolucion, don josé Cirilo Lézaro Loza, canceld
préstamo comercial cuyo saldo g esa fecha era de $ 11.962.243 en efectivo, situacion que
nos fue informada en el primer trimestre respectivo por considerarlo que esto solo afecta g
los ingresos originados por Ia captacion de depdsitos a plazo v cuentas de ahorro. A futuro
incorporaremos tanto como las captaciones como el pago de deudas”

Las afirmaciones formuladas por el sujeto
obligado Cooperativa de Ahorro y Credito de Arica y Parinacota, implican un
recanocimiente del cargo formulado, en la medida gue hacen presente que a partir de la
visita de fiscalizacion, aquél implemento las correcciones para incluir en los reportes las
captaciones por pago de deuda v de cuentas de ahorro, quedando de manifiesto que al
momento de la fiscalizacion realizada por este Servicio, no estaba dandao cabal
cumplimiento a la obligacion en referencia.

Asi, teniendo presente lo constatado por la
Division de Fiscalizacion vy Cumplimiento, v sus conclusiones vertidas en ol Informe de
Verificacion de Cumplimiento N 13, de 2015, considerando también las afirmaciones
formuladas por el sujeto obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota
en sus descargos, teniendo presente asimismo que €ste no aportd otros antecedentes gque
controviertan de manera sustancial los hechos constitutivos del respective cargo, v en
conformidad a las reglas de la sana critica aplicables al presente procedimiento
administrativo sancionador, cabe tener por acreditado el cargo formulado.

C. Incumplimiento a lo dispuesto en el
Titulo 1V de la Circular UAF N© 49, de 2012, en relacion a que los sujetos obligados
deben implementar y ejecutar respecto de sus clientes que tengan la calidad de
Personas Expuestas Politicamente (PEPs), medidas especiales de debida diligencia.

El Titulo IV de la Circular UAF N° 49, de 201 2,
regula una importante obligacién que debe ser cumplida por las personas naturales vy
juridicas que, de acuerdo al articulo 3° de la Ley N 19.913, tienen la calidad de sujetos
obligados, la que se encuentra dentre de las medidas de debida diligencia y conocimiento
que dichos sujetos ohligados deben implementar respecto de determinados clientes, las
Personas Expuestas Politicamente o PEP,

A este respecto, el cargo formulado se
fundamento6 a partir de fo constatado por este Servicio en la fiscalizacidn realizada, como
asimismo por lo informado por el Oficial de Cumplimiento, en cuanto a que el sujeto
obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota a dicha fecha no hahia
implementado un procedimiento detallado de identificacion de clientes PEPs, situacion gue
consta en el Acta de Fiscalizacion N° 13/2015, de 21 de abril de 2015,

Respecto de este incumplimiento, el sujeto
obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota en sus descargos hizo
presente gue "A partir de ja visita de los inspectores de la UAF implementamos un sistema
que permite recoger la informacion requerida a todas las personas expuestas politicamente,
quedando constancia de este documento en una archivo especial”.

Las alegaciones formuladas por el sujeto
obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota, implican un
reconocimiento del cargo formulado, en la medida que hacen presente que a partir de la
visita de fiscalizacion, aquél implemento las correcciones para requerir de sus clientes la
informacion relativa las Personas Expuestas Politicamente, quedando de manifiesto que al
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momento de la fiscalizacion realizada por este Servicio, no estaba dando cumplimiento a la
obligacion en referencia.

Asi. teniendo presente lo constatado por la
Divisidn de Fiscalizacion y Cumplimiento, v sus conclusiones vertidas en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 13, de 2015, considerando tambien las afirmaciones
formuladas por el sujeto obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota
en sus descargos, teniendo asimismo presente gue éste no aporto otros antecedentes que
controviertan de manera sustancial los hechos constitutivos del respectivo cargo, y en
conformidad a las reglas de la sana critica aplicables al presente procedimiento
administrativo sancionador, cabe tener por acreditado el cargo formuiado.

d.- incumplimiento a lo dispuesto en el
Titulo VI de la Circular UAF N 49, de 2012, relative a contar con procedimientos de
verificacion de las relaciones que los clientes del sujeto obligado puedan tener con los
talibanes o la organizacion Al-Qaeda.

En conformidad a lo establecido en el Tituio VIl
de la Circular UAF N° 40, de 2012, los sujetos obligados deben poner especial atencion en
las transacciones que intenten realizar personas pertenecientes al movimiento Taliban o Al-
Qaeda, lo que significa contar con la capacidad de detectar este tipo de operaciones.

A este respecto, el cargo formulado se
fundamentd en lo informado por el sujeto obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Arica y Parinacota, en cuanto a que a dicha fecha no disponia de procedimientos relativos
a la verificacion de que sus clientes no estan relacionados con talibanes o Al-Qaeda,
situacion que consta en el Acta de Fiscalizacion N2 1372015, de fecha 21 de abril de 2015,

Respecto de este incumplimiento, el sujeto
obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota en sus descargos hizo
presente hace presente lo que sigue “Si bien es clerto no contamos con sistemas que nos
permitan detectar gue algunos de nuestros socios son integrantes de Ia organizacion Al-
Qaeda o taliban presentamaos especial atencion a detectar este tipo de sujetos. Lo cual por
el perfil de nuestros socios es fdcil de detectar”.

Las alegaciones formuladas por el sujeto
obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota, implican un
reconocimiento del cargo formulado, en la medida que hace presente que no ha
implementado un sistema para detectar si sus clientes se encuentran en los listados
sefalados.

Asi, teniendo presente lo constatado por la
Division de Fiscalizacion vy Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N* 13, de 2015, considerando también las afirmaciones del
sujeto obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota contenidas en sus
descargos, teniendo presente asimismo que no aporto otros antecedentes que contraviertan
de manera sustancial los hechos constitutivos del respectivo cargo vy en conformidad a ias
reglas de la sana critica aplicables al presente procedimiento administrativo sancionador,
cabe tener por acreditado el cargo formulado.

e.- Incumplimiento a lo previsto en el
Titulo VI, literal iii) de la Circular UAF N 49, de 2012, en cuanto a desarrollar y ejecutar
programas de capacitacion e instruccion permanentes a sus empleados, actividades a
las que estos deberan asistir a lo menos una vez al afo.

A este respecto, el cargo formulado se
fundamentd en lo informado por el sujeto obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Arica y Parinacota durante la fiscalizacion realizada, en cuanto a que a dicha fecha no habia
realizado ni ejecutado programas de capacitacion e instruccion permanente a sus
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empleados, situacion que consta en el Acta de Fiscalizacion N° 13/2015, de fecha 21 de
abril de 2015,

Respecto de este incumplimiento, el sujeto
obligade Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota, hizo presente en sus

descargos que “A partir de g visita de los inspectores de la UAF hemos iniciado un programa
de capacitacion e instruccion a los empleados de la Cooperativa, 12 personas, es mds de los
12 ya 4 han participado en el curso que dicta la UAF".

Las alegaciones formuladas por el sujeto
obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota, implican un

reconocimiento del cargo formulado, en la medida que hacen presente que solo a partir de
la visita de fiscalizacion, inici6 un programa de capacitacion de sus funcionarios, quedando
de manifiesto que al momento de la fiscalizacion realizada por este Servicio, no estaba
dando cumplimiento a la obligacion en referencia.

Asi, teniendo presente lo constatado por la
Division de Fiscalizacion y Cumplimiento, vy sus conclusiones vertidas en el Informe de

Verificacion de Cumplimiento N* 13, de 2015, considerando también las afirmaciones del
sujeto obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota en sus descarqgos,
teniendo asimismo presente que no aportd otros antecedentes que controviertan de manera
sustancial los hechos constitutivos del respectivo cargo, y en conformidad a las reglas de la

sana critica aplicables al presente procedimiento administrativo sancionador, cabe tener por
acreditado el cargo formulado.

f.- Incumplimiento a [o previsto en el
Titulo Vi, letra ii), de la Circular UAF N° 49, de 2012, en cuanto a contar con un Manual

de Politicas y Procedimientos en materia de prevencion del Lavado de Activos ¥
Financiamiento del Terrorismo.

La Circular UAF N" 49, de 2012, en su Titulo Vi,
literal i}, dispone que dentro del Sistema de Prevencion Interno de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, los sujetos obligados deben poseer un Manual de
Prevencion de! Lavado de Activos vy Financiamiento del Terrorismo, que contenga las
politicas y procedimientos a aplicar para evitar que los sujetos obligados sean utilizados o
puedan participar en la eventual comisién de los delitos referidos precedentemente,
documento que ademas debe encontrarse debidamente actualizado.

A este respecto, en la fiscalizacion in sity
realizada, se pudo constatar por parte de los funcionarios de este Servicio que el sujeto
obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota, a dicha fecha no contaba
con un Manual de Prevencion en los términos requeridos por la referida circular, situacion
que consta en el Acta de Fiscalizacion N® 13/2015, de 21 de abril de 2015,

Respecto de este incumplimiente, el sujeto
obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota, en sus descargos hizo
presente que "Conforme a lo requerido por vuestros inspectores hemos preparade un
manual de procedimientos para prevenir el lavado de activos y financiamiento del

terrorismo, el cual estd en poder de cada uno de los trabajadores de esta Cooperativa, (se
adjunta un ejemplar)’.

Las alegaciones formuladas por el sujeto
obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota, implican  un
reconocimiento del cargo formulado, en la medida que hace presente que solo a partir de
fa visita de fiscalizacion, la cooperativa elabord un Manual de Prevencion del javado de
activos y el financiamiento del terrorismao, quedando de manifiesto gue al momento de la

fiscalizacion realizada por este Servicio, no estaba dando cumplimiento a la obligacion en
referencia.
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Asi, teniendo presente lo constatado por la
Division de Fiscalizacion y Cumplimiento, y sus conclusiones vertidas en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N” 13, de 2015, considerando también las afirmaciones del
sujeto obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota, en sus descargos,
como asimismo teniendo presente gque no aportd otros antecedentes que controviertan de
manera sustancial los hechos constitutivos del respectivo cargo, v en conformidad a las
reglas de la sana critica aplicables al presente procedimiento administrative sancionador,
cabe tener por acreditado el cargo formulado.

Octavo) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes serian constitutivas de infracciones de caracter leve y menos
grave, de acuerdo a lo sefalado en las letras a) y b} del articulo 19 de la Ley N° 19.913,
respectivamente,

Noveno) Que, la conducta acreditada
puede ser sancionada, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1 v 2) del articulo 20 de ia
Ley N® 19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa total de hasta UF 800
{ochocientas Unidades de Fomento) en el caso de infracciones leves, y de hasta UF 3.000
{tres mil Unidades de Fomento) en el caso de infracciones menos graves.

Décimo) Que, conforme lo dispone el
articulo 19 inciso primero de la Ley N" 19,913, para la determinacion de la sancién dispuesta
por la presente resolucion exenta, se ha tomado en especial y estricta consideracion, en
primer lugar la gravedad y consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han
fundado los diversos cargos materia de estos autos infraccionales que finalmente han sido
acreditados, teniendo presente en particular el impacto que dichas deficiencias pueden
tenier en el sistema preventive implementado por el sujeto obligado Cooperativa de Ahorro
y Credito de Arica y Parinacota, atendida la actividad econdomica de “Agente de Aduanas”
que realizada.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracion segin lo previsto en la disposicion legal citada, la capacidad econdmica del
sujeto obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota, segun los
antecedentes tenidos a ta vista por los fiscalizadores de este Servicio, en relacion al afo
tributario 2014, segin se indica en el Informe de Verificacion de Cumplimiente N" 1372015,
elaborado por la Division de Fiscalizacion v Cumplimiento de la Unidad de Analisis
Financiero.

Por Oltimo, se tendra en consideracion al
momento de resoclver el presente procedimiento administrativo sancionatorio, lo
manifestado por el sujeto obligado Cooperativa de Ahorro y Crédito de Arica v
Parinacota, en cuanto a su voluntad de realizar las correcciones y ajustes necesarios para
el cumplimiento de la normativa dictada por UAF.

Décimo Primero) Que, en conformidad a lo
sefalado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.913:

RESUELVO:

1. DECLARASE que don Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Arica y Parinacota ha incurrido en los hechos infraccionales
sefalados en el Considerando Tercero de ia Resolucion Exenta D). N° 109-487-2015 de
formulacion de cargos, en lo relativo al incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5" de fa
Ley N" 19.913 v a las instrucciones de esta Unidad de Analisis Financiero contenidas en las
Circular UAF N" 49, de 2012, de acuerdo a los razonamientos contenidos en la presente
Resolucidn Exenta.

2. SANCIONESE al sujeto obligado
Cooperativa de Ahorro vy Créeditc de Arica y Parinacota, va individualizado, con
amonestacion escrita sirviendo como tal 1a presente Resolucion Exenta D.J. y una multa a
beneficio fiscal de UF 30 {(Treinta Unidades de Fomento).
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3.- SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
senalado por el niimero 8 del articulo 22, en relacién con lo sefialado por el articulo 23,
ambos de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias,
contado desde la notificacion de la presente resolucién, para interponer ante esta misma

Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicion establecido en el articulo 23, inciso
primero de la Ley N° 19.913,

Asi también, y conforme a lo sedalado por el
articulo 24 de a citada Ley N® 158.913, e| sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10
(diez) dias contado desde la notificacion de fa presente resolucion, para deducir reclamo de
Hegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancicnado.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23,
inciso segundo de la Ley N° 19.913, {a interposicion del recurso de reposicion, suspendera
el plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el nimero 3 precedente,

4. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion serd tomada en consideracion como antecedente para los

efectos de la comisiénj:d'e'infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso final
de la Ley N 15.913,

5. SE HACE PRESENTE, que s6io una vez
que se encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procedera a la
comunicacion a la Tesareria General de la Repliblica de la multa impuesta por fa misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web

de la Tesoreria General de la Replbhlica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o
regicnales de dicho Servicio,

6.-  DESE cumplimiento en su oportunidad, a
lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N? 19.9] 3. si procediere.

7. NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefalado en el Articulo 22, N° 3 de la Ley N° 19.913.

Anotese, agréguese al expediente y archivese
en su oportunidad. /

Dit\{ector

Unidad ke Anglisis Financiero

ﬁaﬁw
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