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RES. EXENTA D.J. N° 110-409 -2016

ROL N° 137-2015

PONE TERMINO AL PROCESO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCION QUE
INDICA.

Santiago, 13 de junio de 2016

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N® 16.913; los
articulos 40 vy 41 de la Ley N® 19.880; la Circular N° 48, de 2012, de la Unidad de Analisis
Financiero; el Decreto Supremo N° 1.762, de 2015, del Ministerio de Hacienda; las
Resoluciones Exentas DJ. Neos. 109-414-2015, 109-600-2015, y 109-662-2015; las
presentaciones de Inmaobiliaria Wohik y Compania Limitada, de fecha 17 de julio, 6 de
noviembre y 19 de noviemhbre de 2015, v,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Analisis
Financiero por Resolucion Exenta N° 109-414-2015, de fecha 3 de julio de 2015, formuld
cargos e inicio un procedimiento sancionatorio en contra del sujeto obligado Inmobiliaria
Wohilk y Compahia Limitada, va individualizado en os presentes autos infraccionales, por
no dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por este Servicio en la Circular UAF N°
49 de 2012.

Segqundo) Que, con fecha 6 de julio de
2015, se notificoé personalmente al representante legal del sujeto obligado Inmobiliaria
Wohlk y Compahnia Limitada la resolucion individualizada en el Consideranda Primero
precedente.

Tercero) Que, con fecha 17 de julio de
2015, v encontrandose dentro del plazo establecido en la ley, el sujeto obligado
Inmobiliaria Wohlk y Compafia Limitada presentd un escrito de descargos,
acompanando documentos.

Cuarto) Que, en la presentacion referida
en el considerando anterior, el sujeto obligado inmobiliaria Wohlk y Compaiiia Limitada
desarrolla una serie de alegaciones relativas a los cargos formulados, argumentos que son
analizados en el Considerando Noveno de la presente resolucion exenta.

Quinto) Que, por Resolucion Exenta D.J.
N°® 109-600-2015, de fecha 15 de octubre de 2015, se tuvieron por presentados los
descargos, y por acompafiados los documentos presentados, abriéndose un término
probatorio, fijandose puntos de prueba.

Esta resolucion fue notificada al sujeto
obligado por carta certificada recibida en la oficina postal de destino el dia 30 de octubre
de 2015, seg(n consta en el expediente administrativo.

Sexto) Que, con fecha 6 de noviembre
del afile 2015, e} sujeto obligado Inmobiliaria Wohlk y Compafiia Limitada presentd un
recurso de reposicion en contra de la resolucion exenta indicada en el considerando
anterior, en relacion a los puntos de prueba determinados por ella, solicitando asimismo
se tuviera presente un conjunto de circunstancias, ademas de acompanar diversos
documentos.

Séptimo) Que por Resolucion Exenta DJ.
109-662-2015, de fecha 19 de noviembre de 2015, el mencionado recurso de reposicion
fue rechazado, teniéndose eso si presente lo indicado por el sujeto obligado Inmobiliaria
Wohlk y Compaiiia Limitada en su presentacion, teniéndose de igual modo por
acompafiado los respectivos documentos presentados.

Octavo) Que, atendido lo dispuesto en
los articulos 7"y 8 de la Ley N” 19.880, corresponde dar impulso de oficio al presente
procedimiento administrativo sancionatorio, dictando la correspondiente resolucion de
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termino, mediante la que se establezca la efectividad de los hechos que sustentan los
cargos formulados por este Servicio, mediante la Resolucion Exenta D.J. N° 109-414-2015,
y por consiguiente, si corresponde aplicar alguna sancion al sujeto obligado Inmobiliaria
Wohlk y Compahia Limitada.

Noveno) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente las afirmaciones realizadas por el sujeto
obligado Inmobiliaria Wohlk y Compania Limitada en sus descargos como asimismo,
analizando asimismo los antecedentes y demas probanzas incorporadas al respectivo
procedimiento de acuerdo a las normas de la sana critica, se establece lo siguiente:

L- Incumplimiento a lo dispuesto en la
Circular UAF N° 49, de 2012, de la Unidad de Analisis Financiero, en particular a lo
indicado:

a.- En la letra a) del Titulo IV, en relacion a la
obligacion de establecer sistemas apropiados de manejo de riesgo, para determinar
$i un cliente es 0 no una Persona Expuesta Politicamente (PEP).

El Titulo IV de la Circular UAF N° 49, de 2012,
regula una de las obligaciones que deben ser cumplidas por las personas naturales y
juridicas que, de acuerdo al articulo 3° de la Ley N° 19.913, tienen la calidad de sujetos
obligados, la que se encuentra dentro de las medidas de debida diligencia y conocimiento
gue dichos sujetos obligados deben implementar respecto de determinados clientes, las
Personas Expuestas Politicamente o PEP,

Del mismo modo, la Circular UAF N® 49, de
2012, define a las Personas Expuestas Politicamente como aquellas “personas, chilenas o
extranjeras, que desempefian o hayan desempefiado funciones pilblicas relevantes o
destacadas en un pais, hasta un afo después de haber cesado en el ejercicio de las
mismas”. En este sentido, y teniendo en cuenta las recomendaciones y estandares
internacionales en esta materia, la Unidad de Andlisis Financiero impartio a través de la
mencionada Circular, las instrucciones bajo las cuales los sujetos obligados deben
implementar y ejecutar respecto de estas personas, medidas de debida diligencia y
conocimiento de los clientes de manera intensificada, las que ademas son sefaladas en la
propia Circular a modo ejemplar.

De igual forma, la referida Circular UAF N° 49,
de 2012, establece que los sujetos obligados deben registrar cualquier operacion en que
esté involucrada alguna persona que deba ser calificada como PEP, asi como informarla
inmediatamente via electrénica a esta Unidad, cuando se considere que se esta en
presencia de una operacién sospechosa.

En relacion al cargo formulado, de los
antecedentes emanados de la fiscalizacién realizada, como asimismo del informe de la
Division de Fiscalizacion v Cumplimiento N° 07/2015, se pudo establecer gue el sujeto
obligado Inmobiliaria Wohlk y Cia. Limitada, a la fecha de la fiscalizacion realizada no
contaba con los procedimientos, ni habia implementado las medidas de debida diligencia
y conocimiento de los clientes que le permitan cumplir adecuadamente con lo establecido
en el titulo IV de la Circular UAF N® 49, de 2012, en el sentido de poder identificar a un
PEP 0 a un sujeto relacionado a éste.

La empresa fiscalizada en sus descargos
seftala que aparte de sus 28 administraciones, no conocian a ningan Taliban, ni politico,
ni parientes de estos, ni gente de plata interesada en lavar dinero, indicando que dicha
gente no es de su circulo. Asimismo, durante la etapa probatoria, acompan6 una ficha de
recopilacion de antecedentes Tipo, extraida desde el sitioc WEB de la Unidad de Analisis
Financiero, que no se tenia presente al momento de ser fiscalizado.

A este respecto, considerando las
declaraciones y documentos presentados por el sujeto obligado Inmobiliaria Wohlk y Cia.
Limitada en estos autos infraccionales, a juicio de este Servicio es posible concluir que a
la fecha de la fiscalizacion realizada, aquél no habia establecido sistemas apropiados de
manejo de riesgo, para determinar si un cliente es o no una Persona Expuesta
Politicamente {PEP), deficiencia que resulta corroborada considerando que al momento de
ser fiscalizado se le solicité antecedentes que permitieran dar por acreditado el
cumplimiento de ia respectiva obligacion, no entregdndose ninguna material o electronica
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de que efectivamente se hayan establecido dichos sistemas, a lo cual debe agregarse lo
manifestado por el propio sujeto obligado en sus escrito de descargos, al reconocer la
falta de ejecucion de los sistemas sefalados, excusando de su incumplimiento fundado
en su ignorancia relativa al conocimiento de la norma y a la falta de instruccion por parte
de este Servicio.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado
en los parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de
la fiscalizacion realizada por este Servicio, la existencia del incumplimiento por parte del
sujeto obligado Inmobiliaria Wohlk y Cia. Limitada, a lo establecido en la letra a) del
Titulo IV de la Circular UAF N° 49, de 2012, respecto de la obligacion de establecer
sisternas apropiados de manejo de riesgo, para determinar si un cliente es o no una
Persona Expuesta Politicamente (PEP),

b En los Titulos VIl y IX, en cuanto
disponer de procedimientos de verificacion de las relaciones que los clientes del
sujeto obligado puedan tener con Talibanes o la organizacion Al-Qaeda, segun la
informacion contenida en la Lista del Comité N' 1267 del Consejo de Seguridad de las
Nacicnes Unidas, ¢ con paises no cooperantes o paraisos fiscales, segin la
informacion del Grupo de Accion Financiera (GAF!) vy la Organizacion de Cooperacion
y Desarrollo Economico (OCDE),

En conformidad a lo establecido en los Titulos
Vill y IX de la Circular UAF N 49, de 2012, los sujetos obligados deben poner especial
atencién en las transacciones que intenten realizar personas pertenecientes al movimiento
Taliban o Al-Qaeda, asi como con paises no cooperantes o paraisos fiscales, lo que
significa contar con la capacidad de detectar este tipo de operaciones.

En la practica y de acuerdo a la fiscalizacion in
situ efectuada, se pudo constatar que el sujeto obligado Inmobiliaria Wohlk y Cia.
Limitada, a dicha fecha no realizaba las verificaciones ni tampoco cuenta con los
procedimientos de verificacién que exige la Circular en comento. Tal hecho se constato en
la revision efectuada por este Servicio, seglin se desprende de los antecedentes expuestos
en Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 7/2015, de la Division de Fiscalizacion y
Cumplimiento de esta Unidad de Analisis Financierao.

En definitiva, de acuerdo a los antecedentes
emanados del proceso de fiscalizacion y del Informe de Verificacién de Cumplimiento
respectivo, se constato gue el sujeto obligado Inmobiliaria Wohlk y Cia. Limitada no
daba cumplimiento a la obligacion antes descrita, situacion ademas corroborada por la
declaracion suscrita por el sujeto obligado, la gue consta en el Acta de Fiscalizacién N
7/2015, de fecha 25 de marzo de 2015,

El sujeto obligado Inmabiliaria Wohlk y Cia.
Limitada en sus descargos reitera el mismo argumento va indicado en relacion a la
formulacién del cargo anterior, no controvirtiéndolo sino mas bien excusandose en la
ignorancia de la norma, v en la falta de capacitacion de este Servicio para con los sujetos
obligados, no acompafnando prueba alguna para desvirtuar el incumplimiento que se le
atribuyo en la respectiva formulacion de cargos.

En este sentido, resulta pertinente que el
cumplimiento de la obligacion respectiva, no va en relacion al tipo o nimero de
operaciones comerciales que se hagan dentro del giro del sujeto obligado, sino que los
procedimientos de verificacion de las relaciones gque sus clientes puedan tener con paises
no cooperantes o paraisos fiscales, seglun la informacion del Grupo de Accion Financiera
{GAFI) v la Organizacidon de Cooperacién y Desarrollo Econémico {OCDE}, o con Talibanes
o |la organizacion Al-Qaeda, segin |a informacion contenida en la Lista del Comité N° 1267
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, debiendo por tanto dichos
procedimiento de verificacion aplicarse de forma objetiva.

Se desprende de los antecedentes recabados
en el proceso de fiscalizacidon realizado, de las alegaciones formuladas en los descargos,
como también de los documentos acompafiados en la etapa probatoria de este
procedimiento infraccional, que el sujeto obligado Inmobiliaria Wohik y Cia. Limitada a
la fecha de la referida fiscalizacion, no contaba ni habia implementado ningdn sistema de
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verificacion de las relaciones que sus clientes pudieran tener con paises no cooperanies o
paraisos fiscales, segin la informacion del Grupo de Accion Financiera (GAFl) v la
Organizacion de Cooperacion y Desarrolle Econdmico (QCDE), ¢ con Talibanes o la
organizacién Al-Qaeda, segin la informacion contenida en la Lista del Comité N° 1267 del
Consejo de Sequridad de las Naciones Unidas.

En particular, el sujeto obligado inmobiliaria
Wohik y Cia. Limitada acompand durante la etapa probatoria de este procedimiento
infraccional, una ficha Tipo referente a la informacion que se debe requerido acorde a la
obligacion del epigrafe. Esta ficha tiene ] logo de la corredora de propiedades Sra. Hilda
Morales, corredora de propiedades de la ciudad de Concepcién, sin fecha. Resulta
relevante sefialar gue dicho documento, no fue aportade ni siquiera exhibido a los
funcionarios de la UAF durante la fiscalizacion realizada al respectivo sujeto obligado.

En definitiva, conforme a lo razonado en jos
parrafos anteriores, y tomando en consideracién los propios dichos del sujeto obligado
Inmobiliaria Wohlk y Cia. Limitada en sus presentaciones, a juicio de este Servicio,
resulta acreditado el incumplimiento de las obligaciones establecida en el Titulo VIl y IX
de la Circular UAF N° 40, de 2012,, en relacion a establecer procedimientos de verificacion
de las relaciones que los clientes del sujeto obligado puedan tener con paises no
cooperantes o paraisos fiscales, segin la informacion del Grupc de Accion Financiera
(GAF1) y la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), o con Talibanes
o la organizacion Al-Qaeda, segin fa informacion contenida en la Lista del Comité N" 1267
de} Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

¢.- En el numeral ii) del Titulo Vi, de la
Circular N° 49, en relacién a contar con un Manual de Prevencién en materia de
tavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, que se encuentre actualizado y
que asimismo incluya los contenidos minimos exigidos por la circular en referencia.

La Circular UAF N° 49, de 2012, en su Tituio VI
numeral ii), dispone que uno de los elementos a considerar en el Sistema de Prevencién
Interno de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo que el sujeto obligado debe
implementar, es la existencia de un Manual de Prevencién del lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo, documento que debera contener las politicas y
procedimientos a aplicar para evitar que los sujetos obligados sean utilizados ¢ puedan
participar en la eventual comision de los delitos referidos precedentemente.

En la fiscalizacion in situ realizada por
funcionarios de este Servicio, éstos pudieron constatar que el sujeto obligado
inmobiliaria Wohlk y Cia. Limitada a dicha fecha no poseia un Manual de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, actualizado y con los contenidos
minimos requeridos por fa Circular UAF N° 49, de 2012, segln consta en el Acta de
Fiscalizacion N° 7/2015, suscrita por el referido sujeto obligado, como asimismo delos
antecedentes emanados del proceso de fiscalizacién realizado

A este respecto, tanto en sus descargos coma
en su escrito de reposicion a la resolucion que recibid la causa a prueba, el sujeto
obligado Inmobiliaria Wohlk y Cia. Limitada indicé no tener el referido Manual de
Prevencian, solicitando al Director de esta entidad que “(...) se sirva a ordenar, se me haga
llegar via papel, (no por computacion, no la entiendo) un proyecto o borrador del manual
y protocolo exigido por su circular 48, de 2012, numerando ll, ya que no se me ocurre en
qué términos redactarla, la que una vez recibida, difundiré a los demas corredores de
Concepcion, ayudando con ello en su tarea de difusion”.

Posteriormente, durante la etapa probatoria
del presente procedimiento infraccional, el sujeto obligado inmobiliaria Wohlk y Cia.
Limitada acompafid un Manual de Prevencion en materia de lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo, obtenido de la Camara Nacional de Servicios Inmobiliarios
A.G., de fecha marzo 2015, documento que no se tenia presente al momento de fiscalizar
al sujeto obligado, ni acompanado al momento de hacer los descargos infraccionales.

Teniendo presente lo anterior, de los
antecedentes recabados durante el proceso de fiscalizacion desarrollado, de las
alegaciones planteadas por el sujeto obligado Inmobiliaria Wohlk y Cia. Limitada en sus
descargos ademas de los documentos acompafiados en la etapa probatoria de este
procedimiento infraccional, a juicio de este Servicio conforme las reglas de la sana critica,



UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

PR R MG [ R

resulta posible concluir gue a la fecha de la fiscalizacion, aquél no contaba con un Manual
de Prevencion de Lavado de Activos, y Financiamiento del Terrorismo, que incluyera todas
las menciones que ordena la Circular UAF N° 49, de 2012,

En definitiva, conforme a lo razonado en los
parrafos anteriores, y tomando en consideraciéon fos propios dichos formulados por el
sujeto obligado Inmobiliaria Wohlk y Cia. Limitada en sus presentaciones, a juicio de
aste Servicio se tiene por acreditado el incumplimiento de la obligacion establecida en el
numeral ii) del Titulo VI, de ia Circular UAF N* 49, de 2012, en relacion a contar con un
Manual de Prevencion en materia de Lavado de Activos y Financiamiento de! Terrorismo,
que se encuentre actualizado y que asimismo incluya los contenidos minimos exigidos por
fa circular en referencia.

Décimo) Que, el sujeto  obligado
inmobiliaria Wohlk y Cia. Limitada en su escrito de descargos, y sus restantes
presentaciones, hace alegaciones en referencia al desconocimiento que tiene de las
normas juridicas y administrativas, por no haberle informado la Unidad de Analisis
Financiero de las obligaciones respectiva, haciendo presente ademas una serie de
problemas meédicos, que le han traido una serie de gastos, ademas solicita tener presente
su edad, y capacidad econdmica de la empresa, acompanando declaraciones de impuestos
a la renta, desde el ano 2011 a la fecha.

Que respecto a las primeras alegaciones, el
propio sujeto obligado Inmobiliaria Wohlk y Cia. Limitada sefiala tener la calidad juridica
de abogado como persona natural, teniendo presente que en su propia pagina WEB, en
donde ofrece sus servicios, ofrece a su vez la prestacion de asesoria legal, contando dicha
empresa con dos letrados, por lo que las alegaciones en referencia a la ignorancia de sus
obligaciones legales y administrativas, seran rechazadas. Con mayor énfasis su afirmacion
del envio de ROE desde antes de la entrada en vigencia de la fey 19.913, debido a que con
la entrada de este cuerpo legal, nace la obligacidon de reportar.

Respecto de las alegaciones en cuanto a sus
problemas médicos, resulta pertinente hacen presente que el sujeto obligado inmobiliaria
Wohlk y Cia. Limitada no acompafo documentos que sustenten lo alegado, y que a su
vez le permitieran a este Servicio dar por acreditado los problemas médicos que afirma
padecer.

Finalmente, en relacién a los documentos
referentes a sus declaraciones de impuestos, se tendran presente para considerar la
capacidad economica del sujeto obligado al momento de aplicar el quantum de la pena.

Décimo primero) Que, los hechos
descritos en el considerando precedente, son constitutivos de infracciones de caracter
leve, de acuerdo a lo sefalado en la letra a), del articulo 19 de la Ley N° 19.913.

Décimo segundo}  Que, las conductas
acreditadas pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el nimero 1) del
articulo 20 de la Ley N° 19.913, desde una amonestacion por escrito a una multa de hasta
UF 800 (Ochacientas Unidades de Fomento).

Décimo tercero) Que, atendido lo
sefialado en el considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso
primero de la Ley N 19.913, para la imposicion de la sancion dispuesta por la presente
resolucion exenta, se ha tomado en especial y estricta consideracion, en primer lugar la
gravedad y consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos
materia de estos autos infraccionales que finalmente han sido acreditados, teniendo
presente en particular el impacto que dichas deficiencias pueden tener en el sistema
preventivo implementado por el sujeto obligado Inmobiliaria Wohlk y Cia. Limitada,
atendida fa actividad econdomica realizada por éste.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracion segtn lo previsto en la disposicion legal citada, la capacidad econémica del
sujeto obligado inmobiliaria Wohlk y Cia. Limitada, la que consta de lo sefialado en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N 07/2015 y el balance general entregado por
la empresa, en que se tiene como informacion, que la empresa fiscalizada tiene como
fecha de inicio de actividades el primero de enero de 1993, con midltiples giros de
negocio, pero que en la actualidad su empresa se enfoca Unicamente en el area de la
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administracion de propiedades, con una cartera de 41 inmuebles, y también realiza
servicios juridicos de forma esporadica. En este sentido, se tuvo igualmente presente un
conjunto de documentos relacionados con los movimientos contables de la empresa
fiscalizada, lo que se tendran presentes al momento de ponderar la muita a aplicar.

Décimo cuarto) Que, en conformidad a
lo sefalado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N® 19.9713:

RESUELVO:

1. DECLARASE que el sujeto obligado
inmobiliaria Wohlk y Cia. Limitada, ha incurrido en los incumplimientos sefalados en el
Considerando Cuarto de la Resolucion Exenta DJ. N® 109-414-2015 de formulacion de
cargos, por los razonamientos expuestos en el Considerando Séptimo de la presente
resolucion exenta.

2. SANCIONESE al sujeto obligado
Inmobiliaria Wohlk y Cia. Limitada con amonestacion escrita, sirviendo como tal la
presente resolucién, y una multa a beneficio fiscal de 15 UF (Quince Unidades de
Fomento).

3. SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, que el sujeto obligado
sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente
resolucién, para interponer anie esta misma Unidad de Analisis Financiero el recurso de
reposicién referido en el articuio 23, de la Ley N® 19.913.

Asi también, y conforme a lo senalado por el
articulo 24 de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de fa Ley N° 19.913, la interposicion del recurso de reposicion, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

4, SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucién serd tomada en consideracion como antecedente para los
efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad a! articulo 20, inciso
final, de la Ley N° 19.913.

5. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucion, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N° 19.913,

6. SE HACE PRESENTE, que sélo una vez que
se encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procedera a la
comunicacion a la Tesoreria General de la Repiblica de la multa impuesta por la misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de la Tesoreria General de la Repablica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o
regionaies de dicho Servicio.

7. NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerdo a lo senalado en el niimero 3, del articulo 22 de la Ley N°,19.973.

e al expediente y archivese
en su oportunidad.



