UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GorEg bR R MEY vy f M E

RES. EXENTA D.J. N° 110-579-2016

ROL N°© 263-2015

TIENE POR PRESENTADOS LOS DESCARGOS,
PCR ACOMPANADOS DOCUMENTOS, PONE

TERMINO AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCION QUE
INDICA.

Santiago, 5 de septiembre de 2016.

VISTOS: Lo dispuesto en {a Ley N° 19.913; los
articulos 40 y 41 de la Ley N°® 19.880; ia Circular UAF N° 49, de 2012, de la Unidad de
Analisis Financiero; el Decreto Supremo N® 1762, de 2015, del Ministerio de Hacienda; la
Resolucion Exenta DJ. N° 109-711-2015, de la Unidad de Analisis Financiero; la
presentacion de Nexo Chile Servicios Financieros Ltda., de fecha 5 de enero de 2016; v,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Anralisis
Financiero (UAF) por Resolucion Exenta D.J. N® 109-711-2015, de fecha 21 de diciembre
de 2015, formuld cargos e inicid un procedimiento sancionatorio en contra del sujeto
obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda. ya individualizado en estos autos
infraccionales, por infraccién a las obligaciones contenidas en el articulo 5" de la Ley N°
19.913 y en las instrucciones impartidas por este Servicio en la Circular UAF N® 49, de
2012.

Segundo) Que, con fecha 21 de diciembre
de 2015, se notificdé personalmente a la representante legal de Nexo Chile Servicios
Financieros Ltda., la resolucion individualizada en e} Considerando Primero precedente.

Tercero) Que, con fecha 5 de enero de
2016, el sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda., dentro de plazo legal
presentd un escrito de descargos, mediante el cual en lo sustancial no controvirtié los
cargos formulados en su contra por la Unidad de Analisis Financiero, acompafiando
asimismo mediante archivo digital los siguientes documentos:

a.- Manual de Politicas y Procedimientos para
la Prevencion de Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, de fecha 5 de
enero de 2016,

b.- Registro Especial de Operaciones en
Efectivo, de fecha 5 de enero de 2016.

c.- Registro Especial de Transferencias
Electrénicas, de fecha 5 de enero de 2016,

Cuarto} Que, atendido lo dispuesto en
los articulos 7" y 8 de la Ley N' 19.880, corresponde dar impulso de oficio al presente
procedimiento sancionatario, dictando la correspondiente resolucién de término a efectos
de establecer si los hechos que sustentan los cargos formulados por {a UAF mediante la
Resolucion Exenta DJ. N 109-711-2015, de fecha 21 de diciembre de 2016, resuitan
‘efectivos y por consiguiente, si corresponde absolver o sancionar al sujeto ohligado Nexo
Chile Servicios Financieros Lida.

Quinto) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente lo expuesto por el sujeto obligado Nexo
Chile Servicios Financieros Ltda. en sus descargos, analizando asimismo los
antecedentes y demas probanzas incorporadas al respectivo procedimiento administrativo
de acuerdo a las normas de la sana critica, se establece lo siguiente:
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L- En relacion al cargo formulado por
incumplimiento a la obligacién prevista en el articulo 5 de la Ley N 19.913, en
relacion a contar con registros especiales por el plazc minimo de cinco afos,
complementado por o dispuesto en el numeral 4) de! Titulo il de la Circular UAF N’
49, de 2012, que reglamenta el Registro de Transferencias Electronicas de fondos.

En la fiscalizacion realizada por funcionario de
este Servicio, se verificd un eventual incumplimiento a la obligacion de mantener un
registro especial de las transferencias electrénicas de fondos realizadas, observandose
gue el sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda., a la fecha de dicha
fiscalizacion solo contaba con una carpeta con copias de transferencias realizadas (codigo
Swift) y con instrucciones entregadas por los clientes, no manteniendo un registro de las
transferencias electronicas realizadas con las menciones exigidas por la normativa que a
continuacion se cita.

Al respecto, cabe sefialar que el articulo 5° de
la Ley N" 19.913 dispone que los sujetos obligados deben mantener registros especiales
por el plazo minimo de cinco afios. Asimismo la Circular UAF N" 49, de 2012, en su Titulo
It, “De la Obligacion y Mantener Registros”, dispone que “De conformidad a lo establecido
en el articulo 5" de la Ley N° 19.913, los Sujetos Obligados deben mantener registros
especiales, ya sea en formato electrénico o fisico, con el objeto de poder cumplir de mejor
manera con las obligaciones que la ley v las circulares del Servicio imponen”, agregandaose
en el numeral 4) del citado Titulo, la obligacién de mantener de manera permanente un
“Registro de Transferencias Electronicas de Fondos: dicho registro debe ser llevado por los
sujetos obligados remitentes de fondos bajo esta modalidad y debe incluir la informacion
solicitada por el Servicio y que se detalla mds adelante en la presente Circular”.

Finalmente ia Circular UAF N° 49, de 2012,
prescribe que toda la informacion contendida en los registros sefialados precedentemente
debera ser conservada y mantenida por los sujetos obligados por un plazo minimo de
cinco afos, debiendo estar a disposicion de la Unidad de Analisis Financiero cuando ésta
lo requiera.

En relacion al cargo formulado, el sujeto
obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda. en sus descargos sefiald que a dicha
fecha, ha construido el registro especial al que la Circular 49 obliga, con la informaciéon
desde el comienzo de las operaciones de Nexo Chile en octubre del 2014 al 30 de
diciembre de 2015, informacion que se encuentra en documento acompafiado en archivo
digital denominado "Registro Especial de Transferencias Electronicas”,

El sujeto obligado Nexo Chile Servicios
Financieros Ltda. agrega en sus descargos, que “la falta de este registro se debe a la
mala interpretacion y la falta de informacion incluida en el registro de operaciones diarias
que parda nosotros erd hiestros registro especial lo que esperamos solucionar este
registro’ especial actualizado y de acuerdo a los requerimientos minimos de la citada
circular”.

A este respecto, debe considerarse de manera
preliminar que en el Acta de Fiscalizacién N° 33/2015, suscrito por don Eduardo Machica
Morales, representante legal y Oficial de Cumplimiento, se consignd que el sujeto
obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda. a dicha fecha, no cumplia con el deber
de mantener un registro especial de transferencias electronicas de fondos.

Teniendo presente la normativa citada, como
asimismo de lo expuesto por el sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros Lida.
en sus descargos, a juicio de este Servicio dichas alegaciones no logran desvirtuar el
incumplimiento constatado en la fiscalizacion de autos, por cuanto el referido sujeto
obligado reconoce el respective incumplimiento al sefalar que “la falta de este registro se
debe a la mala interpretacion y la falta de informacién incluida en el registro de
operaciones diarias”. Refrendando lo expuesto, el sujeto obligado Nexo Chile Servicios
Financieros Ltda. en sus descargos declara que “En relacidon a este incumplimiento, le
informamos que a la fecha® hemos construido el registro especial al que la circular 49 nos

' Registro Especial de Transferencias Electénicas
? Circular UAF N7 49, de 2012, de a Unidad de Analisis Financiero.
* Fecha de presestacion de fos descarpos, 5 de enero de 2016,
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obliga con lg informacion requerida desde el comienzo de las operaciones de Nexo Chile en
octubre de 2014 al 30 de diciembre del 2015 el cual encontrard en archivo Excel incluido
con el nombre REGISTRO ESPECIAL DE TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS en pendrive
adjunto a esta carta”. De la cita recién expuesta, en aplicacion de la sana critica, los
principios de la logica v las maximas de la experiencia, es posible concluir que el sujeto
obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda. no contaba con e! Registro de
Transferencias Electronicas de fondos conforme lo exige la normativa citada, el cual solo
habria sido constituido con ocasién de sus descargos, de fecha 5 de enero de 2016, es
decir posterior a la fiscalizacion de autos.

A mayor abundamiento, el incumplimiento
constatado a la fecha de la fiscalizacion realizada al sujeto obligado Nexo Chile Servicios
Financieros Ltda., se confirma a partir del contenido del documento acompanado junto a
los descargos denominado “Registro Especial de Transferencias Electronicas”, el cual tiene
fecha 5 de enero de 2016, esto es, posterior a la referida fiscalizacion, lo que a juicio de
este Servicio permite concluir a partir de maximas de la experiencia, gue el referido
sujeto obligado no contaba con el Registro de Transferencia Electronica de fondos con
anterioridad a dicha fecha.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en
los parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada a la fecha de la
fiscalizacion, el incumplimiento de la obligacion establecida en el articulo 5° de la Ley N’
19.913, en relacion a lo dispuesto en el numeral 4) del Titulo Il de la Circular UAF N° 49,
de 2012, particularmente respecto de un Registro de Transferencias Electronicas de
fondos.

H.- En relacion al incumplimiento de la
obligacion prevista en el numeral 1 del Titulo il de la Circular UAF N 49, de 2012,
relativo a mantener un registro especial para todas las operaciones en efectivo
superiores a US$ 10.000 (diez mil dolares de los Estados Unidos de Norte América), o
su equivalente en otras monedas, que posea las menciones exigidas en las
instrucciones en referencia.

En la fiscalizacion realizada por funcionarios
de este Servicio, se constaté a dicha fecha un eventual incumplimiento por parte del
sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda. a la obligacion de mantener un
registro especial para todas las operaciones en efectivo superiores a US$10.000 o su
equivalente en otras monedas, que incluyera toda la informacion requerida por el Circular
UAF N'49, de 2012.

Fn este sentido, el articulo 5 de la Ley N
19.913 prescribe que “Las entidades descritas en el articulo 3" deberdan ademds mantener
registros especiales por el plazo minimo de cinco afios, e informar a la Unidad de Analisis
Financiero cuando esta lo requiera, de todas operacion en efectivo superior a diez mil
délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en pesos chilenos, segtin el
dolar observado el dia en que se realizé la operacién”, normativa complementada por lo
dispuesto en la Circular UAF N° 49, de 2012, que en lo pertinente de su Titulo Il
denominado “De la Obligacion y Mantener Registros”, dispone que “Para un mejor andlisis
por parte de los Sujetos Obligados de las transacciones por ellos realizadas y posibles
conexiones derivadas del andlisis de datos que éstos realicen y que les permitan identificar
potenciales operaciones de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, los registros
deberdn contener con lo menos los siguientes pardmetros, a excepcion de los casos en que
este Servicio considere necesario registrar otros datos:
i. Nombre o razon social: en el caso de las personas juridicas se debe agregar el nombre
de fantasia de la empresa, si procede;
ii. Numero de cédula nacional de identidad o numero de pasaporte cuando se trate de
ciudadanos extranjeros. En el caso de personas juridicas se deberd solicitar su RUT o
similar si es extranjerd,
jii. Numero de boleta, factura o documento emitido;
iv.- Domicilio o direccién en Chile o en el pais de origen o de residencia;
v. Correo electronico y teléfono de contacto;
vi. Giro comercial registrado ante el Servicio de Impuestos Internos, si corresponde.

En razén de lo anterior, los Sujetos Obligados deberdn mantener los siguientes cuatro
registros permanentes:
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1) Registro de Operaciones en Efectivo: El presente registro deberd contener todas las
operaciones en efectivo, esto es papel moneda o dinero metdlico, y que superen el monto
indicado en el articulo 5° de la Ley N° 19.913, o su equivalente en moneda nacional u otras
monedas”.

Finalmente el citado Titulo Il de la Circular UAF
N* 49, de 2012, exige que toda la informacion contendida en los respectivos registros
especiales debera ser conservada y mantenida por los sujetos obligados por un plazo
minimo de cinco afios, debiendo estar a disposicidn de la Unidad de Analisis Financiero
cuando esta lo requiera.

En referencia al cargo formuladeo, en sus
descargos el sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda. afirma que a dicha
fecha ha construido el registro especial al que fa Circular 49 obliga con la informacién
requerida desde el comienzo de las operaciones de Nexo Chile en octubre de 2014 al 30
de diciembre de 2015, el cual se encuentra en el documento denominado “Registro
Especial de Operaciones en Efectivo” que acompafia en sus descargos mediante archivo
digital.

Asimismo, el sujeto obligado Nexo Chile
Servicios Financieros Ltda. sefiala en sus descargos que “La falta de este registro® se
debe a la mala interpretacion de la circular 49 y la utilizacién del archivo ROE que para
nosotros era nuestro registro especial lo que esperamos solucionar con este registro
especial actualizado y de acuerdo a los requerimientos minimos de la citada circular”.

A este respecto, debe considerarse de manera
preliminar que en el Acta de Fiscalizacion N' 33/2015, suscrito por don Eduardo Machica
Morales, representante legal y Oficial de Cumplimiento, se consignd que el sujeto
obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda. a dicha fecha, no cumplia con el deber
de mantener un registro especial por el plazo minimo de cinco afios de las operaciones en
efectivo informadas.

Teniendo presente la normativa citada, como
asimismo de lo expuesto por el sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda.
en sus descargos, a juicio de este Servicio dichas alegaciones no logran desvirtuar el
incumplimiento constatado en la fiscalizacion de autos, precisamente a partir de lo
senalado por él en sus descargos al referir que “la falta de este registro se debe a la mala
interpretacion de la Circular 49"y que “informa que a la fecha ha construido el registro
especial al que la Circular 49 obliga con la informacién requerida’.

El incumplimiento en examen se deriva
ademas de la circunstancia que el sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda.
recién en sus descargos acompafia en archivo digital el documento denominado "Registro
Especial de Operaciones en Efectivo” de fecha 5 de enero de 2016, de lo que se deduce
que con anterioridad a la fiscalizacion de autos, no contaba con el respectivo Registro
Especial en la forma establecida en la normativa citada.

Por tanto, considerando {os antecedentes
existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido ponderados conforme
a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en los parrafos anteriores,
a juicio de este Servicio se encuentra acreditada la existencia del incumplimiento, a la
fecha de |a fiscalizacion, de lo establecido en el numeral 1 del Titulo I de la Circular UAF
N' 49, de 2012, relativo al deber de mantener un registro especial para todas las
operaciones en efectivo superiores a US$ 10.000 {Diez mil délares de los Estados Unidos
de Norte América), o su equivalente en otras monedas, que posea las menciones exigidas
en las instrucciones en referencia,

.- En relacién al incumplimiento de la
obligacion establecida en el numeral 1} del Tituio | y en el Titulo Vil, ambos de la
Circular UAF N’ 49, de 2012, referida a gue el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento al Terrorismo del sujeto obligado, contenga procedimientos
internos que garanticen la confidencialidad de la informacion, en los términos

* Registro de Operaciones en Efectivo.
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dispuestos en el articulo 6" de la Ley N 19.913, asi como también contenga las
sefiales de alerta usadas para la deteccion de operaciones sospechosas.

En la fiscalizacion efectuada por funcionarios
de este Servicio, vy luego de la revision del contendido del "Manual de Politicas vy
Procedimientos para la Prevencidn del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo”,
entregado por el sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda. en dicha
oportunidad, se constaté que dicho manual no poseia los procedimientos minimos gue
garanticen la confidencialidad de la informacion en el evento de detectarse una operacion
sospechosa, a fin de dar cumplimiento del deber establecido en el articulo 6" de la Ley N’
19.913, como tampoco sefales de alerta para la deteccion de operaciones sospechosas.

En relacion al cargo formulado, el articulo &
de la Ley N° 19.913, establece {a prohibicién para los sujetos obligados de informar al
afectado o a terceras personas, la circunstancia de haberse requerido o remitido
informacion a la Unidad de Analisis Financiero, como asimismo proporcionarles cualquier
ofro antecedente al respecto, agregando que igual prohibicion regira para guienes sean
requeridos en conformidad a la letra b) del articulo 2 de la Ley N” 19.913 (en relacion a los
requerimientos de informacion de la UAF a los sujetos obligados con ocasién de la
revision de una operacion sospechosa previamente reportada), y para las personas que
presten servicios a cualquier titulo a los sujetos obligados, que hayan tenido conocimiento
de la circunstancia de haberse requerido o remitido informacion a la Unidad de Analisis
Financiero.

A su turno, la Circular UAF N° 49, de 2012,
establece en el numeral 1) de su Titulo |, que en el evento de detectarse una operacion
sospechosa, los Sujetos Obligados deberan establecer procedimientos internos que
garanticen la confidencialidad de la informacién en los términos del articulo 6" de la Ley N’
19.913, procedimiento que deberd constar en el Manual de Prevencién de cada Sujeto
Obligado.

Del mismo modo, la referida Circular en el
numeral ii. del Titulo VI, dispone que es responsabilidad del sujeto obligado mantener el
Manual de Prevencidon de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo debidamente
actualizado, en especial respecto de nuevas senales de alerta o tipologias ya sea que éstas
se detecten por el propio Sujeto Obligado en el ejercicio de sus actividades o que se
entreguen por parte del Servicio.

A su vez, el Titulo Vil "De las senales de alerta”
de la Circular UAF N° 49, de 2012, en su parrafo primero establece que es deber de los
sujetos obligados complementar internamente la guia que la UAF entrega en su pagina
web respecto de las sefales de alerta, con los hechos y situaciones que se deriven de su
propia actividad, asi como de su relacion con sus clientes y la informacioén que se obtenga
de los mismos, las que deberan ser consignadas en sus respectivos manuales de
prevencion.

En sus descargos, el sujeto obligado Nexo
Chile Servicios Financieros Ltda, informa que en relacién a los incumplimientos del
Titulo Il letras b) y ¢)°, ha actualizado su Manual de Procedimientos para la Prevencion del
tavado de Dinero y el Financiamiento al Terrorismo, documento que adjunta en sus
descargos en archivo digital bajo el nombre de “Manual de Procedimiento para la
Prevencién de! Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo”, en el cual ha incluido
los procedimientos internos que garanticen la confidencialidad de la informacién, en los
términos de los dispuesto en el articulo 6 de la Ley N" 19.913, asi como sefales de alerta
usadas para la deteccion de operaciones sospechosas, ademas de cumplir con la
obligacion de mantener este manual debidamente actualizado.

A este respecto, conforme al mérito de los
antecedentes que obran en estos autos infraccionales, como asimismo del examen de los
medios de prueba aportados, a juicio de este Servicio las alegaciones formuladas por el
sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda. en sus descargos no logran

¥ Letrn s Incumplimiento a fos dispucsto en el numeraf 13 def Fitulo Fy en ¢l Titalo VL en relacion ol deber consistente en que
Mansaf de Prevencian de Lavado de Actives v Financismiento s Terorismo del sujeto obligadoe contenga procedimientos internes que
garanticen Iz conlidencialidad de la informacion, en fos téeminoes de lo establecido en of anticulo & de la Ley N 19.913, ast como las
seflales de alenas usadas pans la deteceidn de operaciones sospechosis.

Letra ¢ Incumplimiento a los dispuesto en cf numeral 6) del Titdo VI en relacidn o 1a obligacion de contar con una Manual de
Prevencian de Livado de activos y Financiamiento al Terrorisme, gue s¢ encuentre actualizado.
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desvirtuar el incumplimiento objeto del cargo formulado, cuya acreditacion a la fecha de la
fiscalizacion realizada, resuita posible concluir de la revision del documento aportado en
dicha oportunidad, constatandose que éste carece de los procedimientos minimos que
garanticen la confidencialidad de la informacion en el evento de detectarse una operacién
sospechosa, como también de las sefales de alerta para la deteccién de operaciones
sospechosas, segtn lo exige la respectiva normativa, deficiencia que asimismo quedd
consignada en el Acta de Fiscalizacion N° 33/2015, se consigno que el sujeto obligado
Nexo Chile Servicios Financieros Ltda., no cumple con el deber de incorporar en el
Manual de Prevencidn de la entidad un procedimiento interno que garantice
confidencialidad de la informacion ante una operacion sospechosa, como también se
expresa que dicho sujeto obligado no cumple con el deber de incorporar en el Manual de
Prevencion las sefiales de alerta utilizadas. Se hace presente que la indicada acta se
encuentra suscrita por don Eduardo Machuca Morales, representante legal y Oficial de
Cumplimiento del sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda.

A lo anterior, debe agregarse que el sujeto
obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda. en sus descargos reconocio el
respectivo cargo, al declarar que adjunta a los mismos en archivo digital un documento
denominado "Manual de Procedimiento para la Prevencién del Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo”, en el cual ha incluido los procedimientos internos que
garanticen la confidencialidad de la informacion, en los términos de los dispuesto en el
articulo 6" de la Ley N" 19.913, asi como las sefiales de alerta usadas para la deteccion de
operaciones sospechosas. En definitiva, el referido documento fue aportado recién con
fecha 5 de enero de 2016, es decir con posterioridad a la respectiva fiscalizacion
realizada.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en
tos parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada a la fecha de la
fiscalizacion, el incumplimiento a lo establecido en la el numeral 1) del Titulo | vy en el
Titulo VII, ambos de la Circular UAF N° 49, de 2012, referida a la obligacién de contar con
un Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo que
contenga procedimientos internos que garanticen fa confidencialidad de la informacién,
en los términos dispuestos en el articulo 6° de la Ley N" 19.913, como asimismo sefales
de alerta usadas para la deteccion de operaciones sospechosas, conforme a lo dispuesto
en el Titulo VI de la referida circular.

IV- En relacion al incumplimiento de la
obligacion establecida en el numeral il} del Titulo VI, en relacién a ia obligacion de
contar con un Manual de Prevencion en materia de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo, que se encuentre actualizado.

En la fiscalizacion realizada por funcionarios
de este Servicio, y conforme a la revision efectuada del documento entregado en dicho
acto por el sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda., denominado “Manual
de Politicas y Procedimientos para la Prevencion del Lavado de Activos vy el Financiamiento
al Terrorismo”, se constatd que si bien dicho manual fue elaborade en el mes de
septiembre de 2014, a la fecha de la respectiva fiscalizacion (22 de junio de 2015) no
tenia incorporadas las modificaciones legales introducidos por la Ley N' 20.818, de 18 de
febrero de 2015.

Al respecto, el literal ii} del Tituio VI de la
Circular UAF N° 49, de 2012, establece que el contenido del Manual de Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, junto con la necesidad que sea
conocido por todas las personas que trabajen para el sujeto obligado, es responsabilidad
de este tltimo mantenerlo debidamente actualizado.

En relacidon al cargo formulado, el sujeto
obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda. sefiala en lo pertinente de sus descargos
que ha actualizado su Manual, adjuntando un documento en archivo digital bajo el
nombre de “"Manual de Procedimiento para la Prevencidon del Lavado de Dinero vy
Financiamiento del Terrorismo”, en el cual ha incluido los procedimientos internos que
garanticen la confidencialidad de la informacion, en los términos de los dispuesto en el
articulo 6 de la Ley N* 19.913, asi como sefiales de alerta usadas para la deteccion de
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operaciones sospechosas, ademas de cumplir con la obligacion de mantener este manual
debidamente actualizado.

De lo expuesto por el sujeto obligado Nexo
Chiie Servicios Financieros Ltda. en sus descargos, y del analisis de los antecedentes vy
medios de pruebas aportados al presente procesc infraccional, se evidencia que dicho
sujeto obligado al momento de la fiscalizacion de autos, no cumplia con el deber de
mantener debidamente actualizado su Manual de Prevencion del Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo.

Asimismo, del andlisis del documento
aportado por el sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros itda. durante el
desarrollo de la respectiva fiscalizacion, denominade “Manual de Politicas v
Procedimientos para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo”,
se pudo constatar que éste no contempla las modificaciones establecidas por la Ley N’
20.818, de febrero de 2015, manteniéndose por ejemplo la mencion al umbral de 450
Unidades de Fomento para el Reporte de Operaciones en Efectivo, y no la referencia al
nuevo umbral de US$10.000 o su equivalente en pesos chilenos, segin el dblar observado
el dia en que se realizo la operacion, incorporado por la referida modificacion legal.

Corrobora asimismo la acreditacion del cargo
formulado, la circunstancia que el sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda.
en sus descargos no contravirtié el incumplimiento respectivo, limitandose a seifialar el
hecho de haber actualizado su Manual de Procedimientos para la Prevencion del Lavado de
Dinero v el Financiamiento al Terrorismo, acompafando al efecto un nuevo documento,
distinto al entregado durante la fiscalizacion realizada, denominado "Manual de Politicas v
Procedimientos para la Prevencion de lavado de Activas y el Financiamiento del
Terrorismao”, el cual tiene fecha 5 de enero de 2016, es decir, posterior a la fiscalizacion
de autos, de lo que se deduce que con anterioridad a dicha fecha el sujeto obligado
indicado no contaba con el Manual de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo debidamente actualizado.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado en
los parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada la existencia del
incumplimiento, a la fecha de la fiscalizacion, de lo establecido en el numeral I} del Titulo
VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacion a la obligacion de contar con un Manual
de Prevencion en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, gque se
encuentre actualizado.

Sexta) Que, los hechos descritos en el
Considerando Sexto precedente, son constitutivos de las infracciones leves y menos
graves, establecidas en las letras a ) y b) del articulo 19 de la Ley N° 19,913, por tratarse
de incumplimientos a las obligaciones contenidas en el articulo 5° de la Ley N® 19,913,y a
las obligaciones contenidas en las instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis
Financiero en la Circular UAF N° 49, de 2012, en virtud de lo dispuesto en el articulo 27,
letra fy de laley N° 19.913.

Séptimo) Que, a fas conductas
acreditadas les puede ser aplicada una sancion que de acuerdo a lo dispuesto en el
numero 1 del articulo 20 de fa Ley N° 19.913, para el caso de la infracciones leves, puede
ir desde una amonestacion por escrito a una multa de hasta UF 800 (ochocientas Unidades
de Fomento.), y conforme al nimero 2 del mismo articulo, tratandose de las infracciones
menos graves, dicha sancion puede corresponder a una amonestacion por escrito & una
multa de hasta UF 3.000 {tres mil Unidades de Fomento).

QOctavo} Que, atendido lo sefalado en el
considerando precedente y tal como dispone el articulo 19 inciso primero de la Ley N
19.913, para la imposicion de la sancion dispuesta por la presente resolucion exenta, se
ha tomado en especial y estricta consideracion, en primer lugar, la gravedad vy
consecuencia de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos materia de
autos infraccionales que han sido acreditados, teniendo presente en particular el impacto
que dichas deficiencias tienen en el sistema preventivo que debe implementar el sujeto
obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda., atendida la actividad econdmica de
transferencia de dinero realizada por éste.
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Asimismo se ha tomado en especial y estricta
consideracion segin lo previsto en {a disposicion legal citada, la capacidad econdmica del
sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda., 1a que consta en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N° 33/2015, de fecha 5 de agosto de 2015, de acuerdo con
la informacién financiera entregada por la propia empresa, correspondiendo al 31 de
diciembre de 2014 (Balance General a Diciembre de 2014), en la que se sefala que
mantuvo activos por un total de $10.883.682.-, presentando una pérdida del ejercicio
ascendente a $1.641.444.

Finalmente, resulta pertinente también hacer
presente que este Servicio ha tomado igualmente en consideracion para ponderar la
sancion respectiva, los medios de prueba acompafiados mediante archivo digital por el
sujeto obligado Nexo Chile Servicios Financieros Ltda. en sus descargos de fecha 5 de
enero de 2016, analizados en cada cargo en el Considerando Quinto de la presente
resolucion exenta, los cuales sin perjuicio de no tener mérito para desacreditar los cargos,
toda vez que no desvirtGan la perpetracion de los hechos infraccionales al momento de la
fiscalizacion de autos, dan cuenta que el sujeto obligado Nexo Chile Servicios
Financieros Ltda., con posterioridad a dicha fiscalizacion, efectudé medidas correctivas
con objeto de subsanar los cargos formulados, lo cual serd considerado como una
circunstancia aminorante de responsabilidad administrativa por este Servicio.

Novene) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en e} articulo 22 de la Ley N 19.913:

RESUELVO:

1. TENGASE POR PRESENTADO dentro de
plazo legal el escrito de descargos individualizado en el Considerando Tercero de Ia
presente resolucion exenta, y POR ACOMPANADOS los documentos acompafados en
dicha presentacion.

2. TENGASE POR INCORPORADA al presente
procedimiento administrativo, copia de la Informacion de Entidad Supervisada, extraida de
la base de datos de las Unidad de Analisis Financiero, correspondiente al sujeto obligado
Nexo Chile Servicios Financieros Ltda.

3. DECLARASE que el sujeto obligado Nexo
Chile Servicios Financieros Ltda., conforme los razonamientos expuestos en el
Considerando Quinto de la presente resolucion exenta, ha incurrido en los
incumplimientos sefalados en el Considerando Cuarto de la Resolucion Exenta D). N°
110-711-2015 de formulacién de cargos, consistentes en particular a:

a.- No contar a la fecha de la fiscalizacién
realizada por funcionarios de la Unidad de Analisis Financiero, con el Registro de
Transferencias Electronicas de fondos.

b.- No mantener a la fecha de la fiscalizacion
realizada por funcionarios de la Unidad de Analisis Financiero, un registro especial para
todas las operaciones en efectivo superiores a US$ 10.000 (diez mil ddlares de los Fstados
Unidos de Norte América), o su equivalente en pesos chilenos, segin el délar observado el
dia de la operacion.

- No contar a la fecha de la fiscalizacién
realizada por funcionarios de la Unidad de Analisis Financiero, con un Manual de
Prevencion en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo que contenga
procedimientos internos que garanticen la confidencialidad de la informacion, asi como
las sefiales de alerta usadas para la deteccion de operaciones sospechosas.

d.- No contar a la fecha de la fiscalizacién
realizada par funcionarios de la Unidad de Analisis Financiero, asimismo con un Manual de
Prevencién en materia de Lavado de Activos vy Financiamiento del Terrorismo actualizado.

4.- SANCIONESE al sujeto obligado Nexo
Chile Servicios Financieros Ltda. con amonestacion escrita, sirviendo como tal la
presente resolucion, y una multa a beneficio fiscal de UF 30 (treinta Unidades de
Fomento).
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5.- SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, que el sujeto obligado
sancionado tiene el plazo de 5 {cinco) dias, contado desde la notificacion de la presente
resolucién, para interponer ante esta misma Unidad de Analisis Financiero el recursc de
reposicion referido en el articulo 23, de la Ley N® 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefnalado por el
articulo 24 de la Ley N°® 19.913, el sujeto obligado sancicnado tiene el plazo de 10 {diez)
dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante fa Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio dei sancionado.

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en &l
articulo 23 de la Ley N° 18,813, la interposicidn del recurso de reposicion, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el parrafo precedente.

6.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion serd tomada en consideracién como antecedente para los
efectos de la comision de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso
final, de la Ley N® 19.913.

7.- DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre gjecttoriada la presente Resolucién, con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
N®195.913.

8.- SE HACE PRESENTE, que so6lo una vez que
se encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procederd a la
comunicacion a la Tesoreria General de la Repiblica de la multa impuesta por la misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de la Tesoreria General de la Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o
regionales de dicho Servicio.

9.- NOTIFIQUESE la presente Resolucién de
acuerdo a lo sefalado en el nimero 3, del articulo 22 de la Ley N® 19.913.

Anodtese, agréguese al expediente y archivese
en sy oportunidad.

o '
CRUZ TAMBURRINO
. D ector







